Hur kan du arbeta med anhériga med utlandsk bakgrund ?
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Sverige som ett
multikulturellt
samhalle

25% av en total befolkning om 10,3
miljoner har en invandrarbakgrund (SCB,
2020)




Nka

Nationellt kompetenscentrum anhdériga

NKAs forskning och utveckling inom omradet interkulturellt

anhorigstod

v'Forstaelse for vad ett interkulturellt perspektiv innebéar i relation till att stddja anhoriga
fran olika kulturer och med olika etnisk bakgrund;

v’ Stimulera utvecklingen av nya strategier och kulturellt anpassade stodtjanster for
anhoriga som ar immigranter och lever i Sverige;

v'Stddja socialarbetare i utvecklingen av interkulturell kompetens.




Undersokning om
anhorigas
konsulenter
Interkulturell
kompetens (2018)
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Undersdkningen  syftar till att besvara  foljande
forskningsfraga:

Vilken utvecklingsstatus har interkulturell kompetens inom
familjestod i Sverige?

IData har samlats fran Regionsforbundet i Kalmarregionen in
genom ett online-enkat riktat till 532 Anhdrigkonsulenter i
Sverige;

IStudiedeltagarna ombads svara pa 11 semistrukturerade
fragor om sin erfarenhet av transkulturell vard med familjer
med utlandsk bakgrund.
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Resultat 1/4 e

Vilket ar ursprungslandet For de familjer som du stodjer?

Syrien e 175 (21)
160 ifyllda fragaformular Afehanistan - e
Irak 21% (25)
Iran 21% (28]
Kurdistan [ 10% (12)
Kina | 2% (2)
Pakistan 2% 12
2. Ger du stod till eller har du givit stod till anhoriza 1 familjer med utlandsk bakegrund? Ovriga asfatiska lander 17% (20)
Libyen | % (2)
Egvpten I 13 (1)
Ja — TR, — S~
Nej _ 28%(48)  Eritrea B 3% (4)
Etiopien | 2% (3
Respondenter: 173 Kango 0% 0)
Mhali 02 0
(wriga afrikanska lander - =]
Chile 14% (17
Uruguay I 1% (1)
Bolivia | 1% (1)
Peru | 1% (1)
Mexiko 0% (0]
Ovriga latinamerikanska lander B 5% 6]
Féare detta Jugoslavien (Serbien,
Kru:-atien,l Kosowa, N'.Ic-ntenegrc-, 5% 163)
Makedonien, Slovenien,
Boznien)
EU-lander [ ] 3% (37)
Marden (Finland, Danmark, _ 51% (62)

Morze)

Respondenter: 12T




Resultat 2/4

3. Finns det skillnader i att stodja anhoriga med utlandsk bakerund?

I I a5 199
e — @5 02)

Fespondenter: 127

Om ja, valj ett eller flera av foljande pastaenden

Att identifiera anhinga _ 1% (B0)
Att involvera i olika stédinsatser _ B7% (5]

Sprikbarrarer 87% (56)

Kommunikation och interaktion
. hg% (B7)
med anhirza

Kulturella och religidsa
] 1% 30)

zkillnader

Annat, beskrv nedan . 6% (6]
Fespondenter: 99

8. Tror du att det finns familjer med utlandsk bakerund i din kommun som behover vard och omsorg
men som inte fragar efter det?

Ja ——/—— /1 98% (161)
Nej i 2% (3)
Respondenter: 164
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6. Har du och/eller dina kollegor deltagit 1 nagon specifik kurs/er om transkulturell kompetens?

Ja e 11% (18)
o 9% (146)

Mej
Respondenter: 166

4. Har du utvecklat en speciell &28 2 10 kulturell kompetens " /mode [I/strategl for att battre kunna mota
familjer med utlandsk bakgrunds behov och onskemal om stod?

Ja I 15% (26
e S a5 142

Respondenter; TH8
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CULTURALLY ADAPTED SERVICES

Relatives employed as home care staff
Telephone conversations

Promoting meeting places as Sprakcafe
Courses with social and education workers
Culturally adapted administrative area
Cooperation with other organizations/NGO
Meetings with staff with language skills

Using Interpreters

Information material in different languages
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"FOor narvarande saknar vi en

strategisk ansvarig for familjestod i

kommunen, men vi kommer

forhoppningsvis att I6sa inom en

"Ett mycket snar framtid".

viktigt

utvecklingsomr

visar far den har

forskning _
Sor 5d de har ratt till Det

gruppen inte det st

finns mycket att jobba med .




Larobok om
utforska och
hantera kulturell
mangfald hos
anhdriga med
migrantbakgrund

En guide for volontidirer,
socialarbetare och
vardpersonal som stoder
anhoériga med migrant
bakgrund

+ Svenska Réda Korset

En larobok om
Utforska och hantera kulturell mangfald hos
anhoriga med migrantbakgrund

En guide for volontérer, socialarbetare och vardpersonal som stdder
anhoriga med migrantbakgrund

Nka 2021:3 Rapport
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En guide till de behov som uttrycks av
yrkesverksamma, som moter anhoriga med
migrantbakgrund och som vill hoja kompetensen
inom interkulturell kompetens.
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Innehall
Nk a + Svenska Réda Korset

1. Kultur och kulturell mangfald

En larobok om

Utforska och hantera kulturell mangfald hos

2. Halsa och omsorg som kulturkoncept anhériga med migrantbakgrund

En guide for volontérer, socialarbetare och virdpersonal som stder
anhdriga med migrantbakgrund

3. Hantering av kulturell mangfald: Teori

4. Hantering av kulturell mangfald: Praktik

Nka 2021:3 Rapport
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1. Kultur och kulturell mangfald ey

L Definition av kultur

Q Kulturell mangfald

O Férdomar och stereotyper: vad
de ar och var de kommer ifran




2. Halsa och omsorg som
kulturkoncept

O Vad ar halsa?

Q Halsa som kulturellt begrepp: hur paverkar
kulturen héalsa och héalso- och sjukvard?

O Omsorg over kulturer: moraliska skyldigheter
och filial fromhet




3. Hantering av kulturell
mangfald: Teori

4 Interkulturell kompetens: definition

O Interkulturell kommunikation




4. Hantering av kulturell mangfald: Praktik

O Hur bryter vi stereotyper?

Q Hur man bryter sprakbarridarerna och forbattrar
Interkulturell kommunikation

Q Konkreta tips for att tillhandahalla en kulturellt
anpassad stodtjanst

O Organisationers ansvar

O Lokalt natverkande och sektor Gvergripande
samarbete

O God praxis av kulturellt anpassade tjanster runt
om i varlden




Thank you! Grazie!




