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Tips for en anhorigvanlig vardcentral

Har ar nagra saker som man kan gora for att bli en anhorigvanlig vard-/halsocentral.
De bygger pa aktuell forskning med anhdériga och genomgang av pagaende
utvecklingsarbeten nationellt och internationellt. P4 www.anhoriga.se finns intressanta
exempel pa pagaende utvecklingsarbeten och olika metoder och verktyg.

Identifiera anhoriga

e Vid patientregistrering, inkludera en fraga vid inskrivning: “Finns det nagon dér
hemma som hjélper dig i vardagen?” "Ar det ndgon som du hjélper eller vardar i
vardagen?”.

e Markera i journalen om patienten ocksa ar anhorig, alternativt vem som ar
anhorig till patienten.

e Vid diagnos/forsta motet: Ett bra tillfalle att identifiera vem som kommer att ge
patienter med en svar eller langvarig sjukdom mest vard och/eller stéd i hemmet.

e Skapa gemensamma rutiner for exempelvis fragor att stalla nar anhériga deltar i
patientmoéten som ror hela familjens situation och anhérigas egna behov av stod.

e Fraga patienten om vem de far stdd ifran och som ni kan ta kontakt med vid
behov. Be patienten fylla i en samtyckesblankett om det behdvs for att dela
information med anhdriga.

Delaktighet och samverkan med anhoriga

e GOr anhoriga delaktiga genom att fraga "Har du mdjlighet att vara med pa nésta
besdk, pa plats eller via videoldnk?”.

e Vid telefonbokning, uppmuntra patienten att ta med en anhdrig och bjud in
anhoriga att delta under besdket om patienten samtycker.

e Ange anhdrigkonsulenters namn och telefonnummer pa samtliga kallelser/
information och/eller i signatur pa allt som skickas till patienten. En QR-kod som
tar dem till hemsidan for anhorigstdd skulle ocksa kunna finnas med pa utskicken,
broschyrer mm.

e Informera bade patient och anhérig om diagnos, behandlingar, prognos och fast
vardkontakt.

e Mojliggdr for erfarna anhdriga att bidra med sin unika kunskap om patienten.
"Hur ser din bild av situationen ut? Vad fungerar bra, och vad fungerar mindre
bra? Vad kan férbéttras?”

e FoOr anhoriga till svart sjuka patienter eller patienter med kroniska
sjukdomar/funktionsnedsattningar, uppratta en krisplan sa att patienten och
anhoriga vet vad som kan goéras och vem hen ska kontakta om det uppstar en
svar eller akut situation.

Information och utbildning

e Informationspaket for anhdériga: Ett fardigstallt informationspaket med bra
information och kontakter som kan tankas erbjudas skickas med samtliga
anhoriga efter diagnos/férsta mote.

e Broschyrer och faktablad i vantrummen om mottagningens samt kommunens
anhorigstod.

e Anhdrigkonsulenters visitkort eller liknande pa alla Iakares skrivbord som
paminnelse for lakaren men aven for att enkelt kunna formedla kontakt.

e L&gg in anhdrigkonsulentens kontaktuppgifter i vardcentralens signaturer och
pa vardcentralens hemsida sa att den ar lattillganglig for anhériga vid behov.
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e Overldmna kontaktuppdgifter till en fast vardkontakt som anhériga kan kontakta
vid behov.

e Erbjud generell information som att: "Vi startar en utbildning géllande *diagnos*
nésta vecka/manad, hinner du vara med?”.

e Informera om olika former av anhérigstéd i kommunen; éverlamna exempelvis
informationsbladet, folder fran Nationellt kompetenscentrum anhériga (Nka) och
Sveriges kommuner och regioner (SKR) eller annan sammanstalld information.

Bedomning av hiélsa och hélsoradgivning till anhoériga

e Gor en egen beddmning av anhdrigas situation. Om du upplever att de har en
omfattande anhdrigsituation, gér en bedémning av deras situation med nagot
lampligt instrument. Nka kan ge forslag pa sadana.

e Om anhoriga upplever paverkad halsa av sin anhorigsituation, eller om din
genomfdrda kartldggning visar det, genomfor en halsoundersékning.

e Ge individuellt anpassade relevanta halsorad.

Erbjud stdd till anhoriga

e Hanvisa till kommunens anhorigstdd: "Om du vill, kan vi be anhérigkonsulenten
kontakta dig, hen &r véldigt bra att prata med.”

e Hanvisa till féreningar som kan stétta anhdriga och patienter, de ger information
och utbildning inom olika diagnoser mm.

e Utse en ansvarig person pa vardcentralen/mottagningen som har kontakt med
kommunens anhdorigstdd. All information fran anhérigkonsulenten gar till denna
person via mail och hen ansvarar for att informera kollegor.

Samverkan med kommunen och frivilligorganisationer

e Bjud in anhdérigkonsulenten och nagon fran demensteamet, ev. aven
bistandsbeddémare, till ett APT och initiera en samverkansplattform (P+M +E).

e Manga frivilligorganisationer kan ocksa bli en bra samverkanspartner i
utvecklingen av stddet till anhdriga.

Oka er egen kunskap

e Boka en kostnadsfri forelasning fran Nka och avsatt tid pa en eftermiddag eller
en planeringsdag. Kan ordnas flexibelt utifran era behov.

e Studera material pa Nka:s webbplats, exempelvis utbildningar for personal och
anhoriga, intressanta exempel och metoder och verktyg.

e Bjud in anhdriga att ge sina synpunkter pa hur er vardcentral kan utveckla
anhorigperspektivet och stddet till anhoriga.

e Checklistor/verktygslador: anvand checklistor for att genomlysa verksamheten
eller verktygslador for att 6ka kunskapen hos personalen.

Oka tillgingligheten for patienter och anhériga

e Markera i journalen vilka patienter som ar anhériga och ge dem fértur att
komma in for lakarbesok.

e Mojliggodr for anhdriga att delta vid Iakarbesdk, Samordnad Individuell Plan
(SIP) och andra méten ocksa via video.

e SIP-moéten pa distans (digitalt) efter hemkomst. Aven anhdriga pa andra platser
i landet kan delta.

e Starta med kvallsOppet pa vard-/halsocentralen for att underlatta fér anhériga
att vara med pa besoket.
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