Valfardsteknologi I ordinart
boende ur ett anvandarperspektiv

Nagra citat ur verkligheten och
digitalt stod som kan gora skillnad



’Jag vaknar alltid nar personalen
ska titta till om jag sover gott.”



Fjarrtillsyn




Video nattillsyn

https://www.youtube.com/watch?v=M2aY-3CJ Fs



https://www.youtube.com/watch?v=M2aY-3CJ_Fs

”Jag ramlade och hamnade sa
olyckligt att jag inte kunde larma.
Jag blev liggande tills personalen
kom och skulle ge mig medicin™



Fallsensor




”Min fru hittar inte alltid hem
langre, men jag vill sa garna att
hon ska fa ga ut med hunden.”



Mobila larm med positionering




"Hemtjansten hjalper mig att ata,
men jag Vvill inte vara till besvar -
sa jag tar aldrig om fast jag skulle

vilja”



Atrobot




Video athjalpmedel

https://www.youtube.com/watch?v=KafKt6VWEVA



https://www.youtube.com/watch?v=KafKt6VwEvA

”Det ar bra att de haller koll pa
mig men jag tycker det blir
mycket spring”



Videotillsyn pa dagen




Video e-hemtjanst

e https://vimeo.com/50526462



https://vimeo.com/50526462

”Jag orkar inte ga ut langre - vad
finns det for mening med livet nar
jag inte kan umgas som jag vill?”



Virtuella motesplatser




"Ar det bara jag som har det sa
har - det kanns som att mina
vanner som inte har en sjuk
anhorig inte kan forsta min
situation.”



Anhorigstod pa natet
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”Jag vet att det ar allsang pa
motesplatsen idag men jag orkar
inte ga dit aven om jag far hjalp.”



Streamade aktiviteter




”’Det ar jobbigt att behova beratta
samma sak for personalen gang pa
gang bara for att det inte &r
samma en som kommer.”



Mobilt arbetssatt




Video mobilt arbetssatt

e https://www.youtube.com/watch?v=1PGYD2xpUf8



https://www.youtube.com/watch?v=1PGYD2xpUf8

E-hemtjanst




Tillbakablick

N

e [T-baserat anhorigstéd - ACTION
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e Kartlaggningsprojekt “IKT for aldre”

e Implementeringsprojekt e-hemtjanst

e Beslut om inférande av e-hemtjanst }

e Valfardsteknologi pa aldreboende

/




Beslut maj 2012

e Hemtjanstiordinart boende

* Insatser dar hander inte behdvs
e Bistandsbeslut

e Anvandarens 6nskemal

e Bestallaren haller med teknik

e Alla utforare ska erbjuda

e Samma avgift for anvandaren

e Kommunen star for bredbandet
e Fem funktioner




Fem funktioner

Fast bildtelefoni




Video Giraffen

https://vimeo.com/19250411



https://vimeo.com/19250411

Bistandsbeddmning

Behov av
hemtjanst?

Fast bildtelefon

Mobil, fjarrstyrd
bildtelefon

Meddelandehanterare
Kameratillsyn
Telefon




2014 - Allt pa plats

 Fa bistandsbeslut
e NO&jda anvandare
e Positiv mediabild
e Hyggligt fungerande teknik

e ”Paratt vag —men det tar sig inte
riktigt”

e FoArandrade riktlinjer

e |ntensifierad samverkan med
bistandshandlaggarna




2015 — nu borjar nagot handa

VASTERAS STAD



E-hemtjanst natt

e 125 anvandare, 5 250 tillsyner/manad
e 95 9% nojda — behaller tjansten

e NOjd personal

e Utforarna positiva

e Narmar sig mattnad

e HOg omsattning

 Fa kontor

e Ejmobilt




Kund - nyttoeffekter

e Okat inflytande, sjalvbestimmande, frivilligt

e (Ostord nattsomn, dkad trygghet och minskad oro, 6kad
livskvalitet

e Forstarker mojligheterna till kvarboende i ordinart boende —
okad livskvalitet ;‘
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Medarbetare — verksamhet - nyttoeffekter

Behovsprioritering — battre arbetsmiljo.
Okad meningsfullhet i arbetet

For verksamheten frigors resurser

Okat samarbete med dagpersonal




Ovriga nyttoeffekter

Miljopaverkan positivt — farre korda kilometrar — minskat
koldioxidutslapp.

Okad forstaelse for teknikutnyttjande i varden.
Kostnadseffektivt - kommunen
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Riskhantering — natt

e "Totalt driftavbrott allvarligt”

e FOrebygga, minska, hantera

e Dialog med leverantor

e Support kritiska tider

e Redundant kommunikation?

e Spridd kommunikation

e Spridd kameratjanst??

 Tydlig information till anvandarna




Ekonomi — natt
kostnader jan 2016

Installation, _Administration,
utfoérare [ ~ utférare

VOLYM (faktiskt volym januari 2016)

Y  Tillsyn,

Antal enskilda med tillsyn via utférare

omera 100 st
Antal tillsyner per natt 140
Tillsynskameratjansten 149 500 ation
Installation o support 33000
Datakommunikation 28 000

Administration, bestéllare 15 000

Tillsyn, utforare 25 200

Installation, utforare 11 490

Administration, utforare 3 000

Summa 265 190

VASTERAS STAD




E-hemtjanst dag

e 19 anvandare (pa 33 kontor)

e 40 % lamnar tillbaka

e Fa bistandsbeslut

e Anvands inte alltid av utférarna

e Tekniska utmaningar pa kontoren

e Solskenshistorier




Preliminar analys — dag

e Behov finns (?)

e Ekonomisk potential klarlagd
e Alltfor decentraliserat?

e Tjansten for begransad?

e Klumpig lésning?

e Giraffen?

e Tillfallig timeout
e Utredning




Vem gor vad
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B Klarar sjalv

B Anhoriga
Frivilliga
Hemtjanst

B Sarskilt boende




Framtidens trygghetslarm?

https://vimeo.com/138965852



https://vimeo.com/138965852
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