Anvandarvillkor — ME-WE young carers mobilapplikation
2022-01-24

Genom att Oppna eller anvdnda mobilapplikationen ME-WE young carers (Tjénsten),
tillhandahédllen av  forskningsgruppen “Carers, Care and Caring” (Nationellt
Kompetenscentrum Anhoriga) pd Linnéuniversitetet (LNU), godkidnner du dessa
Anvindarvillkor och var Integritetspolicy. D& Tjinsten erbjuder hjdlp och stod direkt riktat till
barn och ungdomar, behdvs inte samtycke frén en fordlder/vardnadshavare for att ladda ner
Tjénsten eller skapa ett konto. Har kan du ldsa mer om hur Tjédnsten hjilper och stdttar unga
omsorsgivare.

Tjansten kan anvindas separat men ocksa som en del av ME-WE-modellen, vilken baseras pa
DNA-V-modellen skapad av Louise Hayes och kollegor. For mer information om ME-WE-
modellen, vénligen besok ME-WE-webbplatsen. Tjansten och ME-WE-modellen har
utvecklats av ett konsortium bestdende av LNU och Nationellt Kompetenscentrum Anhoriga
(Sverige), Kalaidos University of Applied Sciences (Schweiz), Vilans och Netherlands Institute
for Social Research (Nederlinderna), National Institute of Health and Science on Ageing och
Anziani e Non Solo (Italien), University of Ljubljana (Slovenien), Carers Trust och University
of Sussex (Storbritannien) och Eurocarers (Belgien).

Dessa Anvéndarvillkor dr upprittade pa svenska. Alla Ovriga sprakversioner av
Anvindarvillkoren utgor endast overséttningar av den svenska versionen. I den man innehéllet
1 olika sprakversioner skulle anses strida mot varandra har den svenska versionen foretrade.

1. Allmiint

Tjénsten dr en mobilapplikation for unga omsorgsgivare (UOs) och yrkesverksamma som
arbetar med UOs. Tjinsten syftar till att leverera stdd online till UOs med hjilp av
utbildningsresurser och stdd frdn vuxna experter och andra UOs.

Genom att ladda ner Tjansten far du tillgng till:
- Samlad information gillande sjukdomar och diagnoser, hjilp och stod, UOs réttigheter
och vad UOs kan gora i nddsituationer
- Nyheter kopplade till UOs
- Berittelser av andra UOs

Det ar dven mojligt att skapa ett konto, vilket ger dig tillgang till:
- En dagbok dir du kan skriva ner dina tankar och ladda upp bilder
- Material som anvidnds 1 ME-WE-grupptraffar*

*Om du dr med 1 en ME-WE-grupp i Sverige, Schweiz eller Italien, har du mdjlighet att fa

tillgang till ytterligare material som anvinds under grupptraffarna och en chatt dér du kan skriva
till andra UOs och gruppledare som &r med i ME-WE-grupper. Om du vill fa tillgéng till dessa
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funktioner, behdver du kontakta gruppledaren 1 ditt land, som i sin tur behover kontakta ME-
WE administratoren i ditt land.

Vinligen observera att Tjinsten inte pd nagot sdtt dr att betrakta som en psykologisk
behandling, hdlsobehandling eller ett alternativ till detta. Om du upplever symtom (t.ex. angest,
kdnslor av isolering, depression) bor du soka stdod fran en allménldkare, sjukskoterska,
socialarbetare, psykolog eller annan yrkesverksam.

2. Ditt konto och anvindning av Tjansten

Du kan vilja att anvdnda Tjinsten anonymt genom att inte registrera ett anvindarkonto. Om du
daremot vill ha tillgang till alla funktioner i Tjénsten behover du registrera ett anvéandarkonto.
Nér du registrerar ett konto kommer du att bli ombedd att uppge din e-postadress och alias,
samt att skapa ett 16senord. Du bekréftar att informationen du anger ar korrekt och uppdaterad
och att du samtycker till att LNU hanterar dessa personuppgifter i syfte att hantera ditt konto.
Namn och andra personliga uppgifter registreras inte. Nar du loggar in 1 Tjdnsten dr endast ditt
alias synligt for andra anvidndare. Mer information om var behandling av personuppgifter finns
1 var Integritetspolicy.

Ditt anvindarkonto dr personligt och du ansvarar for att se till att ingen annan kan anvénda ditt
anvindarkonto. Du ansvarar for all anvindning av Tjénsten som skett via ditt anvéindarkonto.

3. Tillganglighet

LNU utvecklar stdndigt Tjansten och kan komma att helt eller delvis uppdatera, fordndra eller
temporért eller permanent upphora med att tillhandahalla Tjénsten eller delar ddrav. Vi kan
behova utfora arbete som paverkar Tjinsten, och Tjansten kan fran tid till annan helt eller delvis
vara otillgidnglig eller inte fungera tillfredstidllande pa grund av planerat eller oplanerat
underhéll, driftsstorningar eller andra omsténdigheter.

LNU har rétt att stinga ner ditt konto och avregistrera dig fran Tjénsten med omedelbar verkan
om du missbrukar Tjénsten, orsakar skada eller oldgenhet for anvindningen av Tjénsten eller
oss eller om du pa annat sétt bryter mot dessa Anvandarvillkor. Du har inte rétt att aterregistrera
eller registrera nytt konto utan sérskilt tillstdnd fran LNU om ditt konto har sténgts av i enlighet
med dessa Anvindarvillkor.

4. Avgifter och betalning
Tjénsten ar gratis att anvinda.

5. Ditt ansvar

Du ansvarar for att ditt konto anvénds i enlighet med dessa Anvéndarvillkor samt vid var tid
gillande riatt. Om du publicerar information i Tjénsten ansvarar du ensam for innehéllet 1 saidan
information. Du fér inte anvdnda Tjdnsten for ndgot annat syfte dn det for vilket vi
tillhandahéller Tjénsten.
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Om du har brutit mot dessa Anvéndarvillkor eller anvént Tjénsten pa ett olagligt eller otillatet
sétt, ar du skyldig att ersétta och halla LNU skadeslos fran all skada som vi orsakas hérav.

6. Vart ansvar

Vi strdvar efter att tillhandahélla Tjénsten kontinuerligt och med stabilitet. Tjinsten
tillhandahélls dock i befintligt skick och utan nagra garantier av nagot slag. LNU garanterar
exempelvis inte att Tjénsten tillhandahélls utan avbrott eller fel, inte heller Tjénstens
tillracklighet eller lamplighet for ndgot sérskilt syfte. Vi forbehéller oss rétten att uppdatera,
revidera, eller temporirt eller permanent upphora med att tillhandahalla Tjénsten. Vi ansvarar
inte for innehallet pa webbplatser som lankats till eller frdn Tjansten. Om du har problem med
eller 4r missndjd med Tjénsten kan du vianda dig till LNU (vénligen se kontaktuppgifter nedan)
och/eller att sluta anvénda Tjénsten.

7. Uppsagning av Anvindarvillkoren/avregistrera konto

Dessa Anvéndarvillkor géiller sé lange som du har ett anvindarkonto. Om du inte ldngre vill
vara bunden vid Anvéndarvillkoren kan du avregistrera ditt konto genom att hora av dig till
LNU (vénligen se kontaktuppgifter nedan) och begédra att vi raderar ditt konto, inklusive all
tillhandahéllen och lagrad information om dig férutom sadan information som vi enligt lag &r
skyldiga att spara.

8. Immateriella rittigheter

Aganderitt, upphovsritt och alla 6vriga rittigheter till Tjénsten, samt samtligt innehéll som
anvéands och/eller tillhandahills av forskningsgruppen ”Carers, Care and Caring” (Nationellt
Kompetenscentrum Anhdriga) pa LNU i Tjansten (med undantag fran anvdndarinnehéll), tillhor
exklusivt LNU med undantag av immateriella réttigheter licensierade till LNU 1 syfte for att
tillhandahélla Tjansten. Meddelanden som skickas 1 Tjénstens chatt, samt text och annat
material som du laddar upp i dagboken och under ME-WE-tréffar, forblir din immateriella
egendom.

All kopiering, dndring, overlételse och/eller annan anvdndning av LNUs material som inte
uttryckligen tillats enligt dessa Anvéandarvillkor eller véra instruktioner fran tid till annan &r
forbjuden. Du bekriftar och accepterar att otilldten anvdndning av vara immateriella rattigheter
kan, utover att bryta mot Anvandarvillkoren, vara brottsligt.

9. Behandling av dina personuppgifter

LNU é&r ansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du tillhandahéller i ditt
anvindarkonto. I var Integritetspolicy finns det information om hur vi behandlar dina
personuppgifter och hur vi skyddar din integritet nir du anvénder Tjinsten. Genom att anvénda
Tjansten godkdnner du dessa Anvéndarvillkor och accepterar att LNU behandlar dina
personuppgifter som framgar av vér Integritetspolicy i1 syfte att tillhandahalla tjénsten.
Integritetspolicyn for behandling av personuppgifter hittar du hér.
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10. Tvist

Tjénsten tillhandahdlls under svensk rdtt vilken tillimpas pd dessa Anvéndarvillkor med
undantag for dess lagvalsbestimmelser. Tvister som uppstar med anledning eller till foljd av
dessa Anvéandarvillkor, vilka inte kan 16sas genom forhandlingar mellan parterna, ska avgoras
av allmédn domstol med Kalmar tingsritt som forsta instans.

11. Andringar i dessa Anvindarvillkor
LNU kan, efter egen beddmning, ensidigt gora dndringar i Anvandarvillkoren utan féregdende

meddelande till dig. LNU kommer att stréva efter att skiligen informera alla anvindare om
dndringar i dessa Anvindarvillkor. Franvaron av underrittelse om dndringar paverkar dock inte
tillampligheten for sadana dndringar. Vid var till tillampliga Anvéndarvillkor, inklusive
andringar finns tillgdngliga 1 Tjansten. Din fortsatta anvédndning av Tjédnsten innebér att du
accepterar gjorda dndringar i dessa Anvéndarvillkor.

12. Kontaktuppgifter

Om du har fragor eller synpunkter som avser dessa Anvindarvillkor dr du vilkommen att
kontakta LNU pa me-we@lnu.se eller LNUs dataskyddsombud pd 0470-70 85 03 eller
dataskyddsombud@Inu.se
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