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Varfor det behovs
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- Tillsammans gor vi skillnad
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Vetenskaplig litteraturgenomgang

Varfor behovs detta?

Samre halsa - mindre nyttjande
Hinder: sprak, system, ekonomi, tillit
WHO/UN/EU: vard ska vara jamlik & kulturellt [amplig




Internationella referenser for
standarderna

WHO, FN och EU sager att vard och omsorg alltid ska vara:
Latt att fa (tillganglig)
Bra och trygg (hog kvalitet)
Rattvis (lika for alla)
Anpassad efter kultur och bakgrund

Darfor ar det viktigt med ett personcentrerat, mangfaldsmedvetet
arbetssatt.



Hur togs principerna fram?

Workshops i 5 lander: Osterrike, Sverige,
Italien, Finland och Belgien Sweden,

31 deltagare (aldre + proffs)

Ursprung: Iran, Bosnien-Hercegovina,
Tunisien, Kina, Irak

Yrken: psykiatri, barnmorska, radiologi,
minnesarbete, kulturférmedling, socialt arbete
m.m.



Princip 1: Se individen

Undvik generaliseringar
Biografibaserat arbetssatt
Avsatt tid & dokumentera

*Vi férlitar oss ofta pa allménna
arbetssétt som inte tar hansyn till
personens specifika behov, vilket
kan leda till en ytlig férstaelse av

deras situation.”

— Deltagare i workshop, Italien


Presenter Notes
Presentation Notes




Princip 2: Oppenhet i métet

Bygg tillit
Kontinuitet & val
Kreativa |6sningar

"For att bygga en stark relation med
vardtagare behéver vi férsta hur olika
kulturer ser pa sjukdom och behandling.
Ibland kan en persons kultur innebéra
andra uppfattningar om vard eller att
man fbljer alternativa behandlingsformer
— och det maste vi vara medvetna om.”
— Deltagare i workshop, Italien



Princip 3: Uppsokande & anpassning

Sprak & kultur
Samverkan lokalt
Inkluderande grupper

"Man maste vara kreativ och
hitta vagar runt hindren. Det
underléttar mycket att samarbeta
med andra lokala organisationer,
anvéanda befintliga lokaler och att
sjélv ga till ménniskorna i stéllet
for att vanta pa att de hittar till
din verksamhet.”

— Deltagare i workshop, Belgien



Princip 4: Spraklig mangfald

"Det finns véldigt lite

Oversatt en ke |t samarbete mellan kollegor,
och kulturmedlare ar inte sa

Professionell tolk/kulturmediator delaktiga som de borde
vara. Dessa yrkespersoner

Avlasta anhori ga éversétter inte bara — de
Skapar ocksa ett
kunskapsutbyte, vilket &r
avgorande fér att forsta
varje persons unika
situation.”
— Deltagare i workshop,
Italien



Princip 5: Kompetensutveckling

Kultur/religion
Kommunikation & empati
Handledning & reflektion

"I utbildningen &r det viktigt att
ta upp amnen som
kulturhistoria, antropologi och
migrationsfléden, och aft
utveckla fardigheter som
lyssnande, empati och ett
védlkomnande férhéallningssétt.
Det &r nyckeln till battre vard.”
— Deltagare i workshop, Italien
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Princip 6: Resurser & struktur

Ratt kompetenser
Tid & samordning
Digitala verktyg

"Varje yrkesperson bidrar med
sina egna erfarenheter och
perspektiv, darfér ar det viktigt
att uppmuntra utbyte och
gemensamt larande mellan
kollegor. Handledning spelar
ocksa en avgérande roll och
borde inga i utbildningsprogram
— nagot som tyvérr ofta saknas i
dag.”

— Deltagare i workshop, Italien
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Policy & system

Utbildning & tjanstedesign
Manfalds kompetens
Multi-niva: individ—-organisation—struktur
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Sammanfattning & Call-to-Action

Se individen
Sprak & tillit
Trana & reflektera tillsammans
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Utforska DI.S.C.0.P.M.B. resurser

Interaktivt utbildningsprogram- bygger pa
personcentrerad, mangfaldsmedveten vard

En 6ppen digital utbildningsresurs om
personcentrerad, mangfaldsmedveten vard

Finns pa: diversitysensitycare.eu
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https://diversitysensitycare.eu/
https://diversitysensitycare.eu/

FOR MORE INFORMATION

Visit D.I.S.C.O.P.M.B.
www.diversitysensitycare.eu

LINNEUNIVERSITETET (PROJECT COORDINATOR)
www.lnu.se

HOGESCHOOL GENT
www.hogent.be

FOLLOW US IN SOCIAL

ANZIANI E NON SOLO
MEDIA:

www.anzianienonsolo.it
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