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Den svenska aldreomsorgen 5
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e Aven om vi inte ska férneka att det finns flera utmaningar i den svenska
dldreomsorgen, sa kdnnetecknas den fortfarande i ett internationellt

perspektiv av en val utbyggd sektor som levererar omsorgstjanster av

god kvalitet

e En av de utmaningar som sarskilt lyfts fram handlar om att sakerstalla
personalforsorjningen for att mota ett 6kat behov av offentlig

aldreomsorg

e Det har &r inte nagot unikt fér Sverige - i hela véstvarlden
uppmarksammas 6kade svarigheter att attrahera, rekrytera och behalla

tillrackligt med omsorgspersonal.
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Aldreomsorgsarbete i omvandling S

e Fran 1960- talet fram till bérjan av 1990- talet utgjordes den KA
) Stockholms
storsta delen av personalen i dldreomsorgen av svenskfédda universitet

kvinnor med en kortare utbildningsbakgrund

e I dag utgdr en allt storre andel av personalen i dldreomsorgen
istallet av personer som ar fédda i lander utanfor Europa, en

trend som kan ses i bade stdrre och mindre svenska kommuner

e Av den befintliga yrkesstatistiken framgar till exempel att 33
procent av underskodterskorna och 49 procent av vardbitrddena ar
utrikesfodda (SCB, 2023). Detta ar mer an en fordubbling jamfort
med &r 2005. En stor del av dessa har migrerat till Sverige som

asylsdkande eller som anhdriginvandrare (Bethoui et. al, 2021)
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Om min presentation
Syftet med denna presentation &r att lyfta fram perspektiv pa

erfarenheter och upplevelser kring hur méten mellan
omsorgspersonal och anhdriga/narstaende till

aldreomsorgsmottagare kan gestalta sig

Resultaten fran min presentation baseras pa (anonymiserade

intervjuer) med 20 underskéterskor/vardbitraden med

migrantbakgrund och 40 intervjuer chefer verksamma inom bade

hemtjanst och sarskilt boende

Det finns manga moten som sker i dldreomsorgens vardag- men i

denna presentation fokuserar jag pa motet mellan utrikesfédd

personal och anhériga som fran majoritetsbefolkningen

Palle Storm
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Erfarenheter av tillitsfulla relationer

Vi har kontaktpersoner till en brukare, du &r den mellan personen  Stockholms
universitet

och anhdériga. Den har aldre brukaren var valdigt vresig. Chefen

fragade om vem som skulle bli kontaktperson, men néstan ingen

ville [...]. Jag bérjade med mitt talamod och det bérjade bli battre

och béattre och var relation blev véaldigt néra, nar jag kommer, sa fort

han ser mig borjar han le (underskoéterska foédd i Uganda)

Det &r tvartom, jag fixar haret pa deras mamma och bakar mycket.
Det finns anhdériga som kommer hela tiden och sager “vad duktig du
ar som bakar och fixar naglar, anhdriga ar valdigt néjda

(underskdterska, fodd i Iran)
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Att 6verkomma intala skepticism fran anhoriga &
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Jo [i bérjan] kan det vara lite sa anstrangt. Men efter ett tag, ser ju anhériga
hur jag &r mot deras mamma eller den service jag ger till deras fru. Jag far
en bra relation till dem da och det blir dppet(underskéterska, hemtjanst, fédd
i Chile)

Dom [anhériga] kanske inte alltid visar det dppet. Men jag gar fram till dem
"valkommen”, jag heter si och sa.” Jag forsoker att fa dem att kanna sig
trygga. Da brukar man lyckas med bemdotande, det forsta bemdétandet

(underskdterska aldreboende, fédd i Kenya)
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Chefernas forhadliningssatt vid initial skepticism
Stotckho,lms
o o universitet
Jag forklarar att det inte finns sa manga "svenskar” i arbetsgruppen.
"Om din pappa har dagliga besék sa kommer det att komma personer
som inte ar svenskfodda”, men dom ar jatteduktiga att utfora sitt
arbete. Ar det sa att det inte skulle fungera sa vill jag jattegarna att ni
hér av er till mig, men personalen ar jatteduktiga” (Gruppchef

hemtjanst, fodd i Sverige)

Det hander att anhoériga menar att vi ska byta ut [den utrikesfodda]
personalen mot svenskar. Men jag forklarar laget och berattar hur duktiga de
har personerna ar, hur bra de tar hand om din mamma eller pappa...For det
gor dom, de ar fantastiska. Nagra av mina utrikesfédda medarbetare ar de

basta som jag har (Enhetschef, dldreboende fodd i Sverige)
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Erfarenheter av direkt diskriminering mot KR IR
.. Stockholms
personal med utlandsk bakgrund universitet

Det ar specifikt ndgra anhériga séger, “det ar bara for att ni har s8 mycket
utldanningar som inget fungerar...ni har ju sparkat all svensk personal... och
bara anstéllt nyanldnda”, alltsa att vi skulle ha kvoterat in... [...].Man méarker
snabbt om det beror pa oro for spraket...eller om det handlar

om...(enhetschef, sarskilt boende, fédd i Sverige)

Det kan bli valdigt harda ord, det har jag varit med om. D& beréattar jag att
det &r sa har som var personalgrupp ser ut, om utbildning och kompetens,

och att det inte har nagot att géra med var man kommer ifran eller vilken

hudfdrg man har (enhetschef, sarskilt boende)
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Att agera utsatthet mot personal KM
Stockholms

Det &r det som &r tragiskt, att man har hért det s& m&nga gdnger, att Universitet

man bryr sig inte langre om det. Personalen, tyckte det inte det var
nagonting [...]. Det lever vidare fér att vi tilldter, man kan gora i stort
sett vad som helst. Men jag slapper det inte (Enhetschef, hemtjanst

fodd i Latin-Amerika)

Det ar valdigt svart for mig att ga till en anhdrig och sdga
“"personalen tolkar ditt tonldge som rasism”, det ar ju helt omajligt.
Men jag tdnker ocksad att jag maste visa personalen att &r det nagot,
"blir ni utsatta for krankningar eller rasism fran anhériga, alltsa om
nagon sdger N-ordet till dig”, da sdger du till mig sa att vi
polisanmaler, for dar ar det nolltolerans” (enhetschef, dldreboende

fodd i Sverige)
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Ibland nar anhdriga ar med och anhoériga kan prata med den
har dldre personen sa kan det ddmpas det lite grann...men om
handlar om en &ldre person med demenssjukdom, da &r det
nagot helt annat da &r det &r bara att gilla |dget dom férstar inte

riktigt vad dom sager (Underskdterska, aldreboende, fodd i

Indonesien)
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Sprak och sprakbarridrer & s,

Det finns givetvis ingen given koppling mellan att vara staskhicling
. ) : . . universitet

utrikesfodd/ha migrantbakgrund och uppleva barriarer i talad

och/eller skriven svenska (och andra sprakbakgrunder &n

svenska kan utgoéra en fordel)

Men sprakbarridrer i svenska uppmarksammats som en
utmaning och nyligen utkom Socialstyrelsen med ett
vagledningsstdd for att bedéma sprakbarridrer bland personal i
aldreomsorgen-samt en nyligen publicerad SoU- utredning om

sprakkrav i dldreomsorgen

Sprakets betydelse har lange varit central i den svenska
dldreomsorgen med fokus pa en social omsorgsmodell och med
skarpta krav pa dokumentations och uppféljning
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Sprak-barridrer som en utsatthet

/v/)+S\l\

Stockholms

Det har hdnt nagra ganger att det ar nagra anhdriga som har haft svart L niversitet
med nagon personal sa...for att man tycker att det ar svart att

kommunicera (Enhetschef, sarskilt boende fodd i Sverige)

Om det kommer en svensk anhdrig som kan ha valdigt tydliga...de kan
ha mycket fragor sa har va “hur jobbar ni har? Hur har ni tankt?” Da
tror jag just med tanke pa spraket, att man hamnar i underlage. Jag vet
att manga i personalen har sagt att de tycker att det ar jattejobbigt nar
jag ibland ber dem “kan du ringa anhoériga?” (Enhetschef, sarskilt

boende fodd i Sverige)
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Sammanfattande diskussion E i
e Utrikesfodd omsorgspersonal ar en viktig och nddvandig %%S’lé?s%lcré}cs

valfardsresurs i den svenska daldreomsorgen- men vilka
forutsattningar ges och finns for att de ska kunna utfora ett bra

arbete utifran till exempel sprakstodjande insatser?

e En forutsattning for att skapa goda relationer mellan personal med
migrantbakgrund och anhoriga ar att det finns mojlighet att bygga
tillitsfulla relationer: men hur paverkas dessa forutsattningar in en
vardag dar tiden, handlingsutrymmet och flexibiliteten standigt

minskar?

e | de fall som anhdriga behandlar personalen illa med utgangspunkt i
t.ex. etnisk bakgrund, verkar det finnas fa verksamheter som har

rutiner och strukturer for hur dessa situationer ska hanteras
2025-10-06 Palle Storm



Tack for att ni lyssnade!

Kontaktuppgifter

E: post: (palle.storm@socarb.su.se)

LinkedIn (pallestorm)
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