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Sveriges kommunala anhorigstodsnatverk (SKA) har med stort intresse tagit del av
utredningens betiankande. SKA ar inte en formellt utsedd remissinstans, men delar av
utredningen ar angeldgna fragor for anhorigkonsulenter som profession och vi vill darfor
bidra med vara synpunkter. Att erbjuda ett iandamalsenligt och individuellt stod till anhoriga,
att frimja kunskap om st6d till anhoriga, samt att pa olika nivéer arbeta med att starka
anhorigas delaktighet, ar prioriterade omraden for SKA.

SKA har som syfte att arbeta for en fortsatt nationell, regional och lokal utveckling av
kommunernas stod till personer som vardar narstdende som ar langvarigt sjuka eller dldre
eller som stodjer narstaende med funktionshinder. Niatverkets medlemmar bestér frimst av
personer som arbetar som anhorigkonsulenter och motsvarande. De som arbetar med
kommunalt anhorigstod ingar i olika regionala nitverk. Dessa néitverk utser en representant i
det nationella natverket for anhorigstod och bendmns ldnssamordnare. I Sverige finns ca 35
lanssamordnare som geografiskt tacker hela landet utifran befintliga 1an/regioner och som
lanssamordnare dr man en formedlande lank mellan nationell och regional niva.

Det gemensamma arbetet i lansnatverken och att lanssamordnarna under 25 ar arbetat med
strategiska och operativa fragor géllande st6d till anhoriga, kan antas ha haft en stor
betydelse for det kommunala anhorigstodets utveckling och likriktning gallande
anhorigkonsulenters aktiviteter och goromal, sa vil som att efterstrava ett likvardigt stod till
anhoriga. SKA har tidigare dven medverkat i arbetet med att ta fram underlag for den
nationella anhorigstrategin, samt varit delaktiga och engagerade i Socialstyrelsens arbete
med att ta fram kunskapsstod. SKA har under senare ar bland annat fokuserat aktivt pa
professionsutveckling. SKA arbetar med att hitta strukturer for delaktighet och efterstravar
att ta till vara pa och sprida den kunskap och erfarenheter som finns hos anhérigkonsulenter
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runt om i landet. Som ett led i detta arbete finns idag flertalet nationella utvecklingsgrupper
med fokus pa anhoriga och anhorigperspektiv inom sirskilda omraden, som exempelvis
Forebyggande socialtjanst for anhoriga, Databas for anhorigstod, Samverkan med
civilsamhallet och omstallningen till Nara vard.

I arbetet med att besvara detta betdnkande har anhorigkonsulenter fran hela landet gjorts
delaktiga genom att fa 1amna synpunkter vid hearings som anordnats genom Nka och genom
diskussioner i sina ldnsnatverk. Anhorigkonsulenternas synpunkter har darefter beaktats vid
dialogmote med SKAs ldnssamordnare. Vid dialogmdétet har lanssamordnarna gemensamt
diskuterat utredningens forslag, vad de bedomer att det kommer att innebara for anhoriga,
samt forslag pa atgarder. SKA viljer i sitt remissvar att lyfta négra av de forslag och
bedomningar som har betydelse for det kommunala anhorigstodet, samt gallande barn som
anhoriga. De ovriga forslagen har SKA valt att inte yttra sig om.

Nedan sammanfattar SKA nédgra viktiga synpunkter.

Sammanfattning

Alla insatser som riktas till anhoriga, oavsett alder, ar forebyggande. I den nationella
anhorigstrategin framgar att anhoriga idag utfor omfattande insatser som i manga fall
innebar en okad risk for egen ohilsa. Det ger ett 6kat lidande for den anhoriga men ocksé en
okad belastning och 6kade krav pa insatser frin samhallet. SKA menar att det utifrén ett
forebyggande folkhalsoperspektiv ar viktigt att insatser riktade till anhoriga forstarks och
tydliggors.

SKA ser mycket positivt pa forslagen om starkt stod till anhoériga, bade i fraga om
anhorigkontakt och i fortydligandet om vad det direkta stodet ska kunna innefatta. Vi ser
med tillforsikt fram emot ett genomforande av forslagen. I den fortsatta beredningen av
utredningens forslag menar SKA att nagra delar behover fortydligas. Efter beslutet om den
nationella anhorigstrategin upplever manga anhorigkonsulenter att det 6ver lag skett en
positiv forandring inom de verksamheter som moter anhoriga, avseende uppmarksamheten
och medvetenheten kring anhorigperspektiv, men att det fortsatt saknas ett likviardigt direkt
stod till anhoriga. Anhorigkonsulenter arbetar redan med manga olika delar av det st6d till
anhoriga som ndmns i utredningen och dven om man utifran ett nationellt perspektiv som
profession arbetar relativt likt i det direkta stodet till anhoriga, kan de kommunala
uppdragen variera och gora att man inte nér ut till alla mélgrupper som avses i lagstiftningen.
Det finns exempelvis kommuner som helt saknar direkt stod till anhoriga som star nira
nagon som inte har kontakt med kommunen, det finns kommuner som inte erbjuder stod till
andra malgrupper an dldre anhoriga, enbart erbjuder stod till anhoriga till ndgon med
kognitiv svikt, och sa vidare. Lanssamordnarna inom SKA upplever att de kommuner som i
deras regionala natverk saknar anhorigkonsulent eller annan form av uttalad anhorigkontakt,
inte lever upp till lagstiftningens intention om stod till anhoériga inom alla mélgrupper. Detta
forsvarar ocksa sjukvardens mojlighet att enkelt hanvisa anhoriga till kommunens stod och
det forsvarar samverkan med civilsamhallet, vilket &ven medfor ett samre individuellt och
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flexibelt stod till anhoriga i den kommun som det berér. I och med digitaliseringen har
mojligheter till individuellt och flexibelt stod utvecklats och fran SKA samordnas ocksa
manga nationella aktiviteter med digitalt stod till anhoriga, exempelvis informationstraffar
och stédgrupper. Aven detta forutsitter att en anhérigkonsulent eller annan uttalad
anhorigkontakt har god kinnedom om mojligheter till anhorigstod fran andra an den egna
kommunen och att denne aktivt arbetar med att sprida adekvat information till kommunens
anhoriga.

Anhorigkonsulenter moter manga anhoriga till personer som inte har ndgon kontakt med
socialtjanst eller hélso- och sjukvard. For ett likvardigt stod till anhoriga ar det viktigt att
lyfta fram att en anhorigkontakt ska finnas latt tillganglig for alla anhoriga, med ett
arbetssatt som satter den anhorige individen i centrum oavsett vem denne ar anhorig till, pa
vilket siatt anhorigskapet ser ut, eller yttrar sig. Anhorigskapet ar en mycket komplex fraga
och med en bred ansats l0per man mindre risk att anhoriga i en utsatt situation exkluderas
fran adekvat stod. Stodet till anhoriga ska ocksa vara kunskapsbaserat och bedrivas i
overensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet, vilket innefattar att en
anhorigkontakt behover vara en sarskild funktion med ett tydligt uppdrag att arbeta
professionellt med stod till anhoriga och inte en tillfalligt utsedd kontaktperson.

SKA ser ocksd mycket positivt pa att barn och ungas rattigheter forstarks och tydliggors, samt
vill sarskilt uppmarksamma att FNs barnkonvention ar grunden. Alla anhoriga ska utifrén ett
livsloppsperspektiv kunna erhalla ett individuellt och andamaélsenligt stéd och barn ska inte
exkluderas fran detta stod enbart pa grund av sin alder.

SKA haller med utredningen om behovet av storre kunskap om st6d till anhoriga sd vil som
om anhorigas behov. Detta innefattar fortsatt arbete med att integrera anhorigperspektivet i
olika verksamheter inom regioner och kommuner. For manga anhodrigkonsulenter som idag
arbetar med direkt stod till anhoriga, ingar dven ett uppdrag att planera den del av det
kommunala anhorigstodet som ges av anhorigkonsulent. En anhorigkonsulent kan dven ha
mer strategiska uppdrag att informera, utbilda och/eller handleda personal. I arbetet med
direkt stod till anhoriga ingar att pa olika sitt synliggora anhoriga, gora deras roster horda
och pa olika sitt frimja en 6kad delaktighet. SKA vill formedla att det ar av stor vikt att man
tar del av anhorigas kunskap och erfarenhet i det strategiska arbetet. En anhorigkontakt
behover pa olika satt arbeta med att starka anhoriga och ta till vara pa deras resurser oavsett
om det ar individuellt, i grupp eller pa samhallsniva. Detta arbete innefattar naturligt ocksa
samverkan med lokala rorelser inom civilsamhallet som exempelvis klientorganisationer,
anhorigforeningar, nitverksgrupper och lokala utvecklingsgrupper, dels for att ta del av deras
kunskap och erfarenheter och dels for att starka och stodja dessa rorelsers engagemang.
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Kommentarer till olika delar av utredningen:

Socialnamnden ska erbjuda en anhorigkontakt for anhoriga
med ett sarskilt behov av stod

Bedomning 3.8.1 SKA delar utredningens bedomning om att inte avgréansa vilken krets av
anhoriga som omfattas av utredningens forslag om anhorigkontakt — detta da stod till
anhoriga bor omfatta alla anhoriga utifrdn anhorigas individuella behov.

SKA ser positivt pa att alla kommuner ska ha ett tydligt ansvar for att erbjuda en
anhorigkontakt som kan ge ett lattillgangligt och direkt stod till anhoriga. SKA vill samtidigt
poingtera att det utifrdn en striavan efter ett likvardigt stod till alla anhoriga ska tydliggoras
att denna anhorigkontakt ska vara tillganglig for alla anhoriga oavsett om den som de star
nara befinner sig inom socialtjanstens och/eller hélso- och sjukvardens verksamheter eller
inte. Erfarenheter fran anhorigkonsulenter runt om i landet vittnar om att de grupper som
inte har sina nirstdende i kontakt med vard- och omsorg eller halso- och sjukvard, behover
ha en enkel och tydlig hdnvisning om vart de ska kunna vanda sig for att f stod. Det behover
ocksa vara enkelt och tydligt for personal som méter anhoriga att veta vart anhoriga kan
vanda sig for att fa direkt och anhorigcentrerat stod, utan att for den delen franta
verksamheters egna ansvar att erbjuda adekvat stod till anhoriga.

Forslag 3.8.2 SKA tillstyrker utredningens forslag om att Socialndmnden ska erbjuda en
anhorigkontakt. SKA foredrar begreppet anhérigkontakt fore kontaktperson for anhoriga.
Detta da kontaktperson ar en av socialtjanstens etablerade insatser och darmed kan det
begreppet leda till forvirring kring vad som egentligen avses. For ett stiarkt, likvardigt och
lattillgangligt stod till anhoriga, bedomer SKA att det ska finnas mojlighet till anhorigkontakt
utan behovsprévning.

SKA anser att en anhorigkontakt ska vara latt att komma i kontakt med och att denne ska ha
kompetens for att kunna ge adekvat information, vigledning, rad och stod utifrdn den
anhoriges behov. Anhorigkonsulenter idag arbetar med direkt stod med den anhorige i
centrum, oavsett den narstdendes situation. Utifran detta vill man belysa att det ar viktigt
med ett anhorigcentrerat arbete, att en anhorigkontakt gemensamt med den anhorige ska
kunna komma fram till vilken form av std som den anhorige kan behéva ha for att
underlatta i dennes livssituation och vad som behovs for att stiarka den anhoriges
forutsattningar att pa egen hand hantera sin situation. Idag innefattar anhorigkonsulenternas
stod till anhoriga forutom information, viagledning och radgivning dven emotionellt stod. Det
emotionella stodet ar individuellt och flexibelt och innefattar exempelvis individuella samtal
(motiverande, krishanterande, sorgebearbetande, med mera), stod i grupp (utbildande,
stottande, for att dela copingstrategier med andra i liknande situation, med mera), och
halsofraimjande aktiviteter (dterhamtning, fokus pé fler levnadsar, med mera). I samtal ska
man ocksa kunna informera om mgjligheter till ytterligare stod, som exempelvis hemtjanst

4



\J l‘bl\

Sveriges kommunala
anhorigstodsnatverk

eller koordinatorstod for egen del och i dessa fall kunna héanvisa till lampliga instanser. I
andra fall kan det handla om att hanvisa vidare till samtalsterapeut, kurator pa vardcentral
eller en anhorigforening for stod av andra i liknande situation. SKA anser att detta arbete
kraver att anhorigkontakten har en grundutbildning som motsvarar de krav som stélls pa
insatsernas kvalitet, samt kunskap och kompetens for detta uppdrag, bland annat
bemoétande, samtalskompetens, kunskap om anhorigprocessen och anhorigperspektiv, samt
kunskap om hur man arbetar med starkt delaktighet pa olika nivaer.

Fortydligande av det direkta stodet till anhoriga i
socialtjanstlagen

Forslag 3.8.3 SKA tillstyrker utredningens forslag om att fortydliga Socialnamndens
skyldighet att forutom annat stéd dven erbjuda information och viagledning. SKA haller med
utredningen om att det basta stodet for anhoriga ar att insatser fran hélso- och sjukvarden
och socialtjansten fungerar bra for deras niarstdende. Manga anhorigkonsulenter erfar att det
i verksamheter emellanat kan vara svart att fa stod som anhorig for egen del, nar dessa har
ett naturligt fokus pa den enskilde. Det kan ockséa finnas ett maktforhédllande dar den
anhorige av olika anledningar inte upplever att de kan fraga efter stod vid den verksamhet
som den enskilde far sin vard eller omsorg. Samtidigt méter anhorigkonsulenter ménga
anhoriga som star ndra ndgon som inte har insatser genom héilso- och sjukvard eller
socialtjainst. Mdnga anhoriga ser sig inte heller som just "anhoriga” och eftersoker inte
“anhorigstod”. For att motverka att anhoriga allt for sent kommer i kontakt med
anhorigstodet ar det viktigt att det finns ett lattillgangligt stod som ar proaktivt och
uppsokande, samt att anhorigstodet dven kontinuerligt informerar och marknadsfor att man
som anhorig kan fa stod for egen del. Med latt tillgangligt avses forutom tid och rum dven att
insatser, bemo6tande och samverkan fungerar péa ett smidigt och respektfullt satt.

Utifran livssituationen har anhoriga olika forutsattningar for att klara av sin situation och
behovet av stod ser olika ut. SKA vill betona att stodet till anhoriga behover vara
individcentrerat. En viktig del av det direkta stddet till anhoriga ar forutom information,
vagledning, rddgivning och samtalsstod, ocksa att starka anhoriga och att verka for en 6kad
delaktighet. Detta direkta stod till anhoriga innefattar forutom arbete pa individniva aven att
starka anhoriga som grupp, samt pa samhallsniva. SKA vill lyfta fram att det direkta stod som
anhorigkonsulenter idag utfor, ar att medvetet arbeta med gora anhoriga delaktiga genom att
de far dela med sig av sin kunskap och erfarenheter till andra anhoriga i liknande situation,
samverka med anhorigorganisationer, med mera.

SKA stiller sig fundersam till vad utredningen avser med att en anhorigkontakt ska tillgodose
ett individanpassat stod med att planera, samt 6nskar ett fortydligande i frigan. Om man
med detta menar att den anhorige behover stod i planering kring den enskilde som ar sjuk,
aldre eller har en funktionsnedsattning, vill SKA starkt tala emot ett sddant uppdrag. Det ar
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viktigt att verksamheter tar sitt ansvar for att planera den enskildes vard och omsorg, vilket
maste ske med ett anhorigperspektiv och med héansyn till den anhériges situation. I
planeringen runt den enskilde finns manga andra professioner som har ett uttalat ansvar i
fragan, exempelvis fast omsorgskontakt, fast virdkontakt, personligt ombud, med flera. Det
finns stor risk for att frivilligheten satts at sidan ifall det finns uttalade forvantningar pa att
anhoriga ska planera for den enskildes situation. Daremot ser SKA att manga anhoriga har
ett stort behov av stod for att planera sin egen situation utifrén sitt anhorigskap och sin
anhorigprocess, exempelvis att planera dterhamtning och att prioritera aktiviteter i vardagen,
vilket i s& fall naturligt skulle falla in under en anhorigkontakts uppdrag.

Uppfoljning och utvardering

Bedomning 3.8.5 SKA delar utredningens bedomning att Socialstyrelsens forslag till
uppfoljningsomraden bor genomforas. I betinkandet framgar att anhorigkonsulenter redan
idag kan ses som en form av kontaktperson for anhoriga (anhorigkontakt).
Anhorigkonsulenter fyller en viktig roll i att arbeta med att informera, viagleda och ge annat
adekvat stod, sd vil som att lotsa vidare till ratt instanser. Anhorigkonsulenter arbetar idag
med direkt stod till anhoriga, men da de kommunala uppdragen varierar nar man inte ut till
alla malgrupper. Linssamordnare inom SKA uppger att det finns stora etiska problem med
den bristande likvardigheten, exempelvis nidr man far informera anhoriga till patienter pa ett
regionsjukhus om att vissa hemkommuner erbjuder stod till anhoriga medan det saknas i
andra hemkommuner. Ménga ldnssamordnare uppger ocksa att det ocksa ar ett etiskt
dilemma nar anhoriga kontaktar anhorigkonsulent i annan kommun for att efterfraga
adekvat stod som inte finns tillgangligt i deras egna hemkommun. Detta skulle kunna
atgiardas med hjalp av battre styrning och uppfoljning av de kommunala uppdragen. SKA
delar utredningens bedomning om att det finns utvecklingsomraden gillande likvardighet,
utveckling och uppfoljning. SKA stéller sig positiva till ett fortydligande av innehéllet i det
kommunala anhorigstodet och 6kade krav pa uppfoljning av anhorigperspektivet och det
direkta stodet till anhoriga, samt vill framfora att SKA &r mer an villiga att medverka i ett
kontinuerligt arbete gillande utveckling och uppf6ljning.

Den nationella anhdrigstrategin sa vil som Socialstyrelsens kunskapsstod “Integrera
anhorigperspektivet inom hilso- och sjukvarden och socialtjansten”, podngterar vikten av att
personal inom socialtjanst och halso- och sjukvard har ett gott anhorigperspektiv och att
anhoriga erbjuds stod inom de verksamheter som har hand om den enskilde. SKA vill betona
att det stod som ges genom en anhorigkontakt inte far frénta verksamheters ansvar att ge
adekvat stod till anhoriga som de moter inom befintlig verksamhet.

SKA stiller sig fundersam till formuleringen "sarskilt behov av stod” och 6nskar ett
fortydligande i detta. Alla anhoriga kan sigas vara i sarskilt behov av stod da forskningen
visar pa att anhoriga loper storre risk for egen ohilsa, att det 4r en mélgrupp som ar sarskilt
sarbar och utifran detta ar det tydligt att man behover arbeta med stod till anhoriga utifran
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en bred ansats. SKA kan utifrén sin kunskap och erfarenhet inte se vilka anhoriga som
generellt skulle kunna exkluderas fran detta, utan anser att alla anhoriga som avses i
lagtexten ska kunna erhalla stod utan behovsprovning. Samtidigt kan anhoriga behova mer
stod for egen del an vad som kan ges genom en anhorigkontakt och SKA ser det som av stor
vikt att man fortydligar anhorigas rattighet att ansoka om de insatser som behovs for att de
ska kunna hantera sitt anhorigskap och sin livssituation, att detta ska kunna utredas och
provas och att insatsen ska kunna foljas upp.

Forslag 3.8.6 SKA tillstyrker utredningens forslag om att ge Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys i uppdrag att ta fram ett kunskapsunderlag. Ofta saknar anhoriga information
om vilket stod som finns tillgdngligt, men det handlar ocksa om att gemensamt samskapa det
stod som efterfragas och finns behov av. Detta ar ett viktigt anhorigcentrerat arbete som SKA
forutsatter att man aven fortsattningsvis ska kunna arbeta med. Anhorigkonsulenter har idag
en viktig roll i att formedla anhorigas roster till andra verksamheter, enheter och aktorer.
Detta handlar om att pa olika satt gora anhoriga delaktiga genom att sprida deras kunskap
och erfarenheter om hur det fungerar i verksamheterna, dels i forhallande till den vard och
omsorg som erbjuds till den enskilde, men adven i forhallande till det direkta stod man som
anhorig behover for egen del. Det handlar ocksa om att ta till vara pa anhorigas erfarenheter i
utformandet av kommunalt st6d till anhoriga. Detta kan exempelvis ske genom att berétta
om anhorigas situation vid moten med personal sa att vard- och stodaktorer kan lyssna pa,
involvera och sjalva ge stod till anhoriga, att synliggora malgruppen vid arbete med
kommunala styrdokument, eller att i Gvrigt arbeta med att starka anhoriga pa ett
systematiskt satt. SKA stiller sig mycket positiva till att det tas fram ett kunskapsunderlag
som stod for att analysera och utvardera anhorigas delaktighet och medverkan i den
strategiska planeringen av kommunal vard och omsorg, inklusive det direkta stodet till
anhoriga.

Stodet till barn som ar anhoriga fortydligas bade avseende
socialtjansten och halso- och sjukvarden

SKA ser positivt pa forslagen till stiarkt stod for barn och unga anhoriga, bade vad giller
skiarpning i lagtext och i fraga om 6kad kunskap inom socialtjansten, hilso- och sjukvardens
verksamheter och for personal inom skolan.

Forslag 5.11.1 SKA tillstyrker utredningens forslag om en ny bestaimmelse i
socialtjanstlagen for att fortydliga att socialnimnden ansvarar for att ett barn som ar anhorig
ska fa det stod och hjilp som barnet behover.

Forslag 5.11.2 SKA tillstyrker utredningens forslag om ett fortydligande i hilso- och
sjukvardslagen.
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Vad géller forslaget om dndring i HSL anser SKA att barnets livssituation, relationer och
behov ska vara en central utgangspunkt, vilket innebar att dven andra viktiga personer som
barnet inte bor med bor kunna raknas in, exempelvis en viktig bonusforalder man inte langre
bor tillsammans med, eller en extra viktig far- eller morforalder. Det ar viktigt att barns
behov av stod satts i centrum och att definitionen av en relation inte ar det centrala. SKA
anser ocksa att barn ska erbjudas stod vid dodsfall oavsett om det handlar om forvantade
eller ovantade dodsfall. SKA menar ocksé att vid behov kan vara otydligt och att det istallet
ska framga en dnnu tydligare skyldighet om att vardgivaren ska erbjuda stod och inte bara
vid behov.

Forslag 5.11.4 SKA tillstyrker utredningens forslag om att barn som anhoriga bor
inkluderas i den nationella anhorigstrategin. Barn som anhoriga ar sarskilt utsatta och maste
uppmarksammas. SKA ser det som sjalvklart att de inte ska exkluderas fran anhorigstod
enbart pa grund av alder. Detta innefattar aven att barn inte heller ska exkluderas frdn den
nationella anhorigstrategin. Samma principer gallande att allt stod till anhoriga ska vara
andamalsenligt och individanpassat ska gilla dven stdd till anhoriga som ar barn. Utifran att
stod till anhoriga alltid ska vara andamaélsenligt och individanpassat vill SKA sarskilt papeka
vikten av att det specifika stodet till barn ges utifran den vetenskap och beprovade erfarenhet
som finns inom omréadet.

Forslag 5.11.8 SKA tillstyrker att Nka far uppdrag att sprida kunskap om barn som
anhoriga. Detta da de har lang erfarenhet av att arbeta med kunskap om och med anhoriga i
alla mélgrupper och aldrar och att det ar viktigt for anhoriga, personal och andra att det finns
en aktor som har en helhetsbild.

Slutord

SKA vilkomnar utredningens ambitioner att skapa ett starkt stod for anhoriga och likvardiga
forutsattningar for anhoriga i hela landet.

For Sveriges kommunala anhorigstodsnatverk, SKA

Ulricehamn, dag som ovan
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