Nationellt kompetenscentrum anhdriga Vé |fé rd Ste k n i k | A I O C h
Anhoriga

Maria Nilsson, forskare och tf verksamhetschef, Nka
Lo 11 feb 2025

Linneuniversitetet 7

Nka har ett regeringsuppdrag genom Socialstyrelsen och fungerar som en lank mellan

forskning, praktik, anhoriga, beslutsfattare och myndigheter. Las mer pa anhoriga.se
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Definitioner och begrepp

Valfardsteknik

1) teknik for trygghet

2) teknik for att kompensera nedsatt funktion och formaga, och for valmaende

3) teknik for sociala kontakter

4) teknik for kontakt och behandling fran halso- och sjukvard samt vard och omsorg.

Valfardsteknik definieras har som all digital teknik och tjanster som levereras med denna,
inom nagon av ovanstaende kategorier.

Artificial Intelligence (Al) — ett maskinbaserat system som, med explicita eller implicita
mal, drar slutsatser fran den input det tar emot for att generera utdata sasom
forutsagelser, innehall, rekommendationer eller beslut som kan paverka fysiska eller
virtuella miljoer. Olika Al-system varierar i sin grad av autonomi och anpassningsformaga
efter implementering. Fran enkla till komplexa system (OECD, 2024).



Vilfardsteknik for dldre och deras anhériga

Fysisk aktivitet, social trygghet, stod for vardagliga aktiviteter, egenmonitorering,
utbildning, kognitiv traning, overvakning (Nilsson et al., 2020).

Valfardsteknik for personer med demenssjukdom har okat i forskningen, for prognos,
diagnos, forebygga forsamring. FOr anhaoriga till denna grupp — teknik med fokus pa
overvakning och olika stod for assistans for att minska belastningen (Sohn et al., 2022).

Tsertsidis & Rapado (2024) undersokte specifikt valfardsteknik for personer med
demenssjukdom, och pekade pa att manga kommuner inte har sa omfattande
information, och att aven om de hanvisar till en kontakt sa ar det inte sa latt att veta vad
man som anhorig ska fraga efter.

Flera artiklar pekar pa samma kritiska punkter for valfardstekniken

Datalagring, personlig integritet, kostnader och internet-uppkoppling
(Hung et al., 2022; Ji & Kim, 2022; Jovanovic et al., 2022 Sohn et al., 2022).




Matianallr kampatenseentrum anhérign

Valfardsteknik anhoriga — exempel pa forskning

eWare livsstils-monitorering (sensorer) och en Tinybot, social robot. Syfte att reducera subjektiv
stress hos anhoriga och den adldre narstaende, samt underlatta kommunikation mellan personal
och anhoriga. Kartlagger monster i hemmet — skickar meddelande till anhorig vid avvikelser.
Tinybot — paminnelser, forslag, spelar musik, styrs via en app av anhorig och adldre narstaende.
Forsta manaden positiva resultat, sen samre utfall (Amabili et al., 2022).

ISupport — webbaserad plattform fran WHO for anhoriga, kunskap och praktisk vagledning och
stod. Utvecklas nu till en virtuell assistent (Nguyen et al., 2021).

Appar for anhoriga till personer med demenssjukdom tillhandahaller fraimst omfattande statisk
information som inte nodvandigtvis foljer anhorigas individuella behov. Forfattarna ser dock
framtida potential med Al f6r mer individanpassad info (zou, et al., 2024)

Sammantaget ar innovation for anhoriga mycket behdvd, men omradet racker fortfarande inte till

for att mota de vardagliga behoven som anhdriga har.
(Egan et al., 2021)
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Fostering Artificial Intelligence-based supports for informal

caregivers: a systematic review of the literature
(Milella & Bandini, 2024) 24 studier

Talande assistenter med paminnelser

Integrerade sensorer i hemmet som underlattar dvervakning pa distans for anhoriga,
bade for allvarlig handelse men ocksa for aktiviteter.

Sociala robotar och appar - farre studier.
Stod for omsorgsinsatser sa som maltidsstod och stdod vid medicinering.
1 studie fokuserade pa anhorigas egna behov, med stod och stressreducering.

Studierna specificerar inte vem den anhorige ar, alder, relation. Studier i mycket tidigt
stadie.
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Mojligheter med Al som stod for anhoriga

Position paper: https://eurocarers.org/publications/integrating-artificial-intelligence-within-informal-care-and-long-term-care-enhancing-opportunities-while-
mitigating-threats/

Al-assistenter for koordinering och samordning, samla tillgangligt stod

Ge stod i ansokningar och tillvarata rattigheter.

Al-stdd i bedomning av anhorigas behov, preferenser och mal.

Chien et al. (2024) visade pa Al:s férméga att identifiera anhériga med hég belastning utifran befintlig dokumentation.


https://eurocarers.org/publications/integrating-artificial-intelligence-within-informal-care-and-long-term-care-enhancing-opportunities-while-mitigating-threats/
https://eurocarers.org/publications/integrating-artificial-intelligence-within-informal-care-and-long-term-care-enhancing-opportunities-while-mitigating-threats/
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Anpassa halso- och sjukvardens beslutsstod sa att de ar anvandbara for anhoriga och personal
i hemvardskontext. Ex. ge stod i medicinering, egenvardsmonitorering, och paminnelser.

En chatbot som inte har nagot emot samma fraga flera ganger, ar pigg klockan 4 pa morgonen,
och vet om personens preferenser, skulle kunna avlasta anhoriga till personer med
demenssjukdom.

Okad tillgang till information och guidning, dar Al kan bryta ner instruktioner till steg for steg,
speciellt anpassat for mottagaren.

Aguirre, et al. (2024). Assessing the Quality of ChatGPT Responses to Dementia Caregivers' Questions: Qualitative Analysis. Jmir Aging, 7, 5, Article €53019.
https://doi.org/10.2024/1/€53019

Virtuella assistenter som kan ta fram information och guider i text, video eller ljud, och aktivt
interagera i inlarningsprocessen. Ex ge stod i medicinering, egenvardsmonitorering
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Problem och risker med Al

Overvakning och minskad mansklig kontakt, ar det ett frivilligt val?
Och blir det 6kat ansvar pa anhoriga och individen att tolka data
Vad hander med privatliv och autonomi for anhoriga

Arbetsmiljo for personalen som ar standigt 6vervakade

Lackage av personlig data

Manipulation av traningsdata

Prompt injection — nar ovantad data fors in i systemet och andrar hur systemet agerar
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Digitalt utanforskap —inte antingen eller

Tillgang till teknik och uppkoppling
Kunskap och delaktighet

Skillnad i anvandning och utvaxling av anvandning
(Elena-Bucea et al., 2021; Ragnedda et al., 2020; Robinson et al., 2015)

Se skillnader mellan anhorigas forutsattningar och sjalvsakerhet i att anvanda tjansterna
(Bangerter et al., 2019)

| gruppen personer 77 ar och aldre ar det 28% som inte anvander internet.

65% av gruppen aldre anvander digitala tjanster for halso- och sjukvard. (interetstiftelsen,
2023).

Tidigare forskning visar att ekonomi ar en viktig faktor for digital inkludering (shou & svejgaard
Pors, 2019; Olsson & Viscovi, 2022).

-Det ar rimligt att paminna sig om att offentligt valfard helst ska kompensera for
ojamlikhet, inte bidra till att forstarka den.
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Valfardsteknik, Al och stod till anhoriga

Nka ska sarskilt bidra till att stodja utveckling och inférande av digitalt stod till anhoriga

Placera relationer i centrum for halso- och sjukvard och omsorg, relationer mellan aldre,
anhoriga, familjer, personal, omgivande samhalle och strava efter en balans mellan allas behov.

Vard och omsorg bor framja tjanster som bevarar relationer och 6msesidighet och dar alla
involverade ges en kansla av tillhorighet, syfte och betydelse.
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