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Forord

I juni 2015 beslutade regeringen om direktiv (dir. 2015:72) till en
utredning som fick i1 uppdrag att ta fram férslag till en nationell
kvalitetsplan for dldreomsorgen. Regeringen férordnade samtidigt
mig som sirskild utredare.

I arbetet med att ta fram en nationell kvalitetsplan f6r vird och
omsorg om ildre miste anhorigas situation och uppfattning om
kvalitet 1 vird- och omsorgskvalitet uppmirksammas. Den ildre
personen ir 1 centrum och har en absolut rittighet till sjilvbestim-
mande och integritet. Men {8, om ens ndgon, lever utan ett socialt
sammanhang tillsammans med minniskor som ir betydelsefulla
och nédvindiga for det levda livet.

P4 samma sitt dr den ildre personen som ir i behov av vird och
omsorg nddvindig och betydelsefull for sina anhériga. Det sociala
livet och samspelet upphor aldrig, men paverkas nir en nirstdende
persons hilsa och funktionsférmdga sviktar. Fér mdnga innebir det
ocksd ett vrdande och ansvar som de flesta vill och kan ta till en
viss del. Men 1dag ir det minga som fir bira ett f6r tungt ansvar
och med risk f6r den egna hilsan, ekonomi och sociala liv.

Utredningen har mot denna bakgrund gett Nationellt kompetens-
centrum anhériga (Nka) 1 Kalmar i uppdrag att ta fram en rapport
dir kvaliteten 1 virden och omsorgen om ildre personer utgir ifrdn
ett anhorigperspektiv. Utredningen har sirskilt betonat behovet av
okad kunskap om anhérigperspektivet utifrin ett mer intersektiona-
listiskt perspektiv, det vill siga utifrin kén, etnicitet, socioekono-
miska foérhdllanden, sexuell liggning, kénsuttryck och funktions-
variationer.

Rapporten ir ett underlag bland flera fér att ta fram en nationell
kvalitetsplan f6r vird och omsorg om ildre. Forfattarna till rapporten
ansvarar for dess innehill och killhinvisningar.

Stockholm den 31 oktober

Susanne Rolfner Suvanto
Sirskild utredare






Introduktion

Familjen har historiskt varit den viktigaste vird- och férsdrjningsen-
heten 1 Sverige (1) och idven i dagens samhille utgor anhoriga basen
for den moderna ildreomsorgen. Den offentliga dldreomsorgen vixte
fram forst under senare hilften av 1900-talet, pd 1950- och 1960-
talen. Dessforinnan 18g ansvaret for dldre 1 behov av hjilp pa fattig-
virden om anhériga inte kunde bistd dem.

Nir fattigvirdslagen frdn 1918 ersattes med socialhjilpslagen 1
mitten av 1950-talet fick kommunerna 6kat ansvar f6r socialpolitiken.
Med ritten till socialhjilp upphérde anhorigas skyldigheter att svara
for dldres livsuppehille, vird och omsorg. I ett tilligg till socialhjilps-
lagen frin 1968 utvidgades kommunernas ansvar till att ge alla kom-
muninvinare en tillfredsstillande omvérdnad. Den enskilde 1 behov av
hjilp skulle inte lingre vara utlimnad till anhérigas godtycke, utan i
det nédvindiga for att klara sig av samhillet. Till detta bidrog dven in-
forande av allmin pension. Socialhjilpslagen ersattes 1982 av social-
yinstlagen och det samhilleliga ansvaret for att alla medborgare fir en
god service, vdrd och omsorg slogs fast i regeringens proposition
Aldreomsorgen infér 1990-talet (2).

Aldreomsorgens olika insatser ir av stor betydelse fér den anhérige
och dess nirstdende 1 syfte att f3 stod och avlastning. Forskning visar
att dldreomsorgen har genomgdtt stora forindringar sedan den
borjade byggas ut. S3 har exempelvis antalet personer som far hjilp
frin hemtjinsten minskat med 100 000 personer samtidigt som antalet
80 &r och ildre i befolkningen har 6kat med mer dn 200 000 personer.
Andelen ildre med hemtjinstinsatser har sedan 1980 minskat frin
34 procent till cirka 20 procent ar 2002 bland dem som ir 80 &r och
ildre. Samtidigt har dven andelen som bor/virdas i olika former av
sirskilda boenden minskat frdn 28 tll cirka 20 procent. Den for-
bittrade hilsan hos ildre dr en av forklaringarna till utvecklingen.
Andra férklaringar dr att den offentliga dldreomsorgen parallellt med
neddragningen av omsorgstjinsterna har dndrats pa sa sitt att de ildre
med mindre hjilpbehov i 6kande grad finns utanfér det offentliga
dtagandet. Behovsbedémningen har blivit mer restriktiv nir det giller
hembhjilp, det sociala innehéllet 1 hjilpen har utarmats samtidigt som
antalet platser 1 dldreboenden har minskat och virdtiden inom sjuk-
vérden har kortats ned (3-5).



Drivkraften bakom denna utveckling ir kommunernas och lands-
tingens utmaningar med att finansiera vdrd och omsorg (6 s. 51). Ut-
vecklingen speglar en restriktivare tolkning av det offentliga an-
svaret (3, 7). Sammantaget leder detta till 6kad vird 1 hemmet och
familjen fir ta ett storre ansvar. En positiv omstindighet ir att den
allt mer omfattande omsorgen och virden som anhériga ger nirsta-
ende ocksd kan ha sin grund i de allmint vixande sociala nitverken.
Fler anhoriga betyder mer omsorgsgivande (8).

I dagens Sverige beriknas att omkring 75 procent av all ildre-
omsorg utférs av anhériga. Den informella omsorgen har 6kat
jamfort med tidigare visar forskningen. Det dr framfér allt medel-
&lders dottrar som har 6kat sina insatser. Vuxna barn dr den grupp
som stdr for den mesta av dldreomsorgen 1 Sverige och de ir van-
ligtvis 1 yrkesverksam &lder (7-10). Aven om majoriteten av dem
som ger omsorg till en sjuk nirstdende ir kvinnor visar studier att
det ir lika vanligt att min virdar kvinnor bland makar (11). Social-
styrelsens pilotundersékning 2012 visar att var femte person ildre
in 18 &r ger omsorg till nirstdende. Det innebir att 1,3 miljoner
anhoriga dr omsorgsgivare och att omfattande omsorg kan {3 stora
konsekvenser fér omsorgsgivarnas hilsa, sysselsittning och livs-
kvalitet (12).

Parallellt med att den offentliga omsorgen har minskat har bide
anhorigomsorgen och kop av privata ginster 6kat (7). Utvecklingen
mot att en stdrre andel av virden och omsorgen bedrivs av marknads-
orienterade foretag vilar pd antagandet att medborgarna kommer att
ha ¢kade ansprik pd ildreomsorg samtidigt som resurserna inte kan
oka. Dirfor méste omsorgsverksamheten avgrinsas genom att vissa
yjdnster tas bort och andra erbjuds pa basnivd som sedan kan kom-
pletteras med privat kopt hjilp (5, 13, 14).

Nir det giller stodet till anhériga saknas det 1 stor utstrickning
kunskap om stédets omfattning och om det stéd som finns nir
dem som behover det mest. Mycket av anhérigstddet dr uppbyggt
kring dldre makar och vi har mer kunskap om hur de upplever sts-
det dn vi har om andra grupper av omsorgsgivare (10).



Synen pa anhoriga inom offentlig dldreomsorgspolitik

Internationellt kom den politiska diskussionen och forskningen om
anhérigomsorg for ildre igdng tidigare dn 1 Sverige. Storbritannien l3g
1 titen och offentligt stéd till anhoriga inférdes tidigt. I Sverige ut-
reddes frigan forsta gingen av 1958 ars socialpolitiska kommitté. Re-
sultatet visade att det fanns ett omfattande behov av stéd ll an-
horigvirdare, men det ansdgs inte limpligt med 3tgirder vid denna
tidpunkt (15). Forst 1 slutet av 1970-talet aktualiserades anhérigfrigan
igen genom att en anhorigvdrdskommitté tillsattes 1979 och de férsta
rapporterna utgavs 1 borjan av 1980-talet. Parallellt startade forsk-
ning kring anhérigfrigor (2).

Under 1960- och 1970-talen hade genomférts tvd dldreomsorgs-
utredningar.' T bida dessa stir de formella samhillsinsatserna i fokus
och skrivningar om anhérigas situation ir pitagligt frinvarande —
anhorigstdd som begrepp anvinds dnnu inte. Att anhériga utfér stora
omsorgsinsatser ir dock underforstdtt 1 SOU 1977:98 dir man
konstaterar att 8lderspensionirer fir den mesta hjilpen av en hushalls-
medlem, en granne eller bekant. Nir det giller utformningen av in-
satserna framhalls att pensionirerna ska kunna leva kvar i sina invanda
miljéer, stimuleras och aktiveras s8 att de kan fora ett sjilvstindigt liv
och klara sig pd egen hand i sin hemmiljo. P4 nigra meningar formule-
ras ambitionen for att stddja anhoriga; anhériga och andra som tar
aktiv del 1 virden i hemmet bér stimuleras samt nir s behdvs méste
hjilp 1 hemmet stillas till férfogande. Anhérigas insatser ses som
betydelsefulla samtidigt som olika former av 6ppenvérd uppmuntras 1
syfte att minska behovet av institutionsvard (a.a. 16).

I Socialutredningen, SOU 1974:39, nimns anhdrigas insatser i
forbigdende och man lyfter fram behovet av avlastning i ett exempel
pd hemtjinst till personer som av olika skil har svart att helt klara
sig sjilva: ”Ibland finns det anhériga som kan svara fér eller 1 varje
fall delta i denna hjilp. Ytterst miste det dock ankomma samhillet
att ansvara for att sidana tjinster kan tillhandahillas. Aven nir en
anhorig har patagit sig uppgiften, kan det finnas skil att for kortare
tid avlasta denne s8 att han fir ullfille till rekreation och ull att ut-
ritta personliga angeligenheter” (a.a. 18 s. 269).

' SOU:1964:5, Bittre 8ldringsvird. Sjukhem, bostider, hemhjilp och SOU 1977:98, Pensionir *75.
En kartliggning med framtidsaspekter (16, 17).



I den offentliga policyn for dldreomsorg infér 1990-talet beskrivs
anhorigas insatser som ett komplement till samhillsinsatserna dir
insatserna miste grundas pd frivillighet (19). I propositionen skrivs
vidare att utifrdn jimstilldhetssynpunkt ir det nédvindigt att an-
horiga inte kinner sig pressade att avstd frin eget yrkesarbete for att
dgna sig it vard av nirstiende. Aven i regeringens proposition infér
idelreformen om Ansvaret for service och vard till dldre och handi-
kappade (20) betonas bdde anhorigas och samhillets viktiga roll och
samhillets ansvar. Huvudminnen foér hilso- och sjukvirden och
socialtjinsten tillskrivs ansvaret {or att tillhandah8lla information om
det stdd som erbjuds och ansvaret for att ge stéd och hjilp till an-
horiga som, med eller utan betalning, virdar en nirstdende. Stod och
hjilp ska finnas tillginglig 1 tillricklig omfattning och vara av god
kvalitet. Den som behéver hjilp ska inte vara beroende av om slikt
eller vinner kan hyilpa till utan deras insats ska ses som ett komple-
ment som méaste bygga pd frivillighet (2).

Ekonomiska ersattningar till anhoriga

Ekonomisk ersittning i form av kontantbidrag har tidigare haft stor
betydelse for anhériga som virdar nirstdende 1 hemmet. Kontantbi-
draget har kallats f6r hemvardsbidrag eller anhorigbidrag och hem-
sjukvirdsbidrag. En annan form av ekonomisk ersittning som fore-
kommer ir [6n f6r anstillning som anhérigvirdare (3).

Hemsjukvirdsbidragen som tillkom i borjan av 1950-talet var
dock inte tinkta som ett anhorigstdd utan tillkom primirt for att
kompensera for landstingens brist pd platser inom den s3 kallade
sjukhemsvirden, en losning pd problemet att virdplatserna pd in-
stitutionerna inte motsvarade efterfrigan (21). Antalet anhériga med
kontantbidrag var 1 bérjan av 1980-talet 41 000 personer. Direfter
har antalet sjunkit till cirka 5 000 personer (9). I de flesta kommuner
ir kontantbidragen till anhériga pa vig att upphora. Ar 2001 betala-
des anhérigbidrag ut av 150 kommuner 1 landet, direfter har antalet
sjunkit till 120 kommuner (22). Ersittningsnivdn ir vanligtvis 18g 1
forhallande till insatsen och bidragen uppfattas dirfér som ett
symboliskt uttryck for uppskattning.

Anhorigvirdskommitténs forslag att infora lagstadgad ritt till
ledighet f6r vird av nirstdende som kombineras med ritt till ersitt-
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ning f6ér inkomstbortfall var, enligt dldreberedningens uppfattning 1
SOU 1985:31, en onskvird och angeligen socialpolitisk reform
redan p 1980-talet, men det kom att droja ytterligare ndgra ir innan
reformen inférdes. Anhérigvdrdskommitténs betinkande, Ledighet
for anhorigvird kom 1983, men kommittén avstod frdn att foresld
inforandet av ledighet med ersittning frin den allminna férsik-
ringen. Forst dr 1989 inrittades reformen som nirstiendepenning
till de anhoriga som omfattas av sjukforsikringen och som har en
svart och akut sjuk nirstdende (2, 23). For att vara berittigad krivs
ett likarutlitande pd att den nirstiendes sjukdom ir livshotande.
Antalet personer som har utnyttjat nirstiendepenning har okat
med tiden — &r 2007 fick 10 000 personer nirstdendepenning och ir
2013 var antalet cirka 15000 personer. Ocksd antalet dagar som
nirstdendepenning utbetalas har blivit fler. Fér nirvarande betalas
ersittningen ut 1 hogst 100 dagar.

Nir det giller mojlighet for anstillning som anhérigvardare ver-
kade 1958-drs socialpolitiska kommitté for anstillning av anhoriga
som hemsamariter och 1 borjan av 1970-talet utgjorde de en fjirdedel
av all hemhyjilpspersonal (15). Enligt Sand (9) var antalet anstillda an-
hérigvirdare som hégst 1 mitten av 1970-talet och var di cirka
24 000 personer. Direfter har antalet sjunkit till cirka 1 900 personer.

Det ekonomiska stddet till anhérigvirdare har siledes fortsatt att
minska kraftigt och pd 2000-talet uppger ett fital kommuner att de
har kvar anhérigbidrag eller anhériganstillning. Anhériganstillning
erbjuds oftast till familjer med annan etnisk bakgrund in den svenska,
pa grund av spriksvérigheter eller andra sociala orsaker (2).

Forskning visar att anhdrigomsorg kan forsimra omsorgsgivarens
ekonomi och arbetssituation pi flera sitt. Nirmare 60 000 kvinnor
och 20 000 min uppger att de har gdtt ner tll deltid eller helt slutat
att arbeta for att vdrda nirstdende enligt statistik frin 2016 (10).
Anhérigomsorgen har for de yrkesarbetande anhérigvirdarna be-
tydande ekonomiska konsekvenser. Nio av tio anhérigvirdare fir
ingen ekonomisk kompensation for virden.
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Stad till anhoriga i lagtext och samhallets intentioner

Anhérigomsorgen betraktades linge som ett komplement till den
offentliga omsorgen men 1998 dterkom familjen 1 lagstiftningen d&
riksdagen beslutade att kommuner bér stodja anhériga med om-
sorgs- och virduppgifter (24). I socialtjinstlagen inférdes tilligget
om att socialnimnden genom stdd och avlésning bor underlitta for
den som virdar nirstdende som ir lingvarigt sjuk eller ildre eller har
funktionshinder (25). Med anhérigstod avses enligt propositionen in-
satser som primdrt syftar till att fysiskt, psykiskt och socialt underlitta
den anhorigas situation. Som exempel pd anhdériginsatser anges allt
fran socialt stdd, tillsyn och praktisk hjilp med hushallssysslor till mer
omfattande insatser med personlig omvardnad och uppgifter av sjuk-
vardskaraktir. Viktiga forutsittningar for att uppnd intentionerna
ir tidiga och férebyggande insatser, liksom en medveten strategi
for att organisera stddet till anhoriga. Tilligget 1 lagen utformas
som en frivillig insats f6r kommunerna och socialutskottet betonar
kommunernas frihet att sjilva fatta beslut om stédets omfattning
och inriktning. Forskning p&8 omridet visar att kommunerna pi-
bérjade en utveckling av anhérigstddet samtidigt som de fortsatte
med 4tstramningar 1 dldreomsorgen. Foérhoppningen om att ett
bittre stdd skulle uppmuntra anhériga att vdrda, upplevdes av
mdinga anhoriga som en inskrinkning av frivilligheten (a. a. 24).
Policyformuleringen 1 socialtjinstlagen skirptes 1 och med lag-
indringen 2009 d ”bor” dndras till ”ska” och bestimmelsen 1 social-
yinstlagens 5 kapitel 10 § f&r lydelsen: ”Socialnimnden ska erbjuda
stod for att underlitta f6r de personer som virdar en nirstiende
som dr lingvarigt sjuk eller ildre eller stédjer en nirstiende som
har funktionshinder.” I samband med lagindringen beslutade riks-
dagen ocksd att under 2010 och 2011 avsitta sammanlagt cirka
150 miljoner kronor fér genomférandearbetet (26). Utvecklingen
av anhorigstodet hingde samman med de statliga stimulansbidra-
gen som kommunerna hade fitt enligt tidigare riksdagsbeslut.
Under &ren 1999-2001 avsattes 100 miljoner kronor per r for
indamilet, under ren 2005-2007 avsattes 25 miljoner kronor per
&r och &r 2008 ytterligare cirka 90 miljoner kronor. Kommunerna
hade under dessa ir mojlighet att anséka om bidrag fér utveck-
lingen av stddet. Resultat frdn Socialstyrelsens dterkommande upp-
foljningar redovisas 1 arliga ligesrapporter, Kommunernas anhérig-
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stdd, Meddelandeblad till kommunerna och skrifterna Fokus pd an-
horiga (3).

I departementsskrivelsen om lagindringen betonas att det be-
hévs en tydligare reglering s& att anhoriga far stdéd och erkinnande
for det arbete de utfér. Den preventiva ansatsen betonas for att
undvika att anhériga blir fysiskt och psykiskt utslitna. Kinneteck-
nande for stdd till anhériga ska vara individualisering, flexibilitet
och kvalitet. Med individualisering avses att varje anhorigs unika
behov identifieras och stodet skriddarsys. Som en férutsittning till
detta betonas att bistdndsbedémare och socialsekreterare har kun-
skaper om den anhériges forhillanden och 1 dialog med anhériga
och den nirstdende kommer fram till behévliga insatser. Gillande
flexibilitet framhdlls sirskilt att insatsen ska ges vid rict tidpunkt
och dess resultat f6ljas upp och vid behov foérindras. Stodet ska
vidare anpassas till skiftande behov och omstindigheter. Som
viktiga kvalitetsaspekter anges att insatserna ska vara till nytta for
dem som behover dessa och att de som svarar for insatsen hade den
kunskap som behovs. Stédet bor vara littillgingligt och kunna
styras av anhoriga s8 att insatserna finns tillgingliga vid behov (27).

Férutom fortydligandet av bestimmelsen om anhérigstod ska
insatser inom socialgjinsten enligt socialgjinstlagens 3 kapitel 3 §
vara av god kvalitet och kvaliteten i verksamheterna ska sikras
systematiskt och fortlépande. Ett sidant systematiskt kvalitets-
arbete som avses har inte kunnat genomféras pd grund av att det
saknas tillforlitlig dokumentation av kommunernas insatser till an-
horiga. Detta sammanhinger med att insatserna kan vara bide
allmint och individuellt inriktade (27). De flesta kommunerna har
valt att erbjuda stodet till anhoriga som allmin service. Det innebir
att insatserna ir generellt utformade och tillgingliga fér alla an-
horiga utan féregdende behovsprovning.” For sidan allmin service
har kommunerna inget dokumentationsansvar. I praktiken innebir
det att endast de insatserna som den anhérige ansokt om enligt bi-
stidndsparagrafen, vilket endast skett i undantagsfall, dokumenteras av
socialtjinsten. Bristen pd tllforlitliga uppgifter om anhérigstddets

? Andra exempel pi generellt utformade sociala tjinster dr information och rddgivning en-
skilt eller i grupp samt andra verksamheter sdsom triffpunkter och dagcenter som ir 6ppna
for alla.
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innehdll och omfattning medfér svirigheter for kvalitetssikring av
insatserna och ett systematiskt utvecklingsarbete.

I syfte att underlitta for handliggare att 1 samtal med anhériga
uppmirksamma deras situation och identifiera den enskildes behov
av stod har Socialstyrelsen haft i uppdrag att utveckla och anpassa
arbetssittet Aldres behov i centrum, ABIC. Det utvecklade och
anpassade arbetssittet benimns Individens behov i centrum, IBIC,
och kan anvindas for vuxna personer och syftar till att ge individen
hjilp och stéd med utgdngspunkt frin personens individuella be-
hov och inte frdn utbudet av existerande insatser (28).

Kvalitet pa stéd ur ett anhorigperspektiv

Forskning inom omridet, liksom erfarenheter frin anhériga och
personal, pekar pd att kvalitet inom dldreomsorg utifrin anhérigas
perspektiv bestdr av tvd huvudomriden. Det ena omridet avser en
virdering av den vird, omsorg och bemétande som den nirstiende
far. Det andra omridet avser bemétande och méjlighet till delak-
tighet fér den anhérige sjilv. For att virden ska anses vara av hog
kvalitet for anhoriga ska bida dessa omriden vara uppnidda.

Ovanstdende kvalitetsmatt stimmer vil in pd resultatet av COAT
som har anvints som teoretisk referensram fér analys och samman-
stillning av resultat i denna rapport. COAT, akronymen for Carers
Assessment Agreement Tool, dr ett instrument fér att planera,
genomféra och f6lja upp stdd till anhoriga. Instrumentet skapades,
infordes och utvirderades under 2005-2010 av forskare vid AldreVist
Sjuhirad vid Hégskolan i Bords, Socialstyrelsen och Universitetet i
Sheftield 1 England i samverkan med anhériga och personal 1 sex
kommuner i Sverige (29, 30). Planeringsinstrumentet bestdr av de
fyra omridena:

e Hjilpa dig att vdrda — frigor rérande den kunskap och firdighet
som anhorigvirdare kan behdéva for att kunna virda mer
effektivt.

e Gora livet bittre for dig — frigor som skulle kunna forbittra
vérdarens livskvalitet.

o Gora livet bittre f6r din anhorige — frigor som skulle kunna
gora livet bittre f6r den som virdas.

14



e F3 hjilp och stéd med god kvalitet — frdgor om hjilp och stéd
dir anhorigvirdaren ombads bedéma hur viktiga dessa var.

Syfte

Syftet med rapporten ir att:

1. kartligga anhérigas erfarenheter av och 6nskemadl avseende kvalitet
1vird och omsorg fér ildre nirstiende

2. identifiera skillnader i erfarenheter och énskemil beroende pi

kén, klass och kulturell bakgrund

3. foresld prioriterade omriden for utveckling 1 policy, praktik och
forskning inom omrédet.

Metod

Kunskapssammanstillningen har framtagits genom en litteratur-
genomging av svensk och internationell forskning och hearings med
representanter for pensionirs- och handikapporganisationer och per-
sonal och beslutsfattare inom kommunal och landstingsbedriven vérd
och omsorg.

Litteraturgenomgang

For litteraturgenomgingen genomfordes en sékning 2016-04-25,
vilken redovisas i det foljande.

Vetenskapliga studier

Fo6ljande databaser har anvints for att tervinna internationella och
svenska vetenskapliga studier: PubMed, Cinahl, Medline, Social
services abstracts, PsycInfo, samt Sociological Abstracts. Féljande
sokord anvindes:

e geriatric nursing/ nursing care/nursing home/elder care/residential
care/home care service/ home help/day care setting/day care centre
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1 kombination med:

e next of kin/family care/informal care/relative

Boolesk sokstrategi anvindes. D& imnet for sokningen ir brett och
gav ett stort antal triffar begrinsades sékningen genom olika filter:
en tidsgrins sattes upp pa artiklar skrivna de senaste 5 &ren, dlders-
grupp 65+, sokorden ska &terfinnas i titel/abstract samt sprik:
engelska (svenska). Dessa filter har anvints vid alla s6kningar som
genomforts dir det har varit mojligt. Mojligt relevanta artiklar val-
des sedan ut. Ett antal artiklar spirades dven med hjilp av tjinsten
*similar articles” men dven genom att g3 igenom referenslistor frin
artiklar som ansdgs hogt relevanta. For varje databas som soktes
igenom dterfanns ett betydande antal dubbletter d& databaserna éver-
lappar varandra, detta forklarar ocksd varfor triffresultatet kan vara
hégt men utplockningen 1dg eftersom referenser redan plockats ut
frin annan databas. Man kan notera att dven om soktermerna ir
specifika s& fir man ind3 med icke relevanta artiklar, s kallat “brus”.

Av f6ljande tabeller framgar i vilka databaser som sékningen har
gjorts, antal sokresultat, antal artiklar, avhandlingar och rapporter
som bedémts mojligt relevanta.

Tabell 1
Antal mojligt relevanta
Databaser Sokresultat artiklar
PubMed 324 59
Cinahl 525 16
Medline 295 17
Social services abstracts 371 22
PsycInfo 273 9
Sociological Abstracts 278 2
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Rapporter, artiklar och avhandlingar pa svenska

Nedan databaser anvindes for att dtervinna svenska artiklar och rap-
porter: Libris, SwePub, SweMed+, Google Scolar samt Socialstyrelsens
egen sokfunktion. Samma filter anvindes som vid sékningen efter
vetenskapliga studier dir detta var méjligt.

Foljande s6kord anvindes:

e ildreomsorg/omsorg/ildrevird/ildreboende/virdboende/bo-
ende/ dagcenter/hemsjukvird/hemtjinst

1 kombination med:

e anhorig/nirstdende/familj/make/maka

Svenska sokord anvindes tillsammans och var for sig (se ovan).

Tabell 2

Databaser Sokresultat Antal mdjligt relevanta

artiklar och rapporter

Libris 57 4
SwePub 48 2
SweMed+ 135 2
Google Scholar 1310 1
Socialstyrelsen 168 10

For att hitta svenska avhandlingar inom omridet gjordes sékning pd
den nationella databasen Libris (séktjinsten for forskningspublika-
tioner) dir man specifikt kan vilja avhandlingar, DIVA (gemensam
soktjinst for forskningspublikationer) samt sajten Avhandlingar.se.
och 12 mojligt relevanta avhandlingar plockades ut. Svenska och
engelska sokord anvindes (se ovan). FoU vilfirds sékfunktion pd
webbplatsen www.fouvalfard.se anvindes for att hitta fler FoU-
rapporter, 12 mojligt relevanta FoU-rapporter terfanns dir. Samma
filter anvindes som vid s6kningen efter vetenskapliga studier dir detta
var mojligt.
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Kompletterande s6kningar

Quality of care

For att specificera sokningen och komma &t flera artiklar inom dmnet
*Quality of care” kompletterades ovan soktermer med:

e quality of care/participation/experience/perception/opinion/ view/
value.

For att komma &t internationellt vetenskapligt material soktes i:
PubMed, Cinabl, Medline, Social services abstracts, PsycInfo samt
Sociological Abstracts. Ytterligare 49 mojligt relevanta artiklar hitta-
des vid denna sokning samt dven ett stort antal dubbletter.

For att dtervinna svenskt material inom ”Quality of care” kom-
pletterades de svenska sokorden med:

o kvalitet/bemotande/delaktighet/erfarenhet/uppfattning/asikt 1

kombination med tidigare anvinda svenska sékord.

Sokning genomférdes 1 SwePub, SweMed+, Google Scholar, Libris
samt Socialstyrelsens sikfunktion, 10 nya mojligt relevanta rapporter
valdes ut.

HBTQ/LGTB

En kompletterande sokning genomfoérdes for att hitta material
inom omridet HBTQ/LGTB i kombination med ildreomsorg.
Foljande s6kord anvindes: Engelska:

¢ homosexual/sexuality/bisexual/transsexual/lesbian/LGBT/gay

1 kombination med:

e geriatric nursing/nursing care/nursing home/elder care/resi-
dential care/home care service /home help/day care setting/day
care centre

o aged/frail elderly/elderly

o family care/carers/informal care/next of kin/partner
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Foljande databaser anvindes: PubMed, Cinahl, Medline, Psyclnfo,
Social Services Abstracts samt Sociological abstracts och 44 mojligt
relevanta artiklar &terfanns varav 11 genom att anvinda tjinsten
”similar result” som finns i vissa databaser. I flera av dessa data-
baser férekom samma referenser — dubbletter. Samma filter an-
vindes som vid sokningen efter vetenskapliga studier dir detta var
mojligt.

Sirskild sokning gjordes ocksd 1 foljande tidskrifter: The
Gerontologist, Journal of Homosexuality, GLQ: A Journal of Lesbian &
Gay Studies, Jouwrnal of Lesbian Studies och ytterligare 10 mojligt
relevanta artiklar dterfanns.

Sokord svenska:

¢ hbtq/homosexualitet/lesbisk/transsexualitet/bisexualitet

1 kombination med

e ildre/ildreomsorg/omsorg/ildrevird/ildreboende/virdboende/
boende/dagcenter/hemsjuk-vird/hemtjinst

¢ anhérig/nirstdende/familj/make/maka

Svenskt material soktes 1 SwePub, SweMed+, Google Scholar, Libris,
Socialstyrelsens sokfunktion samt DIVA och &terfanns 4 mojligt rele-
vanta artiklar (iven engelska sékord anvindes).

Analys av s6kresultaten

Samtliga relevanta vetenskapliga “peer reviewed” artiklar har sam-
manstillts 1 en tabell, se bilaga 1 1 vilken f6r varje artikel forfattare,
mal design/metod, sample, om det ir en intervention och resultat
av studien redovisas. Innehdllsanalys har anvints for att samman-
stilla resultatet av sokningen som helhet. Resultatet redovisas i
teman och subteman. Resultatet redovisas i det foljande.

19


http://www.ncbi.nlm.nih.gov.proxy.lnu.se/pubmed/25255273

Hearing

Tre fokusgrupper har genomférts med representanter for nio orga-
nisationer’ respektive tre beslutsfattare i Kalmar lin*. Korta intervjuer
genomfordes ocksd med tvd foretridare for SPF Seniorerna pd samma
tema, tvd politiker pd riksdagsnivd’ och en anhéorig. Syftet var i samt-
liga fallen att validera den sammanstillning som gjorts av forskning pd
omridet ’kvalitet inom dldreomsorgen utifrén ett anhérigperspektiv’
och vid behov komplettera denna. Fokusgrupperna och intervjuerna
borjade med en 6ppen friga kring kvalitet inom &ldreomsorgen
utifrdn ett anhorigperspektiv och direfter en genomging av resultatet
av litteraturgenomgangen med méjlighet till diskussion och feedback.
Oppna frigor kring kvalitet utifrin ett anhorigperspektiv samt
hinvisning till forskningsresultat varvades under intervjuerna.

Totalt niddes 16 kvinnor och fem min. Fokusgrupperna och
intervjuerna spelades in digitalt. Inspelningarna lyssnades igenom
och skrevs ut i en sammanfattad form. En kvalitativ inneh8llsanalys
genomférdes dir citat plockats ut for att illustrera de teman som
framkommit av analysen.

’ Representanter frin styrelsen for Riksféreningen for medicinskt ansvariga sjukskéterskor
och medicinskt ansvariga fér rehabilitering (MAS-MAR). Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och
Skarpnick sdf, Akademikerférbundet SSR, Riksférbundet FUB, Stockholm, PRO, Fére-
ningen Social Omsorg (FSO), Sveriges Arbetsterapeuter, Anhéorigas Riksférbund, Lands-
tinget i Kalmar lin och Luled kommun.

* Vinsterpartiet, Kristdemokraterna samt en omradesansvarig tjinsteperson.

> Socialdemokraterna och Moderaterna.
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Kunskapsgenomgang av relevant litteratur

Anhérigas uppfattningar av kvalitet inom vird och omsorg fér ildre
utifrdn relevant forskningslitteratur kan sammanfattas i féljande sex
teman God vird fér den ildre nirstiende, Gott bemétande, Person-
centrerat synsitt och arbete i partnerskap, Kontinuitet 1 virden och
omsorgen, Tillférlitlig effektiv vdrd och omsorg och Kompetent
personal, se figur. Manga av dessa teman gir ocks8 in 1 varandra och ir
dverlappande.

Kvalitet i vard och
omsorg for aldre
—ett
anhorigperspektiv
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I det foljande kommer dessa sex teman och subteman att beskrivas.
Direfter kommer skillnader avseende kén, socioekonomisk status
och sexualitet att behandlas. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om
kvalitet, utifrdn vems perspektiv kvalitet bedéms och de skillnader
som finns.

Gott bemdtande

Temat Gott bemétande bestdr av innehdll som virdighet och re-
spekt. Studier om virdighet inom vird och omsorg for ildre ur ett
anhorigperspektiv har under de senaste dren blivit mera aktuellt
genom en serie av studier frdn de Skandinaviska linderna och
Nederlinderna. Gott bemétande bestir av tvd subteman, beméter
den ildre nirstdende med virdighet och respekt och beméter den
anhorige med virdighet och respekt. I det foljande ges en beskriv-
ning dver dessa tvd subteman.

Bemoter den dldre nirstiende med virdighet och respekt

Det finns en 6kad mingd litteratur som uttrycker anhérigas oro
for hur de dldre nirstiende behandlas av personalen pd sirskilda
boenden, frimst avseende deras virdighet och hur de respekteras
(31-35). I Lohnes studie frdn 2014 framkommer att f6r anhoriga
till dldre nirstiende i sirskilda boenden ir virdighet fér den ildre
nirstiende viktigt, att hens individualitet och integritet respekteras.
Respekt for den nirstiende dr di sirskilt viktigt eftersom hen ir
mycket sdrbar och utlimnad. Anhériga anser att personalen ska
garantera sikerhet och god vérd (32). Savil chefer och personal
som anhériga framhiller betydelsen av att personalen tillférsikrar
den ildre nirstdende oberoende (nir det ir mojligt) och ett privat-
liv, en skriddarsydd vérd, respekt och kommunikation (36).

Vald och férsummelse ir forhillanden som sirskilt oroar an-
hériga till dldre nirstdende 1 sirskilt boende (37). Det leder ocksd
till att anhériga dr aktiva inom sirskilda boenden. Anhérigas roll pd
sirskilt boende ir ibland sjilvpdtagen med malet att garantera den
ildre nirstiendes vilbefinnande avseende vilbefinnande och virdig-
het (38). Anhoriga bedémer ofta de ildre nirstiendes virdighet
och livskvalitet ligre 4n de ildre sjilva gor (34). A andra sidan kan
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anhériga se tvdng som en acceptabel handling av personal for att
den ildre ska vara singliggande om det upplevs nédvindigt. Innan
detta obehagliga alternativ tillimpas ir det enligt anhoriga viktigt
att alla andra alternativ har identifierats och testats (39).

Man ska behandla andra som man sjilv vill bli behandlad och
oro pd grund av krinkning ir tvd huvudteman som framkom i en
deskriptiv och explorativ studie med 28 anhoériga 1 Skandinavien.
Virdighet bibehills 1 upplevelser av respekt, fortroende, trygghet
och barmhirtighet. Oro uppstdr di det forekommer krinkningar.
Aven om anhériga ir tystltna ir deras roster viktiga i de sirskilda
boendena (32).

Niden och kollegor (33) skriver om anhdrigas erfarenheter av
olika aspekter av krinkningar pd sirskilda boenden i en studie pg sex
olika sirskilda boenden i Sverige, Danmark och Norge. Studien
syftade till att belysa hur de dldre nirstdendes virdighet kan bibe-
hallas, forbittras eller berévas dem, utifrdn de anhérigas perspektiv.
Det 6vergripande temat var En upplevelse/uppfattning av att ha blivit
dvergiven/nonchalerad. Subteman ir berévad pd kinsla av tillhorig-
het, berévad sin virdighet genom handlingar av férsummelse, be-
rovad bekriftelse, berdvad virdighet genom fysisk férodmjukelse,
berévad virdighet genom psykologisk férédmjukelse och berévad en
del av sitt liv.

En annan Skandinavisk studie frin 2014 av virdighet 1 sirskilda
boenden benimnd Betydelsen av virdighet 1 sirskilt boende frin de
anhorigas perspektiv lyfter fram tre teman pd virdighet: virdighet
som hemmastaddhet, virdighet som det lilla extra och icke virdig
etisk kontext. For att skapa virdighet betonas virdande gemen-
skap, inbjudan, hemmastaddhet och det lilla extra som uttryck for
en etiskt virdigt kontext. Virdande sker i en etisk kultur. I en icke
virdande kultur beaktas inte virdighet f6r de boende och kan bestd
av rutiniserad vird och omsorg. Begreppen organisatorisk effek-
tivitet och instrumentalism ir ledstjirnorna snarare in individernas

virdighet och egenvirde (35).
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Bemoter anhoriga med virdighet och respekt

Ett annat centralt tema i den senare litteraturen ir betydelsen av att
personalen ser de anhériga som en partner i1 virden och omsorgen.
Det gir som ett mantra genom dessa studier. Nistan alla senare
studier framhiller att personalen ska eller miste se och erkinna
anhoriga och arbeta tillsammans med dem. Johansson framhiller
att bli erkind som partner i vdrden och omsorgen for personer med
demenssjukdom efter att de flyttat in i sdrskilt boende gor 6ver-
gingen frin hemmet till sirskilt boende littare for anhériga. Det
gor det mojligt f6r anhoriga att uppleva gemenskap dven nir de ir
separerade frin sina nirstdende (40).

Att skapa en partnerskapsrelation ir avgérande for de ildre nir-
stdende och de anhérigas vilbefinnande. Det ir helt nédvindigt fér
att personalens och anhérigas resurser ska kunna maximeras till
nytta for alla involverade (41). Anpassningen till den nya situationen
kan underlittas om de anhériga ir erkinda som en samarbetspartner
1 vdrden och omsorgen for ildre nirstiende med demenssjukdom.
Anhérigas unika kunskap om den ildre nirstdendes tidigare liv
miste tas tillvara bide i virdplanering och i den dagliga virden och
omsorgen. Att bjuda in anhériga till reguljira moten med per-
sonalen kan bidra till att 6ka upplevelsen av partnerskap. Det ir
resultatet av en litteraturstudie om forskning mellan 1992 och 2012
som publicerades av Graneheim et al. (42). Resultatet bygger pd
180 anhérigas erfarenheter av ildre nirstdendes flyte tll sdrskile
boende, publicerade i 10 kvalitativa artiklar.

For anhériga idr det viktigt att personalen 1 sirskilt boende ligger
extra vikt vid att vilkomna anhéoriga och hjilpa dem att bli bekvima
med situationen. Att stddja anhoriga vid deras nirstdendes flytt till
ett sirskilt boende ir sirskilt viktigt 1 den initiala fasen av flytt-
processen frdn hemmet till sirskilt boende (31, 42-44).

Personcentrerat synsatt och att arbeta i partnerskap

Detta tema har som tidigare nimnts vuxit 1 betydelse under de
senaste dren, bide i forskning och i policydokument nationellt och
1 EU. Vad som d& framfor allt avses ir det foérhdllningssitt som
personalen som ger hjilp och vird har. Att de subtema som di
framkommer ir:
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lir kinna och bry sig om min ildre nirstdende som person

fokusera pd bdde den ildre nirstdende och den anhérigas behov

virdera den anhériges kunskap och expertis

beslutas efter diskussion med den ildre nirstiende och anhéoriga.

I det f6ljande kommer dessa subteman att behandlas och utvecklas.

Lir kidnna och bry sig om den ildre nirstiende som person

Personcentrerad vird ir centralt for anhériga till dldre vid vird 1 livets
slutskede p3 sirskilt boende. Anhériga efterfrigade av personalen att
de garanterar basal vird, sikerhet, kinsla av tillhorighet och av sjilv-
kinsla hos ildre nirstdende (45). Brazil och kollegor (46) framhaller
att personcentrerad vird ska erkinnas som ett viktigt kinnetecken
vid bedémning av kvaliteten 1 den vdrd och omsorg som erbjuds till
ildre. Det ir det sammanfattade resultatet av en kanadensisk studie
med frigeformulir till 211 anhoriga ull sjuka ildre personer 1 livets
slutskede.

Aldre personer pi en rehabiliteringsavdelning och deras an-
hériga lyfter fram sex nyckelteman fér god kvalitet. Dessa ir inter-
aktion och samarbete med personalen, empatisk personal, regel-
bunden kontakt med erfaren personal, att all personal introducerar
sig med namn och profession, samtal vid limpliga tidpunkter med
korrekt information och att rehabilteringsavdelningen ir &ppen
veckans alla sju dagar. Det var resultatet av en studie som publice-
rades 2014 med rehabiliteringspatient pd grund av sjukdom, skada
eller elektiv kirurgi och deras anhériga (47).

Stédja den ildre som en person med egenvirde och identitet ir
identifierat som ett kritiskt nyckelbegrepp for all kvalitativt god vird
1 sirskilt boende for dldre, bide av dldre med kognitiv funktionsned-
sittning och av deras familjemedlemmar. Det ir endast harfin skill-
nad 1 hur de ildre och anhériga beskriver konceptet. Tillgdng till
meningsfulla aktiviteter och mojlighet att kinna sig virdefull och
uppskattad identifieras av bide ildre med demenssjukdom och an-
hériga som viktigt (48).

Virden och omsorgen fér ildre nirstdende uppfattas av anhériga
mera positiv nir det sirskilda boendet erbjuder hemliknande miljo
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och virden och omsorgen gérs 1 samverkan med den ildre nirst3-
ende och med anhériga och motsvarar deras unika behov (49).
Miljémaissiga dimensioner som en viktig del for att dstadkomma en
personcentrerad vird och omsorg férekommer ocksd i den senare
tidens studier frdn ett anhorigperspektiv. For anhoriga dr det viktigt
att korttidsboende och sirskilda boenden byggs och skriddarsys for
att skapa en hemlik miljé — bade fysiskt och emotionellt — fér att pd
det sittet individualisera vdrd och omsorg for ildre nirstiende med
demenssjukdom (43, 45, 48-52).

Skapandet av en fysisk och emotionell miljo mojliggérs genom
smdskaliga boenden (53). Smaiskaliga boenden ir exempel pd en
utveckling dir en mindre grupp av boende (vanligtvis sex till 4tta)
bor tillsammans 1 en hemliknande miljé. De boende stimuleras att
delta i de dagliga aktiviteterna och personalen har de dagliga hus-
hillsgromédlen som en integrerad del 1 vird- och omsorgsarbetet.
Bide anhériga och personal rapporterade huvudsakligen positiva
erfarenheter av sméskaliga boenden, sirskilt den personliga upp-
mirksamhet som personalen kan erbjuda de boende, deras engage-
mang med de boende och deras fokus pd autonomi i det dagliga
livet. Utmaningarna ligger huvudsakligen 1 att personalen arbetar
ensamma utan kollegor under merparten av dygnet. Anhériga till
ildre nirstdende 1 sméskaliga boenden var mer néjda och tillfreds-
stillda med boendet och personalen in de anhoriga till dldre nir-
stdende 1 ordinira vanliga sirskilda boenden (52).

I en studie av boenden 1 Nederlinderna och Belgien framkommer
att det finns preliminira resultat som visar att det dr viktigt att inte-
grera ett familjeperspektiv for att skapa en mera personcentrerad vird
och omsorg fér boende med demenssjukdom. Sméskaliga boenden ir
ett sitt att uppnd det. Jimfort med traditionella boenden har anhériga
till dldre nirstdende med demenssjukdom i sméskaliga boenden mer
kontakt med personalen, var mer tillfredsstilld med denna kontakt
och upplevde att personalen tog mera hinsyn till anhérigas kinslor
och upplevelser. De uppgav ocksd att personalen uppvisade storre
féormdga att lyssna pd de boende. Jimfért med reguljira traditionella
boenden upplevde anhériga till boende 1 smaskaliga boenden att per-
sonalen hade mindre brittom, var mer accepterande och villiga att ta
emot hjilpen frdn de anhériga och oftare tog de boende mera pd
allvar (54).
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Ett intressant FoU-exempel pd en samverkansmodell fér vard
och omsorg 1 hemmet mellan sjukvérd och dldreomsorg séder om
Stockholm har studerats av Nestor FoU-center. Det ir en lokal
modell f6r vird- och omsorgsméte 1 hemmet och hur sjukvird och
ildreomsorg kan samarbeta for att hjilpa dldre att bo hemma.
Modellen ir ett exempel pd hur virden och omsorgen kring en ildre
skor person kan planeras utifrdn den ildre nirstiende perso-
nens behov och énskemal, samtidigt som anhériga involveras. Under
ett halvdr med bérjan i september 2012 foljde Nestor tta vird- och
omsorgsméten dir nio idldre och anhériga deltog. Sammanfatt-
ningsvis kan sdgas att arbetssittet uppskattades framfor allt av an-
hériga men dven av de ildre. Personalen sig vinster i form av
effektivare samverkan och tidsbesparingar for egen del. Under
projektet diskuterade arbetsgruppen sitt arbetssitt och utveck-
lade modellen (55).

Fokusera pd bade den ildre nirstiende och anhorigas behov
och 6nskemal

I senare litteratur finns det flera studier som fokuserar pd att efter-
friga bade de ildre nirstdendes och de anhorigas behov och 6nske-
mal. Det ir ett kontinuum frin det tidigare temat virdighet. Som
nimnts tidigare gr minga av dessa teman in i varandra och ir dver-
lappande.

Mgjligheterna att ha valmojligheter och att f3 sin rést hord bidrar
till att 6ka vilbefinnandet hos ildre nirstdende och bidrar till en kinsla
av kontroll éver situationen hos familjen och respekt fér deras per-
sonliga virderingar (56). Autonomi och egenvird kan vara mél som
sitts av personal pd lig- och medelintensiva boenden (52, 57). Om
dessa mél inte upplevs viktiga av de ildre nirstende eller deras
familjemedlemmar eller om andra etiska frigor uppstdr kan det for-
orsaka spanningar mellan anhériga och personalen (53, 58).

Flexibilitet och kontinuitet 1 virden och omsorgen upplevs av
sdvil ildre nirstiende och anhériga som mycket viktigt for att
kunna dstadkomma personcentrerad vird och omsorg. Det giller
sirskilt for vird och omsorg till personer med demenssjukdom
(42, 43) och 1 palliativ vird (59). Inom palliativ vird saknas emeller-
tid ofta samtal om livets slut (60-63). Ett framgdngsrikt sitt att
kunna méta ildre nirstdende och deras anhérigas onskemal har
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varit inférande av sirskilda protokoll och riktlinjer vid évergdngen
till vird 1 livets slut vid andra boende dn hospice. Det har ocksi
varit ett sitt att kunna uppritthélla en palliativ virdstandard. (64).

Anhériga uttrycker ett behov av tydlig information och utbildning
om den vird och omsorg som erbjuds, vrdplanering och situationer i
livets slut (31, 61, 62, 65-70). Psykosocialt och emotionellt stéd upp-
levs ocks8 av anhoriga som mycket virdefullt och viktigt f6r att kunna
klara kinsliga och svéra faser och situationer (67, 71-75). Fér anhériga
makar och partners till dldre nirstdende med demenssjukdom som
bor 1 sirskilt boende ir det sirskilt viktigt. Dessa makar och partners
upplever att de tillhér tvd virldar, det sirskilda boendet och sam-
hillet 1 6vrigt, med oklar och begrinsad roll 1 bdda. Det ir dirfor
viktigt att personalen bekriftar deras rittigheter som maka och
partners och stédjer dem (76).

Virderar den anhoriges kunskap och expertis

Det ir viktigt att personalen inte undviker att i feedback om den
ildre nirstdendes livskvalitet frin anhériga. Godin och kollegors
studie frdn 2015 visar att personalen har en ofullstindig uppfatt-
ning om den ildre nirstiendes tillstdnd och det finns ett behov att
ocksd beakta anhériga och de ildres perspektiv pd tillstindet och
livskvaliteten (77). En studie frin 33 sirskilda boenden 1 USA med
frigeformulir till 1 000 anstillda och de boendes primira anhériga
visar att empowerment av anhériga i beslutsprocessen ir positivt 1
relation till deras uppfattning av virdkvaliteten (78).

Ibland fungerar de anhérigas delaktighet inte s vil pd grund av
spinning mellan dem och personalen eller pd grund av tendenser
hos personalen att begrinsa familjemedlemmars medverkan (79). I
en studie lyfts anhérigas brist pd kunskap om sina rittigheter och
metoder att kunna skydda sina ildre nirstdende frin olimpliga be-
slut av personalen som en orsak till ringa delaktighet (80). Likasd
kan anhdrigas osikerhet nir det giller att definiera deras ildre nir-
stidendes 6nskemadl och att ta beslut & deras vignar upplevas som en
borda for anhériga (81).
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Beslutas efter diskussion med den ildre nirstiende
och anhoriga

Detta subtema finns reflekterat i senare utkommen empirisk forsk-
ningslitteratur och avser delaktighet i virdplanering och kliniskt be-
slutsfattande. Det har under de senaste &ren publicerats flera euro-
peiska studier som fokuserar pd avancerad virdplanering. En del av
dessa behandlar ocksd anhéorigas roll. Generellt anser anhériga att vird
for dldre personer ska bygga pd virdplaner som fokuserar pd de ildre
nirstidende och deras anhorigas behov och 6nskemdl och som ir
skriddarsydda till den ildre nirstiendes aktuella behov (53, 82-84).
Anhériga ir vil medvetna om betydelsen av mgjligheten att vara
direkt delaktiga i alla faser av vdrdprocessen (planering, genom-
forande, uppféljning och den komplexa vird som ges). Deras del-
aktighet har positiv betydelse for hur de uppfattar virdkvaliteten
(41,57, 66,78, 82,85, 86). Nir familjen har en 6kad delaktighet i
vérdplaneringen f6r de dldre nirstdende 1 sirskilt boende uppger de
ocksd en hogre grad av tillfredsstillelse med den vird som ges (87).

Att vilbefinnandemdl formuleras redan pd ett tidigt stadium 1
virdprocessen ir viktigt for familjen. Sirskilt nir det giller livets slut
pa sirskilda boenden. Det giller sirskilt situationen direkt fére och
direkt efter den ildre nirstdendes dod, som emotionellt dr mycket
svart for de anhériga (75, 88). Avancerad vrdplanering och formu-
lering av mél f6r vilbefinnande ir extremt viktigt vid vérd 1 livets slut
(69, 81, 89, 90). Familjens tillfredsstillelse med virdkvaliteten ir
relaterat till att det tidigt efter inflyttande pd sirskilt boende formule-
ras mil for virden och den ildres vilbefinnande. Det ir sirskilt viktigt
for anhériga till personer med avancerad demens.

De boende och anhériga vill med f3 undantag vara involverade i
beslutsprocessen, men limna sjilva besluten till personalen. Uppfatt-
ningen hos de boende varierar. En del boende vill mer eller mindre
totalt limna beslutet till personalen. Samtal om vird i livets slutskede
ir utmanande och f8 boende hade diskuterat det med sina anhériga.
Anhérigas uppfattning om den boendes 6nskemal var huvudsakligen
baserat p antaganden. De hade sillan uttryckligen talat om det till-
sammans. Bide boenden och anhériga énskade att personalen skulle
lyfta denna friga. Gjerberg et al. summerar att slutsaten ir att per-
sonal 1 sirskilda boenden ska ta initiativ till samtal om 6nskemadl for
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vard i livets slutskede, men ta hinsyn till att det finns olika instillning
till det och vilja tillfille med omsorg (61).

I Storbritannien gjordes 2013 en interventionsstudie 1 syfte att
forbittra virden och omsorgen i livets slutskede for personer med
demenssjukdom 1 sirskilda boenden genom att inféra mojligheten
att framfora dnskemil om vird 1 livets slutskede. Personal, boende
och anhériga i ett sirskilt boende med 120 boende involverades.
Personalen genomgick ett interaktivt, manual-baserat utbildnings-
program bestiende av 10 tillfillen. Effekterna av utbildningen ut-
virderades och det gjordes kartliggning om hur énskemal om vird
1 livets slutskede var dokumenterat, var de boende dog och inter-
vjuer med personal och anhériga innan interventionen inférdes och
efterdt. Efter inforandet av interventionen var det en signifikant
okning av dokumenterade énskemdl om vird i livets slutskede frin
de boende och anhériga. Dessa handlade om att avstd &terupplivning
och att f4 do pd det sirskilda boendet i stillet f6r pd sjukhuset. De
sérjande anhorigas tillfredsstillelse 6kade liksom deras delaktighet 1
konsultation och tillfredsstillelse med besluten. Livingston och kolle-
gor rapporterar att det dr den forsta icke randomiserade kontroll-
studien om vérd 1 livets slutskede med interventioner pi ett demens-
boende som kan rapportera ¢kad tillfredsstillelse hos anhériga och
minskat antal dédsfall pd sjukhus (91).

En longitudinell studie frin Holland 2014 visar att itta veckor efter
inflyttning pd sirskilt boende har 56,7 procent av de boende doku-
menterade vilbefinnandemal och vid dédstillfillet hade 89,5 procent
dokumenterade vilbefinnandemdl. Boende dir mailen dokumen-
terades tidigare hade oftare hégutbildade anhériga. Soest-Poortvliet
och kollegor drar slutsatsen att genom att optimera den boendes
likares kommunikation i samband med flytt till sirskilt boende bi-
drar det till att det tidigt sitts vilbefinnandemal. Den boendes till-
stdnd och familjens instillning spelar roll. Likare ska vara medvetna
om att religiés tillhérighet och utbildning spelar roll och paverkar
nir i tiden som vilbefinnandema3l ska faststillas (90).
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Kompetent personal

De som ger hjilp ska ha de ritta kunskaperna och firdigheterna, ir
ett av de teman som framkommer 1 de senare studierna. Hir lyfts
betydelsen av kompetens hos personalen fér att kunna ge adekvat
vard till dldre nirstdende. Anhoriga framhiller betydelsen av att per-
sonalen har férmédgor och egenskaper att kunna virda och ge om-
sorg, att de ir engagerade i den ildre nirstdende och att de har god
formdga att kommunicera med familjen och de ildre nirstdende i
samhillet (82, 92, 93) och pd det sirskilda boendet (73). Nir virden
och omsorgen forindras och hospicevird inférs pd de sirskilda
boendena, kan det uppstd oro hos de anhériga om ansvar. Vem ir
ansvarig for den ildre nirstdendes vard, information, koordinering
och behandling? De anhériga efterfrigar ocksi engagemang hos
personalen att efterfriga bista méjliga behandling till den ildre
nirstdende (94).

Livingston framhéller att utbildning f6r personalen pd sirskilda
boenden bidrar till att anhériga har en 6kad tillfredsstillelse med
virden och delaktighet 1 kliniska beslut (91). Anhériga tll ildre
nirstdende som fir hospicevird i hemmet, uppskattar sirskilt nir
kompetent och engagerad personal ir nirvarande och virdar och hyil-
per till 1 det dagliga livet (95). Personal pd sirskilt boende miste ha
god utbildning, vara engagerade och ha virdande virderingar (96).
Anhoriga till dldre nirstdende pd rehabiliteringsavdelningar virderar
relationen med personalen som sirskilt viktig, att de har empatisk
férmdga, vinlig och regelbunden kommunikation och kontakt vid
limpliga tillfillen (47).

Hasson och Arnetz genomférde en studie av dldre nirstiende och
anhorigas uppfattning av virdkvaliteten 1 tvd olika vird- och om-
sorgsorganisationer. Studien visade att personalens professionella
formdgor var den starkaste prediktorn fér anhorigas bedémning av
vardkvalitet. Deras resultat visar att personal som arbetar med vard
och omsorg 1 det egna boendet har stérre behov av kompetens-
utveckling in personalen i sirskilt boende. Det avser di frimst
deras virdande kompetens, férmigan till interaktion med de ildre
nirstidende och genomférande av aktiviteter till de dldre nirstiende.
I bida virdformerna framstdr det tydligt att personalens beteende
och bemoétande paverkar de ildre nirstiende och de anhérigas
tillfredsstillelse med virden (92).
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Betydelsen av 6kad kompetens hos personal inom vird och om-
sorg for dldre framkommer ocksd i en svensk studie om speciali-
serade hemtjinstgrupper. Bakgrunden ir att allt fler dldre med
demenssjukdom eller andra kognitiva svirigheter bor kvar i det
egna boendet s3 linge det gir, ofta med stdd och hjilp frin hem-
ginsten. Det har i sin tur inneburit ett 6kat behov av en tydligt an-
passad hemtjinst, som har bdde organisation och kompetens for att
kunna ge det stod som efterfrigas. Stockholms stad har i en flerdrig
satsning avsatt medel for att stimulera framvixten av specialiserade
hemtjinstgrupper med inriktning mot personer med demenssjukdom.
Nya hemtjinstgrupper for ildre med demenssjukdom har startats.
Intervjuer och enkitsvar visar pd virdet av specialisering. Det har lett
till att kompetensen har héjts och kontinuiteten forbattrats. Tid har
satts av for handledning och reflektion. Anhériga, personal och en-
hetschefer ir alla Gverens om att detta gjort skillnad i kvaliteten till
det bittre (97).

Tillforlitlig, effektiv dldreomsorg

Att inte lova mer in man kan hilla ir enligt anhériga mycket vik-
tigt. Om vird- och omsorgsgivare lovar mer in de kan hilla, s& ut-
virderades det mycket negativt av anhériga, dven om de virderade
tillgingligheten och individanpassningen positivt (46). Foér anhoriga
ir det viktigt att hjilpen som de dldre nirstiende fir kommer pd
overenskommen tid (hemtjinst, hemsjukvard, firdtinst) och ger
god valuta for pengarna.

Kommer pa 6verenskommen tid

Punktlighet hos hemtjinstpersonalen ir mycket viktigt for familje-
medlemmarna (98). Faktorer som anhoriga i en studie 1 Kanada
identifierade som sirskilt viktiga vid utvirdering av kvaliteten 1
palliativ vird fér dldre nirstdende ir de organisatoriska och prak-
tiska aspekter pd virden och omsorgen, som vem som gor beséken,
nir och hur ofta (46).
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Ger god valuta f6r pengarna

I den senare internationella litteraturen ir kostnaderna fér privat
vard, de finansiella pdfrestningarna pd anhoriga och aspekter av-
seende tillgdng till vird som de har r8d med faktorer som spelar in
vid bedémning av organisatoriska och administrativa aspekter pd
vard och omsorg. Det beror naturligtvis ocksd pd vilket hilso- och
sjukvird och socialt omsorgssystem som finns i respektive land.
Organisatoriska och administrativa aspekter pd tillforlitlig vard och
omsorg som anhdriga anser ir sirskilt viktiga ir:

o allokering av resurser (99)
e potentiella hinder for tillgdng till vird och omsorg (83, 84)
¢ tid som dgnas 3t den ildre nirstdende (100, 101)

e Dbyrdkrati, administration och att ha rdd med (93).

En relevant friga ir den potentiella ojimlikheten 1 att ha tillging till
korttidsboende. En aktuell studie av Aggar et al. (102) lyfter fram
att anvindandet av dessa virdformer ir i hog grad férenat med de
finansiella pifrestningar det innebir for familjen. De viljer kanske
ett korttidsboende 1 stillet for ett annat beroende av ekonomiska
skil och inte pd grund av kvaliteten pd virden. Det framkommer
ocksd 1 andra studier, som ocksd lyfter fram andra faktorer som
paverkar valet av boende. Geografisk lokalisering och rykte spelar roll
for familjerna nir de viljer boende (103). Det geografiska avstindet
mellan boendet och familjens eget boende pdverkar frekvensen av
besok (49). For familjerna associeras betalning av hoga avgifter
med bittre livskvalitet f6r den ildre nirstdende (104).

Kontinuitet i dldreomsorgen

Omsesidigt fortroende, tillginglighet och respekt virderas hogt av an-
hériga. Likasd har relationen en viktig betydelse for hur anhériga upp-
lever kvaliteten 1 virden och omsorgen. I senare empirisk litteratur
lyfts betydelsen av en god fortroendefull relation till personalen
sirskilt fram. Den ingdr ocksd som en central del i arbete 1 partner-
skap. For anhoriga dr det viktigt att hjilpen som deras dldre nirstiende
far ges av minniskor som de kinner och har fértroende for.
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Relationens betydelse for att skapa en sann hemliknande miljo
framkom tydligt 1 en studie med anhoriga efter att deras ildre nir-
stdende med demenssjukdom flyttat frén traditionella sirskilda boen-
den till mindre boenden i villor. Relationscentrerad vard, sivil filosof-
iskt som praktiskt avseende bdde de ildre nirstiende, personalen och
anhoriga ir nodvindigt for att kunna skapa ett meningsfullt hem for
personer med demenssjukdom. Det ir forskarnas konklusion utifrn
den studie de genomfért i Storbritannien med fokusgruppsintervjuer
och individuella intervjuer (51).

Anhorigas erfarenhet ir att etablerandet av en god och fortro-
endefull kommunikation mellan familjemedlemmarna och persona-
len dr grundliggande for en konstruktiv relation (41, 57, 66, 93, 105—
110). Personalen i smiskaliga sirskilda boenden verkar kunna avsitta
mer tid f6r respektive boende och tar storre hinsyn till relationerna
med de anhdoriga. Detta ir ndgot som uppskattas mycket positivt av
de anhoériga (53,54). I en studie fr&n Kanada framkommer den
positiva betydelsen av samtal med personalen, liksom att de visar
uppmirksambhet, kirlek och férstdelse f6r den ildre nirstdende och
anhoriga (100).

Funk och Stajduhar analyserade intervjuer med anhériga och
foreslog 2013 en modell avseende relationen mellan anhériga och
vird- och omsorgsgivare for hemsjukvird och hemtjinst 1 relation
till kvalitet inom offentlig vrd och omsorg i Kanada. Deras kon-
klusion ir att en god relation mellan familjen och personal som ger
vird och omsorg i hemmet bidrar till effektiv vird och tillgdng till
vird for dem som ir i livets slut och positiva erfarenheter och till-
fredsstillelse med virden och omsorgen hos anhériga. De betonar
och lyfter fram betydelsen av kontinuitet, hur ofta och lingden pd
kontakten, samtalet, socialiseringen och utbyte av information. An-
hériga var sjilva medvetna om sin egen och den ildre nirstdendes roll
1 att skapa relationen. Sirskilt uppskattat hos anhériga var om vird-
och omsorgspersonalen visade émhet, erkinnande, engagemang och
forstdelse. Modellen linkar samman forutsittningarna fér en god
relation, hur relationen tar sig uttryck och upplevd vird- och om-
sorgskvalitet. Den bor kunna anvindas for att identifiera saker som
bér utvecklas. (100). Detta 6verensstimmer med Nolan et als
*temporal model of family care” (111).

34


http://search.proquest.com.proxy.lnu.se/socialservices/indexinglinkhandler/sng/au/Funk,+Laura/$N?accountid=14827
http://search.proquest.com.proxy.lnu.se/socialservices/indexinglinkhandler/sng/au/Funk,+Laura/$N?accountid=14827

'God vard och omsorg’ for den dldre narstaende

I den senare litteraturen inom omridet betonas anhorigas omsorg
kring hur personalen i sirskilda boenden tillgodoser de ildre nir-
stiendes psykologiska och fysiska behov och 1 vilken omfattning
sociala och meningsfulla aktiviteter organiseras. Det leder till 6kad
uppmirksamhet och vaksamhet hos anhériga och troligen ocksa till
att de blir mer involverade i virden och omsorgen. Att anhériga
agerar som bedémare av virdkvaliteten férekommer ocksd 1 den
senare litteraturen, sirskilt i situationer dir de upplever att de inte
kan lita p& den vird som ges.

I en studie fr&n USA avseende virden och omsorgen fér perso-
ner med avancerad Alzheimer framkom féljande fyra teman:
1/inadekvat personlig vird pd sirskilda boenden leder till 6kad upp-
mirksamhet och delaktighet 1 virden av anhoriga, 2/stress 1 samband
med inflyttning pa sirskilt boende, 3/bristande kommunikation med
ansvarig likare, och 4/utmaningar nir det giller beslutsfattande,
inklusive behovet av utbildning f6r anhériga for att stédja avancerad
vardplanering och beslut avseende livets slut. Givens et al. (66)
skriver vidare att deras resultat stédjer behovet av emotionellt st6d
till anhériga 1 samband med inflyttning pd sirskilt boende, utbild-
ning om prognosen for att stodja beslutsfattandet, forbittrad vird
inom sirskilt boende och férbittrad kommunikation hos vird- och
omsorgspersonalen.

Granheim och kollegor (42) fann i1 den systematiska litteratur-
oversikt som de genomférde avseende anhorigas upplevelse att
overlimna ansvaret for en dldre nirstdende med demenssjukdom
till ett sirskilt boende som en process. En process att frin att vara
ansvarig for besluten for den nirstdende till att leva med besluten,
anpassning till en ny virdarroll och {3 forindrade relationer. De kiinde
sig oférberedda och ensamma infér dessa forindringar. De upplevde
forlust, skuld och skam, men ocksd en kinsla av littnad. Deras roll pd
det sirskilda boendet blev att se till att den ildre nirstdende med
demenssjukdoms individuella behov blev tillgodosedda och att éver-
vaka virden. De onskade bibehdlla relationen med personen med
demenssjukdom och att skapa meningsfull relation med vird- och
omsorgspersonalen. Processen att dverlimna virden ir liknande en
krisprocess som borjar med en vindpunkt, f6ljt av en anpassningsfas
och slutligen resultatet av processen. Anpassningen till den nya
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situationen kan underlittas om den anhérige beméts som en partner i
virden och omsorgen av den ildre nirstdende personen med demens-
sjukdom. Anhérigas unika kunskap om deras nirstdendes tidigare
levnadshistoria bor tas till vara, bdde 1 vdrdplanering och 1 den dagliga
vdrden. Att vilkomna anhériga till regelbundna méten med per-
sonalen bidrar till en kinsla av partnerskap (42).

Fysiska vardbehov

De symtom som de anhériga upplever som svirast dr nir de upp-
lever att deras ildre nirstdende med demenssjukdom “har fitt nog,
inte orkar mer” (33,2 procent), kvivningsanfall (21,1 procent) och
smirta (18,9 procent). Det framkom i en studie publicerad 2011.
Symtomen som framkallade den stérsta ridslan var tanken att den
ildre nirstiende var dod och att se dem kvivas. Kinslan av hyilp-
loshet hos anhoriga var som storst niar anhoriga kunde se att den
ildre nirstiende hade smirta eller holl pd att kvivas (72).

Psykologiska, fysiska och sociala behov hos idldre personer

Lopez, Ruth och kollegor gjorde 2013 en intervjustudie med an-
hériga till dldre nirstdende med avancerad demenssjukdom p3 sir-
skilt boende (45). I studien framkom féljande fem teman som sir-
skilt viktiga, 1/ge grundliggande vird och omsorg, 2/sikerstilla
sikerhet och trygghet, 3/ skapa en kinsla av tillhérighet och till-
givenhet, 4/befrimja sjilvkinsla och sjilviértroende, och 5/att for-
lika sig med upplevelserna. Lopez och kollegor foresldr att dessa
teman kan utgoéra grund for att skapa och testa strategier for att
uppnd mélet person- och familjecentrerad vdrd och omsorg.

Anhériga uttrycker ofta bekymmer for hur deras nirstiendes
psykologiska och fysiska behov ir tillgodosedda av personalen 1
trygghetsboende och sirskilda boenden (33, 112), likas3 avseende i
vilken omfattning och p4 vilken nivd sociala och meningsfulla akti-
viteter dr organiserade (43, 48, 83, 84, 92, 96, 113). Mojligheterna
for de ildre nirstdende att kunna utféra aktiviteter i det dagliga
livet dr mycket viktigt for anhérigas erfarenheter av den ildre nir-
stdendes livskvalitet (104). Social delaktighet 1 sirskilda boenden ir
en annan viktig faktor fér anhoriga (114).
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Kontakten mellan familjen och ildre nirstdende ir extremt vik-
tig for de anhériga. Negativa upplevelser av virden och omsorgen
kan leda till emotionellt svir separation, dven om kinslan av tll-
horighet finns kvar (40). Den miljomaissiga kontexten 1 sirskilda
boenden ir viktig for kvaliteten i det dagliga livet for dldre nirst3-
ende med demenssjukdom och deras anhoriga, som till exempel
arrangemang med terapeutiska tridgirdsaktiviteter (115).

Anhorigas delaktighet i virden och omsorgen

En friga med anknytning till att beakta boende och anhérigas syn-
punkter dr anhorigas delaktighet 1 vrden och omsorgen 1 sirskilda
boenden och férvintningar pd de olika rollerna. Hir finns med stor
sannolikhet kulturella skillnader. I Nordamerikansk litteratur finns
det ett storre fokus pd frivillig delaktighet och att aktivt involvera
anhoriga i livet, vdrden och omsorgen for deras ildre nirstdende pd
sirskilda boenden jimfért med Sverige.

I en kritiskt etnografisk studie for att kartligga den unika rollen
hos anhoériga som ir 1 hog grad involverade 1 virden och omsorgen pa
sirskilt boende framkom fyra teman. Dessa var "Hands-On”, ”Hands-
off”, “Surveillance” och *Interlopers”. Dessa teman belyser pa vilket sitt
anhoriga som ir 1 hog grad involverade i virden och omsorgen
positionerar sig sjilva och hur personalen och beslutsfattare ocksd
positionerar dem. Konklusionen av studien ir att anhériga bér invol-
veras 1 filosofin f6r virden och omsorgen och i formulerande av
policy f6r vdrd- och omsorgsarbete i sirskilda boenden (79). Denna
konklusion kan jimféras med Holmgrens studie om att involvera
familjerna i vird och omsorg och livet pd sirskilda boenden i Sverige,
Se Holmgrens arbete senare 1 detta kapitel.

En kvalitativ studie frin Norge visar att anhoriga tillskriver sig
sjilva fyra olika roller i relation till vird och omsorg i sirskilda
boenden (38). Dessa ir 1/att vara en besokare till den ildre nirsta-
ende, 2/en talesperson f6r hens behov och énskemadl, 3/en vakt for
den ildre nirstiendes tillstdind och den vird som ges och 4/en link
till virlden utanfér. Denna studie betonar anhdorigas viktiga roll i
den ildre nirstdendes delaktighetsprocess, att bidra tll att sikra
vilbefinnandet hos ildre nirstdende som bor i sirskilt boende. Studien
poingterar behovet av en hog grad av kompetens, intresse och engage-

37



mang hos personalen tillsammans med en vilfungerande, samarbets-
villig och samverkande relation mellan personalen och de anhériga till
ildre nirstdende med demenssjukdom.

En studie om kvaliteten i anhorigas besok for att bistd vid mat-
ning genomfordes 1 USA under 2014. Syftet var att kartligga hur
frekvent anhorigas besok var under méltiderna, om anhérigas nir-
varo bidrog till hogre kvalitet 1 matningssituationen och den ildre
nirstdendes fodointag. Resultaten visade att anhérigas besék under
maltiderna inte férekom s ofta, de ildre nirstiende fick emellertid
mer hjilp nir anhoriga var dir. Trots det sd var inte fodointaget
hégre. Strategier som bidrar till att anhoriga ska medverka under
maltiderna kan ha extra fordelar, inte direkt relaterat till f6dointag,
men det kan bidra till meningsfulla aktiviteter under beséket och
bidra till 6kad livskvalitet och vilbefinnande f6r den ildre nir-
stiende (116).

En annan studie frdn USA visade att mer dn hilften av anhériga
overvakade, genomfoérde vdrd och assisterade vid maéltider och
40 procent assisterade vid personlig vird. De bidragande karakteris-
tiska av antal dagsbesk och karakteristika av rollkonflikt hos ildre
nirstdende var relaterat till dessa tidigare nimnda typer av delaktighet.
Forskarnas slutsats ir att oavsett om delaktigheten beror pd verkliga
eller upplevda behov si finns det anledning att mera kritiskt bedéma
anhorigas 6nskade roll och behov av stod (75).

Holmgrens doktorsavhandling (117) som ir en kartliggning frin
ett intersektionellt perspektiv om hur personalens rutiner och resone-
mang pdverkar delaktigheten 1 sirskilda boenden i Sverige argumen-
terar for att det krivs en forindring 1 paradigm inom sirskilt boende.
Frin ett paradigm dir anhériga ses som en besokare till ett paradigm
som fokuserar pd lirande hos vird- och omsorgspersonalen och
betonar personalens ansvar och kinslorna for de anhoriga. Ett for-
hallningssitt 1 vilket anhériga gors delaktiga i utvecklingen av vard och
omsorgskvaliteten 1 de sirskilda boendena. Holmgren fann att upp-
forandekoden som anhériga upplevde den, som i minga fall var
foreskrivande férutsatte att anhoriga huvudsakligen skulle befinna sig 1
de publika utrymmena och hjilpa personalen med praktiska och
sociala aktiviteter. Som besokare ska anhériga engagera sig 1 sociali-
sering med de boende, medan personalen tar ansvar f6r den personliga
virden. En domin som 1 hég grad foérefaller tillhéra dem som har
formellt mandat att virda (118-120).
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Olikheter avseende genus, socioekonomisk status
och sexualitet

Det finns 3 studier som behandlar skillnader avseende genus, socio-
ekonomisk status och sexualitet och de som finns dr huvudsakligen
internationella. En viktig frdga d& ir 1 vilken mdn dessa resultat kan
dverforas till svenskt kontext.

Sociala, kulturella och etniska aspekter

Det finns f3 studier tillgingliga avseende dessa aspekter, relationen
mellan dessa och den vird som erbjuds. En del sociodemografiska
variabler som den ildre nirstdende personens utbildning och an-
horigas dlder och kon dr positivt associerat med hégre grad av socialt
stdd, vilket ocksd paverkar bide de aktuella egenvirds- och omsorgs-
resurserna hos den nirstiende och de anhériga och familjens for-
vintningar pd den vird och omsorg som ges (121). Forskningen visar
ocksd att anhoriga frin glesbygden har hogre grad av socialt kapital
for vard, hjilp och stéd och en storre kinnedom om och bekantskap
med de formella vird- och omsorgsinstitutionerna, vilket 1 sin tur
forbittrar relationerna med vird- och omsorgspersonalen (122).

En studie poingterar att etnisk bakgrund hos och mellan personal
och anhériga 6kar avvikelserna 1 férvintningar pd vird och omsorg i
sirskilda boenden, med dilig behandling som anhériga upplever
det (123). Vidare ir en del etniska grupper mer sensitiva till att finna
sirskilda boenden som innebir eller sirskilt lyfter fram kulturellt an-
passad vird och omsorg for ildre personer, som till exempel personer
med kinesisk bakgrund 1 USA (57) eller italiensk-, kinesisk-, spansk-
och arabisktalande minoriteter 1 Australien (124).

Att infora specifikt kulturellt anpassad vird och omsorg i sir-
skilda boenden ir viktigt ocksd i samma land och kultur, vilket
framgdr fr&n en rapport fr&n Kina (103). Familjer frin etniska
minoriteter tycks ocksd vara mindre familjira och tillfredstillda
med den offentliga virden och omsorgen (124). Andra studier lyf-
ter fram att familjer som anstiller migranter, som bor med den
ildre personen och som ger vard, hjilp och st6d i hemmet ir mer
ndjda med den vird och omsorg som ges jimfoért med personal som
erbjuder traditionell vird och omsorg i hemmet (125).
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I en studie frin Australien 2012 framkommer att det finns brist
pd forskning om anvindningen av offentlig demensvard for perso-
ner frin kulturella och sprikligt skilda samhillen. I studien som
bestod av intervjuer och fokusgrupper med anhériga och personal
kartlades erfarenheterna och uppfattningarna av offentlig vird och
omsorg foér personer med demenssjukdom i fyra kulturellt och
sprikligt olika kulturer i sydvistra Sydney i Australien. Det var
italiensk, kinesisk, spansk och arabiskt talande samhillen. Personer
frin dessa samhillen ir ofta obekvima med offentlig vird och om-
sorg. Det finns starka kulturella normer att ge virden och omsor-
gen 1 familjen 1 stillet for att forlita sig pd offentliga tjinster. De
har ocksd ofta begrinsad kunskap om offentlig vird och omsorg
och de har en férkirlek for vdrd- och omsorgstjinster som gor det
mojligt f6r familjer att kunna behilla sina nirstdende 1 det egna
hemmet, bade av kulturella skil och av sikerhetsskil. De ir sirskilt
ovilliga till sirskilda boenden och foéredrar etniska specifika tjinster
och multikulturella tjinster (124).

Samtidigt som det finns de som féredrar etniska och multi-
kulturella vdrd- och omsorgstjinster, behoéver ocksd de existerande
vard- och omsorgstjidnsterna forsikra sig om att de erbjuder en mer
flexibel och kulturellt limplig vird och omsorg. Positiva resultat upp-
nds nir etniskt specifika vdrd- och omsorgstjinster arbetar i partner-
skap med reguljira vird- och omsorgstjinster. Vird- och omsorgs-
givare av demensvard behover utveckla en fértroendefull relation med
sina lokala samhillen med annan etnisk och kulturell bakgrund och
erbjuda vird och omsorg pd ett sitt som kan forstds och som ir
kulturellt acceptabelt f6r medlemmarna i dessa samhillen (124).

Sammanfattningsvis kan man siga att samtidigt som sambhillen
med annan etnisk och kulturell bakgrund har svirigheter att {3 tilltride
till formella reguljira vird- och omsorgstjinster, si anvinder de sig av
dem om de ir kulturellt och sprikligt anpassade och motsvarar deras
behov. Det finns flera sitt att vidareutveckla och forbittra den vérd
och omsorg som erbjuds till dessa samhillen och ansvaret {or att gora
detta behéver delas mellan manga olika intressenter (124).
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Genus och sexualitet

Koén ir en viktig faktor som paverkar pd vilket sitt anhoriga etable-
rar relationer med den ildre nirstdende personen, det sirskilda
boendet som institution och med vird- och omsorgspersonalen.
Det finns en storre press och krav pd kvinnor. Det ir resultatet av
Holmgren et als detaljerade fallstudie av familjens delaktighet i
virden och omsorgen p3 sirskilda boenden (118-120). Piverkan av
maktstrukturer och socioekonomisk status bidrar till att uppritt-
hilla konsroller. Holmgren lyfter som exempel pd konsskillnader
fram att om en man vill vara delaktig 1 den mer intima virden och
omsorgen si uppfattas det som konstigt och olimpligt av persona-
len. Diremot om det dr en kvinnlig anhérig som hjilper den ildre
nirstiende med toalettbesdk och hygien sd uppfattas det helt 1 linje
med den rddande uppforandekoden. Detta exempel visar pd att den
sociala positionen ir relaterat till kon och en koénsrelaterad fore-
stillning och att nirvaron av kvinnor pd sirskilda boenden uppfat-
tas som naturligt och oproblematiskt.

Medan manliga anhériga kan acceptera att de limnar 6ver vard-
och omsorgsansvaret till “nigon annan”, s upplever kvinnor att de
inte har samma mandvreringsutrymme att gora det. D& kvinnor ir
medvetna om att de dr uppfostrade att ta hand om vird och omsorg
s& dr det inte litt f6r dem att bryta detta ménster. De tycker sjilva
att det dr naturligt att de ska ta ansvar {6r sina dldre nirstdende. For
dem ir det ocksd ett generationsansvar att virda och ge omsorg till
sina ildre familjemedlemmar. Vad de hade fitt 1 form av kirlek, virme
och trygghet under sin uppvixt ville de ocksd ge tillbaka till sina
forildrar. En tradition som ir nedirvd frin generation till generation,
huvudsakligen mellan kvinnor (117-120).

Etnicitet och anhérigskap

Vard- och omsorgspersonalen tycks konstruera rollerna *vi och dom”
baserat pd familjekarakteristika sisom relationer, social status och
etnicitet hos de anhériga. Anhériga med annan in svensk bakgrund
forvintas anpassa sig till svenska konventioner for att smilta in 1 det
sirskilda boendets aktiviteter. Det syns som att de genom dessa kul-
turella avgrinsningar 4r del i en viktig process for att sitta grinser.
Den kretsar kring och férstirker personalens professionella identitet.
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De anhoriga upplever att de behover fungera som talesperson och
forhandlare f6r den boende 1 det sirskilda boendet. Férmedlingsrollen
mellan vird- och omsorgspersonalen och de boende blir sirskilt tydlig
nir de anhoriga fir trida in som oversittare for att mojliggora for
vdrd- och omsorgspersonalen att f6rstd de boende som inte kan tala
svenska (117-120).

De boende har férvintningar att deras anhoriga ska ta med sig
mat och dversitta for att gora det bra f6r dem. Denna uppgift till-
hér mest dottrarna eller sonhustrurna. Dessa kvinnor foérvintas
ocksd hjilpa de boende med intim vird, bide i relation till dem som
kvinnor och ocksd i relation till deras etniska tillhérighet. Anhériga
beskriver hur de ibland kinner sig hjilplésa och alienerade nir de
mots med misstro av vard- och omsorgspersonalen. De ir ridda att
deras synpunkter angdende virden och omsorgen ska pdverka deras
ildre nirstdendes vird och omsorg indirekt. Fér anhériga handlar
det om att kunna férhandla och vara flexibla, for att inte tillskrivas
en position som “de andra”. Detta verkade vara ytterligare kompli-
cerat ifall de hade begrinsat socialt kapital (117-120).

Socioekonomisk status — makt och relation

Anhérigas socioekonomiska stillning paverkar deras image 1 relation
till andra anhérigas status, som till exempel 1 ett fall frin Holmgrens
forskning med en vuxen dotter som ocks3 dr enhetschef inom social-
yinsten och en vuxen son med eget foretag. De anhdrigas image idr
baserad pd det intryck de ger av att vara flexibla, tongivande och
inneha en inflytelserik social position. De beskriver att de har
mandvreringsutrymme inom vilket de har méjlighet att pdverka och
fatta olika beslut avseende sina ildre familjemedlemmar. De har ocksi
mojlighet och energi att socialisera med andra boende och tillbringa
tid med dem 1 de publika omridena 1 de sirskilda boendena. Vad som
gor det mojligt forklaras av en form av socialt kapital som ger dessa
anhoriga en hegemonisk position pd det sirskilda boendet. De an-
horigas tillgdng till sociala nitverk och émsesidig bekriftelse mellan de
anhoriga och vird- och omsorgspersonalen ger dem privilegier. Detta
sker ibland pd bekostnad av de anhériga som inte hade detta sociala
kapital. Att en del av dessa anhoriga ir hogutbildade med stabil
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ekonomisk bakgrund och upplevs som trevliga bidrar till att stirka
deras position ytterligare (117-120).

HBTQ och anhérigfragor

Nir det giller forskningslitteratur om anhérigfrigor och HBTQ-
personer (homosexuella, bisexuella, trans- och queerpersoner) s
kommer den huvudsakligen frdn USA och Storbritannien. Det ir
kint att HBTQ-personer ofta har upplevt att de utsitts for diskri-
minering i samhillet och vid kontakt med vird och omsorg (126).
De har ocksd en ridsla for socialt stigma. Deras ridsla for diskri-
minering av virden och omsorgen leder till att de 1 6kad utstrick-
ning blir beroende av sin partner for sin vird och omsorg. Det i sin
tur leder till social isolering (127). En enkitstudie wll 113 dldre
personer visar det finns risk att dldre HBTQ-personer blir sirade
och férsummade och fir en olimplig vird av sin familj och av vird-
och omsorgspersonal nir de inte tar hinsyn till hens sexualitet (128).

Nirvaron av en sammanboende partner ir mycket viktigt for
HBTQ-personers upplevelse av social delaktighet (129). I ménga
fall 4r vinner de enda anhériga som finns for att virda, stédja och
hjilpa den ildre HBTQ-personen och detta bidrar till att stirka
deras relationer (130). Detta framkommer sirskilt i en studie frin
Storbritannien som visar att lesbiska idldre personer har stark vin-
skap och sociala band, mer mellan de lesbiska personerna in med
deras familjer (131).

Etiska och juridiska frigor uppkommer till foljd av att ildre
HBTQ-personer i minga fall fir sin vérd, hjilp och stéd av perso-
ner som de inte har ndgra juridiska band ull (132). Till {6]jd av den
marginalisering och social stigma som rdder finns det en 6kande
oro for den bristande acceptans som finns hos vird- och omsorgs-
givare och vird- och omsorgspersonal till HBTQ-personer (133)
och till icke familjepartners som primira anhorigvirdare med ritt
att f8 information om den ildre personen och att koordinera vér-
den och omsorgen (132).

Nir det giller sexualitet, s stodjer familjerna till dldre personer
med demens som bor 1 sirskilda boenden deras sexuella uttryck
dven om det finns en del uttryck som de inte anser acceptabla och
familjerna vill bli informerade och diskutera hur dessa kan han-
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teras (105). Tarzia (134) framhailler att vird- och omsorgspersonal
och chefer vid sirskilda boenden vanligen inte tilliter de boende att
uttrycka sin sexualitet, vilket dr ndgot som behéver lyftas fram.

Kvalitet — vems perspektiv — finns det skillnad?

Synpunkterna pa kvalitet, vad som ska bedémmas och hur det bedéms
varierar till viss grad mellan anhériga, de ildre nirstiende och vird-
och omsorgspersonalen. Oosterveld-Vlug och kollegor (34) genom-
forde en studie dir de undersokte hur de anhériga och ildre nir-
stdende 1 sirskilt boende virderade virdighet 1 jimforelse med hur
vard- och omsorgspersonal och likare virderade den. De dldre boende
bedémde virdigheten hogre dn anhériga och personal. Anhoriga be-
démde virdigheten och vad som pdverkade den ligst. De var emeller-
tid de som bist kunde bedéma nir en boendes virdighet var avsevirt
krinkt, detta trots att vird- och omsorgspersonal var dir och borde
kunna se det. Deras konklusion ir att anhériga och vird- och om-
sorgspersonalens bedémningar inte ensidigt kan ersitta de boendes
egna uppfattningar. Emellertid, om de boende sjilva inte kan bedéma
finns det ett virde 1 att efterfrdga anhoriga och personals synpunkter
under forutsittning att resultaten ses i ljuset av ménstren 1 dessa
resultat.

I en studie frn 2012 av Crespo och kollegor (104) konstaterar de
att de boende virderar sin livskvalitet hégre dn vad deras anhériga och
vird- och omsorgspersonalen bedémer att den ir. Studien genom-
fordes 1 ett sirskilt boende for dldre personer med demenssjukdom.
De anser att det ir viktigt att boende med mild eller moderat
demenssjukdom sjilva fdr virdera sin livskvalitet (104). Under 2013
publicerade Crespo och kollegor en artikel dir faktorer av betydelse
for dldre med demenssjukdoms livskvalitet presenteras (135). De fann
att depression och den kognitiva funktionen ir de bista prediktorerna
av sjilvuppskattad livskvalitet hos personer med demenssjukdom
sjilva. For de anhoriga var de viktigaste prediktorerna den boendes
funktionskapacitet att utféra aktiviteter 1 det dagliga livet (ADL),
att anhoriga betalade avgifterna for det sirskilda boendet och an-
vindning av niringssond som en del av den boende ildres vird och
omsorg. Prediktorer som hade stérst betydelse fér personalens upp-
skattning av den boendes livskvalitet var den boendes férméga att
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utfora aktiviteter i det dagliga livet, kognitiv funktionsnedsittning och
depression, personalens schemaliggning och typ av vird- och om-
sorgsgivare. Konklusionen ir att boende med demenssjukdom 1
sirskilt boendes uppfattning av livskvalitet ir huvudsakligen paverkat
av deras emotionella status (depressionsnivd), medan anhériga och
vird- och omsorgspersonalens uppfattningar ir huvudsakligen forenat
med den ildres autonomi 1 det dagliga livet. Dirfér ir inte perspektivet
mellan personer med demenssjukdom och deras anhériga och vrd-
och omsorgspersonal kongruenta.

Skillnader i uppfattningar och 6nskemal mellan ildre, anhoriga,
personal och chefer

Aldre, anhériga, personal och chefer har olika uppfattningar och
onskemdl om vad som ir viktigt vid vird och omsorg. Det ir viktigt
att ta i beaktande att det finns skillnader mellan de olika grupperna.
Som exempel visar en studie av vad som ir viktgt for dldre med
demenssjukdom 1i ett sirskilt boende att de boende och anhériga vir-
derar behovet av aktiviteter och wutflykter, antalet personal, per-
sonalens utbildning, attityder och engagemang hogst. Cheferna virde-
rade vilbefinnande och en hemliknande miljé som de viktigaste
faktorerna, medan personalen virderade hilsa och sikerhet hogst (96).
Deras konklusion ir att det finns skillnader 1 erfarenheter och 6nske-
mél hos ildre, anhériga, personal och chefer. Det finns stora risker att
det blir chefer och personals synpunkter som blir avgérande. De som
planerar vird och omsorg och boenden maiste ta detta 1 beaktande och
involvera de ildre boende och anhériga 1 planering och utvirdering for
att kunna utveckla en god vérdkvalitet och livskvalitet fér de ildre
nirstdende och deras anhériga.

Hearing

Nedan redovisas resultatet av fokusgrupperna och intervjuerna.
Forsta avsnittet ger en kort sammanfattning av litteraturgenom-
gingens huvudkategorier for att underlitta jimforelsen med resul-
tatet av fokusgrupperna. I sista avsnittet ges en sammanfattning av
resultatet och reflektioner kring det.
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Resultatet skiljer sig delvis &t mellan fokusgrupperna, frimst
gillande de nivier som diskussionerna bedrivs pa. I beslutsfattar-
gruppen ror diskussionerna frimst samhills- och organisatorisk
nivd och det finns ocksi mer fokus pd den nirstdende. De teman
som framkommer av analysen gillande kvalitet p& vird och omsorg
inom dldreomsorgen utifrdn ett anhérigperspektiv verensstimmer
delvis med de teman som finns i forskningssammanstillningen.
Kategorier och begrepp ir ocksd delvis éverlappande vilket gor det
svart att hitta tydliga och avskilda teman. Ménga av de teman som
forskningssammanstillningen pekar pd kan sammanfattas 1 begrep-
pet trygghet som diskussionen 1 fokusgrupperna till stor del rér sig
kring. Forfattarna har dirfér valt att presentera detta forst varefter
andra teman tas upp.

Trygghet

Trygghet lyfts som ett tecken pd kvalitet i bida fokusgrupperna och
kopplas till en rad andra faktorer sdsom personalkontinuitet, mojlig-
heten att utveckla en relation tll och kinner fortroende fér per-
sonalen, liksom att anhériga fr information om vad som hinder med
den nirstiende, kompetent och utbildad personal, god vird for den
nirstende och att en personal hiller i kontakten med anhériga.

Minga ginger ir det ju en ildre person som har den hir anhérig-
situationen och d& handlar det vildigt mycket om det hir med tilliten.
Att man ir trygg, det hir med kontinuitet, att det inte ir alldeles for
ménga nya minniskor som kommer till hemmet som i vissa situationer
kanske inte lingre dr ett hem utan nistan mer som en vérdavdelning ...

Ytterligare en faktor som kopplas till trygghet ir mojligheten att ha
kontakt med socialtjinst och anhorigstéd dven om den nirstiende
inte far insatser. Det innebir att situationen ir kind av kommunen
1 hindelse av den anhoriges sjukdom. For detta krivs dock att den
anhoriga dr medveten om och ser sig sjilv som anhorigvardare.

Kvalitet dr ocks3 att ha kontakt med socialtjéinsten och anhérigstodet i
kommunen iven om man inte har nagra insatser. Ndgot som inte dr
kul dr nir den som virdar hamnar p3 sOS fredag klockan tre och
hemma finns det ndgon som behdver vird och omsorg och som ingen
kinner till. Det dr en trygghet att veta att man har en kontakt, att man
ir sedd som medborgare av kommunen.
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Beslutsfattarna diskuterar pd en mer allmin och generell niva.
Tydliga roller, att arbeta evidensbaserat, delaktighet och ett gott
bemétande som férutsittningar f6r att skapa trygghet for medbor-
gare 1 offentliga verksamheter. I fokusgruppen diskuteras ocksd
individens kontra samhillets ansvar, dir en av deltagarna menar att
hen aldrig tidigare tinkt pd kvalitet utifrin ett anhérigperspektiv.
Jag har inte ens tinkt pd den frigan men jag tinker vil att man som
anhorig ndr man gér in och virdar s8 dvertar man ju vad jag egentligen
tycker ir samhillets ansvar och di ir det samhillets ansvar att se till att

man fir det stdd som man behéver for att ska kunna géra det utdver
sitt dagliga virv.

Kort sagt omfattar begreppet trygghet i princip fem av de huvud-
teman som forskningssammanstillningen pekar p3, nimligen Gott
beméotande, Personcentrerad vird, kompetent personal, kontinuitet
samt god vird och omsorg fér den nirstiende. Det sjitte temat;
Tillforlitlig och effektiv vird och omsorg, tas indirekt upp spontant 1
beslutsfattargruppen, da frimst utifrin ett organisatoriskt perspektiv.
Nedan presenteras resultatet 1 relation till de sex teman som forsk-
ningssammanstillningen pekat pd. Direfter f6ljer ett kort avsnitt
kring deltagarnas upplevda hinder for kvalitet inom dldreomsorgen
utifrin ett anhoérigperspektiv.

Gott bemdtande

Ett gott bemdtande f6r anhoriga innefattar enligt forskningssam-
manstillningen virdighet och respekt for bide den nirstiende och
den anhorige, nigot som deltagarna 1 fokusgrupperna instimde 1.
Empati och intresse f6r den ildres tidigare liv nimns som viktiga i
sammanhanget. Bemétandet bor vara individanpassat och inkludera
ett anhorigperspektiv, dven vid bistindsbedémning. Professionellt
bemdotande dr ocksd enligt en anhérig att ta bort klyschor. Virdig-
het innefattar ocksd mojligheten att visa f6r personalen vem den
ildre udigare var och som kan vara utgingspunkt fér samtal. En
aspekt som ror bdde gott bemétande och lyhérdhet och som ir
beroende av personalens kompetens giller att kunna lyssna in nir an-
horiga inte orkar med krav fr@n personalens sida. Delaktighet kan di
uppfattas som krav och inte som en méjlighet av den anhéoriga.
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En aspekt av anhérigas delaktighet pd sirskilt boende ir ju igen det
med respekt och lyhérdhet {6r den anhériga for det finns ju ocksd
situationer dir anhoriga kinner att det krivs f6r mycket av mig. Den
anhoriga kan di vara helt slut och orkar inte med alltfér minga krav.
Det miste vara en balans.

Valfrihet och dirmed méjlighet att byta leverantor diskuteras 1
sammanhanget, liksom smiskaliga boenden.

Att arbeta i partnerskap (personcentrerad vard)

Frigan om delaktighet &terkommer i fokusgrupperna och pd flera
nivder. Dels utifrin ett mer allmint medborgarperspektiv men ocksi
mer konkret inom ildreomsorgen dir féreningsrepresentanter
framfor delaktighet som ett eventuellt eget tema for kvalitet medan
beslutsfattare efterlyser en tydligare definition av vad det innebir
rent konkret. De sistnimnda uttrycker ocksa en osikerhet kring hur
delaktighet f6r anhériga kan skapas s& att personalen inte kinner
ridsla for att gora fel och virden bli alltfér operativ.

Diskussionerna bland féreningsrepresentanterna rér frimst att an-
horiga behover bli sedda, visas omtanke och {3 information fér att de
ska kinna att de blir forstddda och har kontroll. Dialog och samarbete
kan sigas vara nyckelbegrepp Information och kommunikation
beskrivs som viktiga 1 sammanhanget, liksom att viga diskutera
existentiella frigor med anhériga. Sméskalighet diskuteras 1 relation
till behovet av fasta rutiner. Vikten av att lyfta resurssvaga anhérigas
synpunkter tas upp 1 sammanhanget.

Det ir jitteviktigt att tinka pd dem som inte har resurser, som ir
resurssvaga. Jag tinker pd virdplanering, nirstiende och anhériga som
inte kan ... Man har inte kunskapen och man vet inte hur man ska
hantera det hir [...] Det finns ju socioekonomiska skillnader i
samhillet och det handlar om utbildning och klass.

Ytterligare teman som tas upp i sammanhanget ir:
e att viga diskutera existentiella frigor med anhoriga

e behovet av medvetenhet om kulturella skillnader och vad det
kan innebira

e kompetens kring att diskutera existentiella frigor och psyko-
sociala behov
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e att anhoriga bjuds in och fir vara med i diskussionen om deras
nirstdendes vird och omsorg

o vikten av att tydliggora roller f6r anhériga och nirstdende, vem
gor vad och eventuella arbetsmiljokrav.

Linsgemensam ledning med gemensamma maél fér dldreomsorgen
kan vara ett sitt att skapa trygghet hos personalen och dirmed
ocksd 6ka méjligheten till delaktighet for anhoriga. I dagsliget ir
det svirt att hitta ritt nivd fér vem som ska driva frdgorna och ar-
beta strategiskt. Ekonomin ir i dag ett hinder som 6verskuggar for-
indringsarbete. Sociala innovationer, exempelvis att personalen sjilva
driver ett dldreboende kan vara ett sitt att {3 in mer delaktighet och
nya forhdllningssitt gentemot exempelvis anhoriga. Deltagare 1
“beslutsfattarfokusgruppen” framfér énskemal om en definition av
vad delaktighet for anhériga innebir rent konkret.

Kompetent personal

Enligt forskningssammanstillningen innebir kompetens hos personal
att personalen bor vara empatisk, ha en vinlig kommunikation och
vara professionell. Regelbunden kontakt med personalen uppskattas
av de anhériga. I fokusgrupperna diskuteras kompetent/utbildad per-
sonal som en forutsittning for att anhériga ska kinna sig trygga. Med
kompetent personal avses personer som kan gora relevanta bedom-
ningar liksom informera och kommunicera med de anhériga. Detta
skapar trygghet for bdde nirstdende och anhoriga menar férenings-
representanterna.

Ett tema som anknyter bdde till organisatorisk nivd sdvil som
personalens kompetens ir god information. God information och
kommunikation med anhériga tas upp som kvalitetsfrimjande pd
flera nivder. Kommunala riktlinjer som stdder involvering av an-
hériga och tydlig styrning mot att gora detta ir faktorer som fram-
fors som viktiga for att skapa delaktighet. Kommunen har en skyl-
dighet att informera anhériga och bor ocksd uppmuntra detta,
exempelvis genom att i god tid forbereda insatserna.

Just den hir informationsbiten tror jag ocksd ir viktigt i kvalitet. Och
det 4r kvalitet ocksi nir kommunerna har riktlinjer. Det finns
kommuner som inte har riktlinjer f6r anhérigstod.
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Personalens informativa och kommunikativa kompetens tas upp
som viktig for att skapa trygghet for anhériga men ocksd for att
kunna skapa delaktighet fér anhoriga. Kvalitet innebir ocksd en
kompetens kring att fora samtal kring svdra frigor och att viga ta
upp existentiella frigor och psykosociala behov.

Jag tinkte komplettera lite nir det giller psykosociala och kom-
munikation. Man identifierar ju det som ett problem i de hir direktiven.
I personalkompetensen ir kommunikationen s& viktig; att kunna
kommunicera. For det vi ser 1 alla grupper ir ju det hir med missfor-
stind, kanske konflikter, man upplevs som aggressiv och di beror det
oftast p4 att man inte har forstitt varandra.

Ytterligare synpunkter som tas upp i sammanhanget giller:

e personal i hemmet arbetar ofta ensamma och behover utbild-
ning, pa sirskilda boende kan ocksd utbildning behévas men dir
har man kollegor

o det behdvs kompetens kring att diskutera existentiella frigor och
psykosociala behov.

o det finns foreskrifter frén Socialstyrelsen om vad personalen ska
kunna

e empatisk férmdga och kommunikationsférmiga kan sigas ligga
utdver en vanlig utbildning, det borde ingd men gor det inte all-
tid

e anhorigas egen hilsa ir en viktig aspekt att ta hinsyn till s§ att
anhoriga inte blir nista patient

e hur kan man som chef och beslutsfattare uppmuntra lyhérdhet
och nytink hos personalen si att inte ridslan for att gora fel tar
dverhanden?

Kontinuitet

Kontinuitet beskrivs som viktig ur kvalitetssynpunkt frimst utifrdn
ett trygghetsperspektiv, det vill siga att det ger mojlighet till en
relation mellan anhoriga och personal och dirmed ocksd en stérre
forstdelse/kunskap om situationen. I en av fokusgrupperna lyfts
ocks4 skillnaden mellan landsbygd och storstad dir stor personalom-
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sittning 1 storstider kan minska kontinuiteten for ildre och deras
anhoriga. I sammanhanget diskuteras smiskalighetens foérdelar. En
form av kontinuitet som efterfrgas av en anhérig ir méjligheten att
snabbt fi en kontaktperson hos personalen som den anhériga kan
vinda sig till vid frigor.

Tillforlitlig och effektiv vard och omsorg

Tillforlitlig och effektiv dldreomsorg dr ett av sex teman som forsk-
ningssammanstillningen pekar pi. Anhoriga lyfter 1 sammanhanget
vikten av punktlighet och att inte lova fér mycket. Aven kunskap om
vem som gor vad och att {8 valuta f6r pengarna tas upp som viktigt.

Deltagarna 1 fokusgrupperna menar att liknande faktorer disku-
teras inom flera omréden 1 vilfirden och skulle kunna vara ett sitt att
forsoka 3 in nya perspektiv och undvika ridsla for att gora fel hos
personalen. Punktlighet och att inte lova f6r mycket beskrivs som
allmingiltigt. Aven i detta sammanhang lyfts anhérigas relation till
personalen och behovet av kontinuitet som viktiga ur kvalitets-
synpunkt. Avlastning och méjlighet att limna hemmet beskrivs av
en anhorig som viktigt for att kunna behilla hilsan.

Vilfirdsteknik diskuteras i den ena fokusgruppen som ett sitt
att hjilpa dldre och dirmed ocksd avlasta anhériga. Deltagarna ir
generellt sett positiva till tekniken men framfoér ocksd en ridsla for
att teknik ska ersitta minskliga kontakter. Samtidigt uttrycker en
anhorig att internet dr ett bra hjilpmedel som underlittar bade
kontakter och inkép men att vird och omsorg dnnu inte till fullo
utnyttjar alla fordelar. Ytterligare en synpunkt idr att anhorigper-
spektivet inte alltid beaktas vid upphandling av ildreboenden.

God vard for den aldre ndrstaende

Enligt forskningssammanstillningen lyfter anhériga att god vird
fér den nirstiende innebir att bide fysiska, psykologiska samt
psykosociala behov tillvaratas. Aktiviteter framhivs som viktiga,
liksom mojligheten att fi emotionellt stdd av personalen vid den nir-
stdendes flytt till en boende. Deltagare, framfér allt féreningsrepresen-
tanterna, lyfter ett flertal omriden sdsom viktiga i sammanhanget;
att emotionella behov bor finnas med, att emotionellt stod till an-
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hériga ir viktigt, liksom mojligheten att vara delaktig i omsorg och
beslut och att en nirstiendes flytt till ett sirskilt boende kan vara
lika dramatisk fér den anhériga. Mojlighet att sova 6ver hos sin
nirstdende pd ett boende tas upp i den ena fokusgruppen som ett
tecken pd kvalitet och att kinna att den nirstdende har menings-
fulla aktiviteter.
Jag tror att nir det borjar gd frin att du har haft ganska lite hjilp frin
hemtjinsten till att du fir mycket mer insatser, s& blir det ju en ny
situation i hemmet och som ocksd berér den anhériga[...] och d3 ir
det ju ocksi viktigt att den anhérige finns med. Dir man férklarar vad
som ska ske hirhemma och pd vilket sitt som hjilpen ges. Nir det
kommer en invasion av minniskor hem och en massa olika personer pd
olika tider sd dr det minst lika dramatiskt f6r den anhériga som att man

far flytta till sirskilt boende.

Ytterligare en synpunkt som fors fram idr att det vid bistindsbe-
démning kan det vara viktigt att bevilja extra tid for att ge stod till
den anhoriga. Bra hjilpmedel och utbildning i dessa fér den an-
horige kan underlitta situationen f6r bide anhérig och nirstiende.

Hinder for kvalitet inom aldreomsorgen

Ett flertal hinder for att 6ka kvalitén inom ildreomsorgen utifrin
ett anhorigperspektiv férs fram dir framfér allt beslutsfattare frimst
betonar de organisatoriska hindren. Ridsla for att fel hos med-
arbetare framstills dir det giller att hitta en balans mellan styrning
och uppmuntra egna initiativ och delaktighet. Beslutsfattarna ut-
trycker osikerhet kring hur partnerskap ska kunna genomsyra
offentliga organisationer och tar upp Fryshuset som ett positivt
exempel. I gruppen uttrycks ocksd osikerhet pd vad delaktighet
egentligen innebir.

Att hora till gor att man vill vara med och bidra men frigan ir hur det
later sig goras? Dir finns ju ingen annan vig 4n att ledarskapet méste
peka ut vart det ir vi ska. Och hur nir man ledarskapet och fir dem att
gd ...? Dir dr Fryshuset intressant fér de lyckas med 400 anstillda
inom ndgon slags virdegrundsbaserat ledarskap. Hur &stadkommer
man det utan att det blir s& operativt att det blir ett annat New Public
Management.

52



Andra utmaningar/hinder som tas upp ir féljande:

e vild i nira relationer och att alla anhériga inte dr bra for sina
nirstiende vilket ir viktigt f6r personalen att vara medveten om

e anhériga och nirstdende kan vilja olika saker, exempelvis kan
det kinnas tryggare for anhdriga om den nirstiende kommer in
pa sjukhus dven om den ildre inte sjilv vill detta

o sjukskoterskan kan upplevas som ett problem eftersom hen vill
skicka den ildre till sjukhuset, till detta replikeras att om inte den
ildres och anhoriges onskemal stdr 1 journalen s dr det svért att
13ta den dldre d6 hemma

e bristen pd platser inom ildreomsorgen och kommunala riktlinjer
kan géra det svirt att planera en flytt 1 god tid och den nir-
stdende fir plats i ett sent skede.

Sammanfattning och reflektion

Forskningssammanstillningens resultat och deltagarnas erfarenheter
stimmer till storsta delen 6verens men olika begrepp anvinds for att
beskriva samma saker. Kategorier sisom delaktighet, god vird, kom-
petent personal och trygghet ir vida begrepp som ir ppna for tolk-
ning och innehllet definieras delvis olika. Gott bemétande kan exem-
pelvis ingd bdde 1 kompetent personal och god vird och omsorg.
Detsamma giller information och kommunikation.

Det évergripande temat som gir som en trid genom mdinga av
de andra kategorierna ir trygghet f6r bade ildre och anhérig. For-
utsittningen beskrivs vara en god vird och omsorg, liksom utbildad
och kompetent personal som dirmed ocksi forstir vikten av kom-
munikation och information till anhériga och kan se deras behov av
delaktighet. Kontinuitet framstir som en férutsittning for en
relation mellan personal och anhériga.

Syftet med studien har varit att stimma av litteraturstudiens re-
sultat och vad som eventuellt saknas i manuset. Utifrin ovanstdende
analys framstdr féljande saker som viktiga att ligga till och/eller att
belysa 1 sammanhanget:

o existentiella behov bor liggas till och beskrivas

e psykosociala behov kan eventuellt behéva betonas mer
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e vild i nira relationer bér tas upp

e socioekonomiska skillnader och resurssvaga nirstiende/anhoriga
bor tas upp

e det finns dnskemdl om att delaktighet ska vara ett eget tema
men delaktighet genomsyrar ocksd flera av de andra temana,
detsamma giller information och kommunikation

e nigon form av diskussion kring hur exempelvis delaktighet for
anhoriga, god utbildning/kompetens och god vird definieras

e text kring upplevda hinder foér kvalitet inom ildreomsorgen —
ridsla hos medarbetare, ekonomiska hinder, avsaknaden av rikt-
linjer etc.

Diskussion

I diskussionen kommer de grundliggande férutsittningarna for att
anhoriga ska uppleva god kvalitet inom vard och omsorg for dldre
att behandlas. Forslag pd utvecklingsomriden fér att bidra till god
kvalitet kommer att presenteras avseende den vird och omsorg
som erbjuds den ildre nirstdende och det bemoétande, delaktighet
och stdd som erbjuds de anhériga.

Trygghet

Som framgir av hearing med olika intressenter, beskrivet 1 det tidi-
gare kapitlet dr det tydligt att trygghet dr det dvergripande resulta-
tet frin litteraturgenomgingen och hearing med de olika intres-
senterna. Trygghet ses som det grundliggande mélet och inkluderar
fem av de sex teman som framkommer i litteraturen. Trygghet for
anhoriga bygger pd god vird och omsorg och goda relationer, en
férutsittning for att kunna skapa bista och mesta mojliga vilbefin-
nande for den ildre nirstdende. For att kunna skapa trygghet krivs
goda relationer, att personalen har goda relationer med den ildre
nirstdende och att de anhoriga kinner och litar p& personalen.

For att kunna uppnd goda relationer krivs samverkan och arbete
1 partnerskap. Partnerskap bidrar till att skapa trygghet (136, 137).
Ett partnerskap som avser sivil den anhériga som personalen och
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den ildre nirstdende. Tillsammans 4r de en triad som interagerar
med varandra (138). De ir varandras miljé och bidrar ocks3 till skapa
varandras milj6.

Tillhorighet och delaktighet

Tillhorighet och delaktighet 4r det andra évergripande resultatet frin
litteraturen och hearingarna. En tillhérighet dir bide den ildre nir-
stdende och anhoériga involveras 1 den vird och omsorg som ges till
deras ildre nirstiende. Det giller ocksd de sociala aktiviteter som
genomfors pd sirskilda boenden och i 6ppen vard och omsorg och att
de ildre nirstiende f&r mojlighet att pdverka innehillet utifrdn sina
behov och énskemil. En smiskalig miljé underlittar for att kunna
skapa en hemlik miljo, dir sdvil de idldre som deras anhériga kan vara
aktiva och delaktiga. For anhoriga dr viktigt att de ildre nirstdende har
mojlighet sjilva bestimma om det som berér dem.

De allra flesta anhoriga onskar ocksd att sjilva {8 vara delaktiga.
Det underlittar d4 om samtal f6rs med anhoriga om vad de énskar
vara delaktiga 1 och ildre nirstdende, anhériga och personalens
roller tydliggérs. Omfattningen av énskemil om delaktighet varie-
rar mellan olika anhériga. Skalan av delaktighet varierar frén att an-
hériga onskar {4 information om ndgot sirskilt hinder till att vara
aktiva med att ge vird, hjilp och stéd i de sirskilda boendena. De
allra flesta anhoriga 6nskar {8 information om och vara delaktiga 1
virdplaneringar och det ir viktigt att de bjuds in att vara med 1
diskussionen om sin ildre nirstiendes vird och omsorg. Som fram-
gatt av kunskapssammanstillningen varierar graden av hur involverad
de anhériga sjilva 6nskar vara 1 olika beslut, nir den ildre nirstdende
sjilv inte kan. De allra flesta ¢nskar emellertid vara med 1 processen
fram till att beslutet tas.

Att sjilv f3 gora informerade beslut om och i vilken omfattning
som man som anhériga vill ta pd sig ansvar och insatser for att ge
vérd, hjilp och stdd till sin dldre nirstdende ir viktigt. Med infor-
merade beslut avses att anhoriga ges information om och méjlighet
att samtala om vad det kommer att innebira f6r dem att ta pd an-
svar och insatser for att ge vird, hjilp och stéd till sin ildre nir-
stiende. I det sammanhanget ir det viktigt att nimna att den éldre
nirstdende sjilv ska ha méjlighet att vilja om de vill ha stod av sina
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anhoriga och 1 vilken min de onskar att de anhériga ir delaktiga.
Om de ildre nirstdende har en avtagande kognitiv funktion s8 ir
det viktigt att s tidigt som méjligt samtala om och besluta om
dessa frigor. Det handlar d ocksd nu om den triad som nimnts
tidigare, om samverkan och samspelet mellan den ildre nirstdende,
anhoriga och personalen. Ett férhillande som tydligt betonas i
senare litteratur med fokus pd avancerad virdplanering.

Under de hearingar som genomférdes lyftes betydelsen av med-
vetenhet om kulturella skillnader och vad det kan innebira och att
viga diskutera existentiella frigor med b&de de ildre nirstiende och
anhoériga (139). Det ligger ocksd i linje med det behov som fram-
kom nir det giller att planera och formulera vilbefinnandem4l
ocks8 den sista tiden 1 den ildre nirstdendes liv.

Betydelsefullhet

Att vara betydelsefull och att riknas med upplevs av de anhoriga
som viktigt bdde avseende den ildre nirstiende och avseende dem
sjilva. Bide litteraturgenomgingen och de hearingar som genom-
forts lyfter betydelsen av att de ildre nirstdende ska ha ritt till sin
egen personlighet. De ska ges mojlighet att 3 sin rést hord och
kunna framféra sina synpunkter (140). For att vird- och omsorgs-
personal ska kunna bidra till det ir kinnedom om de ildre nir-
stdendes liv och vad som varit viktigt for dem betydelsefullt. Sir-
skilt om de kognitiva funktionerna bérja svikta. Hir kan anhériga
bidra med sitt expertkunnande. De har kunskap om den ildre nir-
stdendes liv, deras 3sikter, vad de tycker om och vad har velat
gora (111, 141). Det bidrar ocks3 till att skapa en kinsla av betydel-
sefullhet och mening for anhériga genom att de kan hjilpa till och
bidra till en god vird och omsorg foér den ildre nirstdende.
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Anhoriga som samverkanspartner i varden och omsorgen

Att se anhoriga och att ta hinsyn till dem och deras 6nskemal ir
viktigt. Det framkommer av b3de kunskapsoversikten och de
hearingar som genomférts. En viktig del 1 det idr rollférdelningen
mellan de enskilda anhériga och kommunerna och landstingens vird
och omsorg (142). I vilken omfattning och med vad ir det som an-
horiga ska bidra till den ildre nirstiendes vird och omsorg och vad ir
det som virden och omsorgen ska bistd med. Det giller ocks3 del-
aktighet i vdrdplaneringar och beslut om vird- och omsorgsaktiviteter.
Grundliggande for detta ir naturligtvis den ildre nirstiendes syn-
punkter, prioriteringar och beslut.

Kommunerna har enligt socialtjinstlagen sedan 2009 en skyldig-
het att ge stdd till anhoriga. Det finns sedan 2013 en vigledning,
som uppdaterades 2016 for att vigleda kommunerna 1 tillimp-
ningen av lagen (28). I vigledningen lyfts ocksd betydelsen av ett
anhorigperspektiv 1 virden. Ett anhorigperspektiv i vrden och om-
sorgen Innebir siledes att verksamheterna ser, respekterar och
samarbetar med bide brukaren och de personer som ir viktiga for
honom eller henne. Virt att notera ir att ndgon motsvarighet till
denna lagliga skyldighet avseende vuxna anhériga inte finns inom
landstingens hilso- och sjukvérd.

Jamstalldhet och lika mojligheter i ett livsloppsperspektiv

Som framkommer av kunskapssammanstillningen si finns det ten-
denser att ildre nirstiende och anhoriga beméts och behandlas
olika beroende av utbildning, arbete och vilken social position som
de har (117-120). Detsamma giller avseende kon, etnisk tillhorig-
het, trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning och
dlder. Det ir ett forhillande som inte ir medvetet uttalat inom
verksamheterna och hos personalen, utan omedvetet och inbyggt i
den kultur som rider (143). En situation som inte upplevs ritt av de
deltagare som medverkat 1 de hearingar och intervjuer som genom-
forts och som inte heller éverensstimmer med den lagstiftning som
finns. Det visar pd betydelsen av att utbildning och kontinuerlig
handledning inférs i vird- och omsorgsverksamheterna (144).
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Kompetensutveckling fér personal

Av den genomforda kunskapsgenomgingen och de hearingar som
genomforts dr det klart att minga verksamheter har kompetens att
mota de ildre nirstiende och de anhorigas behov och att utveckla
och kvalitetssikra stodet till dem. Det dr ocks3 tydligt att det finns
behov av ytterligare kompetensutveckling av all personal och be-
slutsfattare inom vird och omsorg.

For personal handlar det frimst om att se anhériga, att kunna
informera dem p3 ett relevant sitt, att kunna ge dem ett individua-
liserat och flexibelt stéd och att kunna arbeta tillsammans med
dem. Det handlar om att tilligna sig ett arbetssitt 1 partner-
skap (30, 145). Nir det giller politiker, policyskapare och chefer
giller det frimst att bidra till att de blir medvetna om anhérigas
situation, deras roll och énskemail, att utveckla verksamheten 1
partnerskap med anhoriga och deras organisationer och vikten av
att verksamheten utformas utifrdn bidde de ildre nirstiende och
deras anhérigas behov (146).

Utbildning och traning for anhériga

Det finns ocksd ett behov av information, utbildning och trining
for anhériga for att undvika att de miste lira sig att ge vird och
omsorg genom “férsék och misslyckande”. Anhoriga 6nskar in-
formation och utbildning om praktiska firdigheter att ge vird och
omsorg 1 det dagliga livet och om den ildre nirstdendes sjukdom,
vanliga problem och behandling. De vet ofta inte s§ mycket om den
ildre nirstiende och sina egna rittigheter, hur virden och omsor-
gen fungerar, vad det finns f6r hjilp och stéd att £ i sambhillet,
ekonomiska bidrag, tekniska hjilpmedel, vilfirdsteknik och an-
passning av boendet. Strategier att bemistra situationen ir ett annat
omride som ir efterfrigat av anhoriga (147, 148).

Staod till anhoriga

Anhorigas behov av stéd varierar under anhorigvardarprocessen.
Det hinder kontinuerligt nya saker som gor att den anhérige blir
som nybérjare och fir lira sig det mesta pd nytt igen. Ett exempel
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pd det ir nir den ildre nirstiende flyttar in pd sirskilt boende.
Andra saker som kan pédverka ir forindringar i den ildre nirstien-
des hilsa och funktionstillstdnd (111). Att ha ngon forstiende att
tala med ir ett behov som anhériga har under hela anhorigvirdar-
processen. Att ha en kontaktperson ir viktigt bide om den ildre
nirstdende bor 1 sitt ordinira boende, vistas pd ett korttidsboende
eller bor pd ett sirskilt boende. Likasd ir stddsamtal och olika
former av stédgrupper uppskattat av anhériga.

Nir den ildre nirstdende bor i det egna hemmet ir tillgdng wll
avlosning, praktisk hjilp med omvirdnadsitgirder, olika former av
vilfirdsteknologi och en bra och limpligt anpassad hemmiljo stod
som underlittar f6r anhoriga (147, 148). Nir den ildre nirstdende
bor pd sirskilt boende ir som framgir av bide litteraturgenom-
gingen och hearingar god vard fér den ildre nirstiende och att
sjilv vara informerad och ha méjlighet att vara delaktig viktigt.

Forskning och utveckling

Den litteraturgenomgang som gjorts visar att majoriteten av den
forskning som gjorts avseende kvalitet inom vird och omsorg fér
ildre ur ett anhorigperspektiv dr gjord inom sirskilda boenden for
personer med demenssjukdom och avseende palliativ vird. Det
finns behov av mera kunskap om kvalitet inom vird och omsorg ur
ett anhorigperspektiv avseende hemtjinst, hemsjukvard och hilso-
och sjukvérd. Likasd ett behov av fler implementerings- och inter-
ventionsstudier. Majoriteten av alla studier avser kartliggningar av
anhdrigas uppfattningar.

Det finns vidare behov av att 1 samverkan med ildre nirstdende
och anhériga skapa policy och riktlinjer avseende jimlikhet for
ildre nirstdende och anhoriga avseende koén, etnisk tillhérighet,
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning och &lder
(117-120, 146). Detta behov finns bide pd dvergripande nivd och
pd lokal nivd inom kommunernas, hilso- och enskilda utférares
vard- och omsorgsverksamheter (149, 150).

Nir det giller kvalitetssikring av vird och omsorg till dldre finns
1 dag 6ppna jimférelser. De vinder sig till dldre men inte till de an-
hériga. Det finns inga system for utveckling av kvalitetet som vinder
sig till anhériga. De anhoériga ir som framgdr av litteraturgenom-
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gdngen de som vanligast uppticker och férmedlar missforhillanden
inom vird och omsorg. For att kunna utveckla ett systematiskt
kvalitetsarbete avseende kvaliteteten av vdrden och omsorgen till
ildre nirstiende, anhorigas delaktighet och stéd till anhériga krivs
kontinuerliga uppfoljningar, genom frigeformulir och intervjuer av
deras erfarenheter och uppfattningar (151).

Forslag till prioriterade omraden for utveckling
av kvaliteten i varden och omsorgen for aldre
ur ett anhérigperspektiv

Med utgdngspunkt frin litteraturgenomgingen och hearingar med
de olika intressenterna foreslds féljande dtgirder pd individuell,
organisatorisk och nationell niv.

Individuell nivd

o anhorigas behov och 6nskemal kartliggs och deras insatser for
den ildre nirstiende planeras i samverkan/partnerskap med den
ildre nirstdende och vird- och omsorgspersonalen

o stdd till anhoriga planeras och foljs utifrdn deras individuella
behov, 6nskemal, etnicitet och kon.

Organisatorisk nivd

e skapa policy och rutiner for delaktighet, information och jim-
stilldhet avseende de ildre nirstdende och anhériga

e inféra kontinuerliga uppféljningar av anhérigas uppfattningar av
den vird och omsorg som ges till deras dldre nirstdende

e infora ett systematiskt arbetssitt for kartliggning av anhérigas
behov och énskemadl, planering och uppféljning av insatser for
stod till anhoriga

e genomfora utbildningar for beslutsfattare och personal om an-
hérigas situation, behov, énskemdl om stéd och strategier, me-
toder och verktyg for arbete 1 partnerskap med anhériga

e genomfdra informationsinsatser och utbildningar for anhériga
om praktiska firdigheter att ge vird och omsorg, de nirstdende
och deras egna rittigheter, hur virden och omsorgen fungerar,
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vad det finns for hjilp och stod att 3 1 samhillet och strategier
att bemistra situationen

1 samverkan med anhoriga vidareutveckla nuvarande och ut-
veckla nya tjinster, metoder och verktyg for stod till anhériga.

Nationell nivi

forindringar avseende lagstiftning och policy avseende anhorig-
frigor genomfors dir anhorigas rittigheter stirks och tydliggors

genomfora kontinuerliga kartliggningar av anhorigas insatser
avseende omfattning och konsekvenser

utdka och prioritera forskning och utveckling inom anhérig-
omrédet.
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