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Introduktion

| denna sammanfattning kommer vi att fokusera paedlksvensk forskning
men ocksa ta hansyn till relevant internationéitatur inom omradet "att
forma framtidens e-tjanster for anhorigvardarext€a om forskning och
utvecklingsresultat ar baserad pa en artikel saart gibliceras i tidningen
'Aldreomsorg’ (1). Vi kommer ocksa att namna ndgé@aende svenska
forsknings- och utvecklingsprojekt och ge nagrakketa exempel pa produkter
och tjanster som ar aktuella just nu.

Trygghet i hemmet

Bra exempel pa detta finns i flera svenska pulkibkatr som fokuserar pa tryggt
boende. Ett tryggt boende kan ha som syfte atdékadldres sjalvstandighet,
men samtidigt skanka trygghet at den anhorige. ted och tjanster stracker
sig fran sddana som den &aldre kan hantera sj@ensérygghetslarm,
brandvarnare och automatisk nattlampa, till sddanatill exempel kontrolleras
av sensorer i rummet. Den senare varianten kapehggrsoner som drabbats av
saval fysiska som kognitiva funktionsnedséattninga@x problem med minnet)
och kan till exempel besta av spisvakt, sensoitigidgrren som varnar om
vattenkranen star pa, dorrnyckel som anger om ddéts, elektroniskt 13s,
aktivitetsvakt, brandlarm och inbrottslarm (2).

Litteraturen fokuserar ocksa pa ny teknik fér paesaned demens. | synnerhet
pa utvecklingen av kognitiva hjalpmedel som kargkna som minnesstéd, som
till exempel paminnelseklocka, elektronisk talagpddr meddelanden (dar man
kan spela in en paminnelse till sig sjalv elldreit anhorig) och
inspelningsfunktion i mobiltelefonen for samtalss{®m man ringer till nagon
och sedan har svart att minnas vad som sagts).([Be4sa hjalpmedel kan aven
ses som stdd till de anhoriga eftersom de minskiadet paminnelser som
behover goras.

Viktigt att dra lardom av aldres erfarenheter

Forutom detta fann vi publikationer fran sent 90-da Britt Ostlund fran
Institutionen for designvetenskaperund. Hon framhaller de &ldres kapacitet
att anpassa sig till nya tekniker, da de erhtit srfarenhet av den sociala och
tekniska anpassning de har gatt igenom undenstidi(t ex telefonen, tv:n,
microvagsugnen, videobandspelaren etc.). Ostlupdkaa ocksa att en
avgorande faktor da det galler aldre och teknittide aldre sjalva upplever en
direkt nytta med tekniken i det vardagliga livetsdatt de ser en mening med
att lara sig anvanda tekniken, Hennes forskningronHran atskilliga svenska
avhandlingar understryker vikten av aldre mannisknedverkan nar man tar
fram ny teknik (5, 6).



Innovativa svenska forskningsbaserade e-tjanster

En forskningsbaserad tjanst, ACTION (Assisting Cakdsing Telematics
Interventions to meet Older people’s Needs), edjugformation, utbildning
och stod for anhorigvardare och aldre via en bredbansluten dator med
bildtelefonmajlighet. Huvudresultaten fran ett Etbjekt och ett svenskt
projekt beskrevs i nagra svenska artiklar fran littekatur och i internationella
artiklar (7,8). Savenstedt diskuterar fordelar othaningar av teknik inom vard
och omsorg av aldre i sin bok. Han hanvisar tilbsstudier av
videokonferenskontakt mellan anhorigvardare i hetronb deras narstaende
med demenssjukdom som befann sig pa avlésningsétskilt boende (9).

Aktuella internationella exempel

Vid genomsokning av den internationella forskninfgm vi att manga studier
handlade om évervakning och vard pa distans fomhamoende aldre personer
med svara kroniska sjukdomar. Men vi hittade oeksfmpel pa IKT-baseratle
|6sningar for anhorigvardare. Professionella telstodjarprogram for
anhorigvardare till personer med demens dokumestgsrébrst i USA pa 80-
talet (t ex en stodlinje dit man kan ringa ochlatfibgor eller tala om sin
situation). Det visade sig vara ett billigt ochedtivt satt att stodja
anhorigvardarna, i synnerhet pa landsbygden. Madexempel tar upp
anvandningen av databaserade, automatiseradeakimerrostsupportsystem
for att hjalpa anhorigvardare till Alzheimersjukadnutatagerande beteende
(10) . Ett sadant rostsupportsystem kan via autisketstigenkanning ge svar
pa de anhdrigas fragor (jfr. biljettbokningen pj Sanadensiska studier
belyser den goda effekten av videokonferensbasatadgrupper for
anhorigvardare till aldre med kroniska sjukdomaufger som "traffas” via
webbkamera pa datorn, ungefar som natverksledasdvai projekt traffas via
webbkamera i dataprogrammet Marratech) (11,12). ikersokningar fran
USA behandlar just webbaserade stodformer for fosaibetande
anhdorigvardare, en grupp som hittills varit eftérshtteraturen om IT-baserat
stod for anhorigvardare (13,14).

Hur ser framtiden ut?

Vi kan konstatera att det finns en stor potent&it sprida information och stéd
till anhdrigvardare via ny teknik. Det finns doclenkvar att 6nska. En aktuell
uppsats belyser att endast ett fatal av de komradrahsidorna i Stockholms
lan, tar upp tillrackligt omfattande informatiorr fénhorigvardare (15). Bland
den positiva utvecklingen syns Regeringens initiatt via
Hjalpmedelsinstitutet finansiera olika projekt &it stimulera utvecklingen av

LIKT = informations- och kommunikationsteknik



tekniska supportlésningar fér anhorigvardare (M)ger ett axplock av dessa
projekt nedanfor.

Intressanta exempel pa innovativa e-tjanster

Det finns redan idag en rad projekt som inriktgrps att underlatta
teknikanvandningen for den aldre anhorigvardardndennes anhorige. Har
foljer nagra exempel som kan vara intressantaatpp i de larande natverken
(efter somliga exempel finns referenser, andradys att det annu inte finns
nagon publikation).

Individanpassat granssnitt i mobiltelefonen
Dagens mobiltelefoner blir allt mer kompliceradakt med att fler och fler
avancerade tekniska funktioner ska samsas omtamiafire yta. Liten text i
bildskarmen och krangliga menyer bidrar till atefenerna blir svaranvanda for
manga manniskor. For den som av olika anledningas¥art att anvanda en
vanlig mobiltelefon finns idag ett antal modellersseniormobiler och
handikappanpassade mobiltelefoner med stor, l&td&soch stora knappar.
Dessa blir dock ofta en kompromiss da de forsésa manga problem pa
samma gang, sasom synnedséattning, kognitiva fumttioder och motoriska
svarigheter.

Foretaget Rule Communication AB har tillsammans iKedgliga Tekniska
Hogskolan (KTH) startat ett projekt dar man istalidl ta fram enklare och
tydligare mobilgranssnitt med hjalp av ett progisom anpassar telefonen efter
individen som skall anvanda telefonen. Programikait gora det enkelt att
utfora de viktigaste funktionerna, sdsom att ringa, och aven ga att flytta
mellan olika mobiler. Gar mobilen sonder kan mdedes skaffa en ny telefon
utan att behdva lara sig nagra nya funktioner.

— 1 och med att tillgangligheten forbattras sa ulédeas kommunikationen
mellan &ldre och deras anhoriga, sager Alex Oh&adlpH. De aldre kan
utvidga sitt sociala kontaktnat och t ex halla kaben med sina barnbarn pa ett
enklare sétt.

| projektet kommer man att samarbeta med blandtdterasionarernas
Riksorganisatiorsom har lang och vardefull erfarenhet av problerdérjeras
mobilarkurserutbildat 6ver 15 000 pensionarer i mobilteleforémining
Tanken med produkten ar att minimera behovet aars@dtbildningar, tack
vare produktens anpassning och forenkling av nabfibnens funktion efter
individens unika behov.



TV-telefon for alla
Joice ar en tv-telefon som skall vara latt att awehg&for alla, &ven for den som
har svart att hantera en vanlig dator. Joice bast&n anvandarvanlig
fiarrkontroll som anvands tillsammans med TV:n. dpgningen sker med en
tydlig och lattanvand kontaktlista dar anvandaran &e en bild pa den som
rings upp. Nar samtalet ar uppkopplat kan parteenach tala med varandra via
TV:n. Man kan antingen kommunicera mellan tva jejsgem och tv-skarmar,
eller mellan ett joicesystem och en dator med wabig#ca. Om mottagaren inte
sitter vid sin dator kan han/hon koppla vidare séent fran datorn till en annan
telefon. Pa detta satt kan joiceanvandaren alftidtpfa tag pa personen han/hon
soker. (http://www.myjoice.se/)

Checklista for tekniska hjalpmedel i anhorigvarden
Med finansiering fran Hjalpmedelsinstitutet startzn nu pa Karolinska ett
projekt for att testa ett verktyg i form av en dkiesta, som skall anvandas for
att identifiera viktiga aspekter géllande teknik dan skall anvandas i samspel
med personer med demens. Yrkesgrupper som motérigahill personer med
demens kan vara demenssjukskoéterskor, anhorigkamtsu)
bistandshandlaggare och arbetsterapeuter. Checkkall underlatta for dem,
och verka som en slags lathund for att bast kommama fill hur tekniken kan
underlatta vardagslivet for den sjukdomsdrabbadiedaecanhdriga.

Fran varlden till vardagsrummet
ippi ar ett hjalpmedel som tagits fram for att ué@ea for, och inkludera, aldre
personer i det moderna informationssamhallet. Makd ippi &ar att alla som
kan anvanda en TV skall kunna kommunicera i denadegvarlden. Att kunna
ta emot filmer och bilder fran barnbarnets kamefgaiheller att fa bild och
namn pa den vardare som kommer fran hemtjanstarskapa trygghet och
géra att den aldre kanner sig delaktig. Anhorigalémnna text-, rost-, och
flmmeddelanden som anvandaren kan titta pa i bugnro for att sedan svara
pa genom att skicka ivag ett réstmeddelande.

— Enkelhet och att anhoriga skall kunna halla kktietamed sina aldre ar
viktigt, sager Jon Simonsson, VD for foretaget kWisom skapat ippi.

ippi ansluts till TV:n och kan via GSM-natet kopplapp mot mobiltelefoner
och datorer varlden 6ver. Apparaten bestar av &mobb en fjarkontroll.



| dagarna startar ett projekt med bidrag fran Hyidelsinstitutet dar

InView i samarbete med Anhdrigas Riksforbund utVackanster pa ippi som
ska underlatta for anhorigvardare, och som aven \@rdtagaren
kommunicera via ippi med sina nara och kdra. Sedamras drivs aven ett
projekt tillsammans med Docent Britt Ostlund frABRTEC Aldre och design
pa Lunds universitet, dar man tagit hjalp av afgkesoner i Adolf Fredriks
forsamling i Stockholm for att samla erfarenhetgr vidareutveckla ippi at
aldre som vill kunna reda sig sjalvattp://www.inview.sey

IT for aldre i Vastervik

| Vastervik startades, pa Regionforbundets initjait IT-projekt for tre ar
sedan. Tillsammans med EU, Koneo och Living Lalle mnan skapa en
verksamhet som gav de aldre pd kommunens sarslokeladen och pa
dagverksamheterna, en 6kad insikt i vad Internktdatorn kan erbjuda.

Bland annat sa har de aldre kontakt med sina aydydséde via e-post och
genom chatt. Datorn och e-tjansterna anvands @arterapi, och ar da ett
komplement till de mer traditionella sysselsattiainga som att vava eller
handarbeta.

— De aldre ar valdigt positiva till projektet. Derdycket nyfikna och
fascinerade av vad som gar att finna pa Interdgersutbildningsledare Mikael
Agebjorn. En favorit hos de aldre ar youtube.commdan till exempel har tittat
pa klipp med Zara Leander. Aven birthday.se ar fipda man kan se nar
bekanta fyller &r och lasa dagens horoskop.

Mikael berattar att verksamheten bedrivs pa 13ptatkommunen, bade pa
dagverksamheterna och pa sarskilt boende. Omsasgsden hjalper till bland
annat med att visa bilder och spela upp musik.

— De anhoriga tycker att projektet ar fantastidktkan skicka bilder och filmer
fran slaktmiddagar, dop och brollop och pa dees&tin de aldre ta del av
ceremonierna dven om de ar for krassliga for alvajdelta, sdger han. Hor man
inte s& kan man titta pa bilder och ser man infeasaman lyssna pa musiken.

De aldre tittar mycket pa Internet-tv tillsammansdpersonalen. P& SVT:s
hemsida kan man se aktuella program upp till 3@&deafer att de sants. Man
kan ocksa se pa gamla klipp fran det oppna arkikéetHylands hérna ar en
favorit for manga.

— Omsorgspersonalen har inte varit odelat positigrojektet, en del har sjalva
svart for datorer och tycker inte att det ar n&gwh passar in i aldreomsorgen.



Andra brinner for projektet och ser vilken tillgangrksamheten &ar fér de aldre,
sager Mikael.

— Det ar det lilla i vardagen som ar det viktigatsatter Mikael, till exempel att
kunna tippa utan att anhdriga ska behdva sprirdgved kupongen, eller att
kunna titta pa uppforstorade foton fran den senatéfgkten.

Han ger ett exempel pa nar man nyligen hade filnings pa datorn. Man visade
Mamma Mia, och dven de personer som annars arsenah har svart att sitta
still, satt som klistrade framfor 42-tumsskarmen.

Mikael avslutar med att beratta att négra__av deedldr blivit sa intresserade av
datorer att de skaffat egna pa sina rum. Ar dedptnsgm kranglar sa staller
Mikael eller nagon i personalen upp med support.

Trygghet for anhérigvardare

Anhdrigsystem Caredo &ar ett exempel pa en produktfekuserar pa sakerhet
och trygghet for anhorigvardare till éldre.

For de allra flesta ar det en 6nskan att fa bo kilammet dven om man blir
sjuk pa aldre dagar. Anhorigsystem Caredo ar letigkt system som tagits
fram for att underlatta for anhorigvardaren. Sy#eatt anhorigvardaren tryggt
skall kunna ta hand om sin anhérige i hemmet tretssdemenssjukdom.



| systemet ingar en rorelsevakt som, genom vitmatiéran en vibrator under
kudden, varnar anhorigvardaren i fall den som \&tdanar sangen eller
bostaden. Rorelsevakten kan ocksa kopplas tiflratband som pa samma satt
vibrerar for att pakalla uppmarksamhet. Systemetigén att, med viss
begransning, anvanda utomhus. Rorelsevakten kaopiias till exempel till

en mobiltelefon eller till en larmcentral. (www.edlo.se)

Paro - den terapeutiska robotsalen
| Japan har man med robotteknik utvecklat saluiRgmo. Salen har sensorer
under palsen och i morrharen, vilka gor att hageear verklighetstroget nar
man klappar honom. Han kan &ven réra 6gon och feciotata som en riktig
salunge. Sager man hans namn sa reagerar hanadeh p

Det blir allt mer populéart att anvanda husdijuriiden, t ex vid demenssjukdom,
da djuren har en terapeutisk och lugnande invepkasien som umgas med dem.
| de fall da ett levande djur av olika anledninipe ar lampligt s& har man
funnit att liknande goda effekter kan uppnas genomgange med ett autentiskt,
mjukt robotdjur (17, 18).

Smarta textilier
Det later som science fiction, men &r faktiskt redarklighet: att ge textilier en
funktion som kan ersatta ett tekniskt hjalpmedednMar t ex tagit fram tyg
som kan kanna av var du befinner dig, tyg som katarpulsen och textil som
kan mata kroppens motstandskraft hos sjuka. Des fiven sangklader som
mater ditt EKG, gardiner som lyser i morkret odii\senande klader. For den
som arbetar utomhus i svar kyla kan det undertittaranten samtidigt &ar en
telefonlur.

Den nya tekniken anvands inom manga olika bransohem lampar sig val for
olika projekt inom varden.

Fler exempel pa vad de smarta textilierna kan astagitill &r: konstgjorda
korsband och leder, klader som kyler vid extrenteheéangentbord i tyg,
textilunderlagg som kyler laptop och 6kar battdati hos datorn, luktfria
strumpor, tyg som méater mycket ljud som skall absmas samt armering av
betong (19).
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