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Ordlista som kan vara bra att ha nar du laser temte

IT —Informationsteknologi, vetenskapen om informatiekstk, hantering av
information, i forsta hand med datorstdd.

Det moderna informationssamhalletrformationssamhéllet karaktariseras bl.a.
av en allméant 6kad kunskapsproduktion, ett okabdrsde av tillgang till
information och ny informationsteknologi i form ategrerade system for

dator- och teleteknik.

Digital klyfta —Klyftan mellan de som har direkt tillgang till dateller Internet
och de som inte har direkt tillgang till dator dakernet. T.ex. 50 % av de aldre
mellan 65-75 ar har inte tillgang till Internet

IKT - Informations- och kommunikationsteknik, mojligg@nsspel pa distans pa
ett snabbare och enklare satt utan att begrandas$ @sh rum t.ex. telefon, TV,
dator.

IKT - tjanster —-Det finns i dag manga olika tjanster att erbjudaidT, t.ex.
telefonbaserade hjalplinjer, mojlighet att gorak#menden via Internet, poker,
spela pa trav etc. men aven bildtelefon som mdjliggsuell och muntlig
kommunikation med andra.

IT - baserade stodtjanster.ek. ACTION som anvander redan befintlig IKT for
att erbjuda information, utbildning och stod viavandarvanligt webbaserat
material och visuell och muntlig kommunikation igdtelefon med personal
och andra familjer.

Kognitiv - Intellektuella och kunskapsmassiga funktioner.

Participatorisk -Alla betydande intressegrupper (i vart fall aldre,
anhorigvardare och vard- och omsorgspersonal)tiut akvolverade i alla faser
av forsknings- och utvecklingsprocessen tillsamnraad forskare och
designers.

Televard Medicinsk behandling och diagnostik, informatioghabilitering och
omvardnad pa distans med hjalp av IKT (8).



Introduktion

Den demografiska utvecklingen visar att andelere&ittar samtidigt som
antalet yrkesverksamma inom vard och omsorg konatteninska. Aktuell
forskning inom omradet visar pa stora utvecklinggigiieter for IT- baserade
stodtjanster for aldre personer och lyfts fram swaret pa alla vara problem!

(1)

En IT-baserad tjanst i Sverige ar ACTION (Assistidarers using Telematics
Interventions to meet Older People’s Needs, 6vesahorigvardare som
anvander modern informationsteknik for att métasifdres behov). ACTION
kommer att anvandas som ett exempel pa en anvaadfiarst i foljande text.
| nulaget finns det f& svenska exempel pa e-tjaisst@ fokuserar just pa
anhorigvardare till aldre.

ACTION é&r en tjanst for aldre som vill bo kvar heaymrmen som behéver stéd
av vardpersonal och anhériga. De aldre och denasaséde erbjuds
information och utbildning som hjalper till att uerthtta deras vardag. Via en
bildtelefon kan kontakt hallas med vard- och omspegsonal samt andra i
liknande situation. Utvecklingen av ACTIGitartade som ett EU-projekt 1996.
12 ar senare ar det fortfarande ur forskningssykipahativt nytt och innovativt
da det fortfarande ar fa IT-baserade stodtjansierar tillgangliga i full skala
for aldre med kroniska sjukdomar som bor hemmadechs anhorigvardare.

Hjalpmedelsinstitutet har en satsnings pa tematré\bch teknik’, vilken
inriktar sig pa anhdrigvardarens situation. De metanhérigvardare ofta
anvander hjalpmedel for att varda sina anhdériga, det finns fa exempel pa
hjalpmedel som vander sig direkt till anhérigvamtaoch dennes behov.
Hjalpmedelsinstitutet har darfor finansierat flerajekt, bade kvalitativa och
kvantitativa, for att utveckla och kartlagga omiadeed férhoppning om att
frAmja produktutveckling (www.hi.se).

EU: s policy syftar till att 6ka aldre personersiata delaktighet och minska
den digitala klyftan med 50 % till 2010 (2). Martl vhed denna policy
medverka till aldre personers tillgang till det reodla informationssamhallet.

| Sverige avser den senast IT-strategin att téiregel helt digitalisera
patientjournaler. Man betonar da tre byggstendnyggstenar:

— Informationen behover folja patienten: det arvéidligt for
patientsékerheten att informationen finns tillgagdbr behorig vardpersonal
oavsett nér den registreras.

— Anvandarvanliga IT-stdd: systemen maste vara kittanvanda for
personalen.



— Lattillganglig information for patienterna: meglp av IT ska det bli
|attare for var och en att tal del av halsorelatenformation, att kunna
kommunicera med varden pa olika satt och nar defiseta kontakt med sin
vardgivare (3, 4).

| Sverige ar siffrorna som visar aldre persondéggihglighet till Internet 2007
mycket hogre an i manga andra europeiska landdta Dér det lampligt med
tjanster som ACTION da nara halften av aldre i @ds5-74 har tillgang till
Internet i hemmet och en fjardedel av aldre i &ld&s-84. Siffrorna for den
aldre aldersgruppen har dubblerats de senasté®rePersonal som arbetar
aktivt med televard inom vard- och omsorg ser tald\som ett nytt satt att
arbeta da de mer effektivt kan utnyttja sin tid@@aratt kommunicera och stodja
familjer pa distans. Det blir ett sétt for persoattllattare ge stod som inte
kraver handgriplig hjalp. Siffror fran USA visat a& mycket som 45 % av alll
vard och omsorg skulle kunna utféras genom biléteiganster. Men i
Storbritannien och i Australien &r siffrorna lagman raknar med att cirka 12-
14 % av vard och omsorgsbesok skulle vara lamjplighildtelefonitjanster. (6)

Brukarmedverkan inom IT-tjanster

IT-baserade produkter och tjanster far mycketKfir att de oftast ar
framtagna av unga designers som inte latit slutadaéina delta aktivt i
produktutvecklingen. Detta resulterar i att mangaipkter och tjanster inte
anvands da de inte ar designade med tanke papaseners och
anhorigvardares behov (1). | litteraturen om teldwaom vard och omsorg ar
det tydligt att aktiv medverkan av slutanvandaraaft sa tidigt stadium som
mojligt i designprocessen av nya produkter ochstg@nar nddvandig for att
produkter och tjanster ska accepteras och anvandas.

Att hjalpa aldre och anhorigvardare att anvandanogern informationsteknik
majliggor for dem att bli en del av informationsdaitiet och att dra samma
fordelar av Internet som yngre manniskor gor. Dietiaar till att minska socialt
utanférskap hos aldre manniskor och det ger delwf@jttoende att anvanda
andra IT-baserade tjanster och produkter som kapantiill att hoja livskvalitén
(7,8).

Svarigheter for IT-baserade tjanster

Det storsta problemet som personal som arbetalmbdserade tjdnster moter
ar den allménna negativa attityden hos vard- ockoogspersonal som befarar
att teknologin ska ersatta dem (9). Sandelowslki@28tuderade
sjukskaoterskors attityd i USA gentemot teknologh e@dken roll teknologi
spelade i deras arbete. Sandelowski drog slutsatseet finns tva typer av
manniskor: teknikentusiaster - de som ar positli/eeknologi och ser det som



ett hjalpmedel i sitt arbete och ett satt att hdjalitén pa vard och omsorg om
patienterna. A andra sidan, teknikmotstandaresode &r mot datorer och anser
att teknologi for bort dem fran hjartat av vard @chsorg som handlar om
verklig mansklig kontakt med patienter (10).

Zingmark (2007) berattar om de blandade kanslors@mga av oss har
gentemot foérandringar — en slags dragkamp mellgnfiiing och motstand till
forandring.

"Foranderligheten har en inneboende kraft som hadntjusning och fasa att
gora.”
(8 5.30)3 (112).

Andra svarigheter ar tillforlitligheten till IT-basade tjanster och att de pa ett
framgangsrikt séatt kan integreras med de nuvararuitssatt och organisation
som verkar inom vard och omsorg (12). Utmaningiriatt infora IT-baserade
tjanster i omradet kan vara t.ex. att:

— det ar tidskravande
— det innefattar ofta ett nytt arbetsséatt inom oigmionen
— det forutsatter medverkan och engagemang avgknsonalkategorier (12).

Ett framgangsrikt exempel &r inforandet av ACTIQ8Nf projekt till drift i
Boras Stad. De framgangsfaktorer man kunnat se ar:

— familjer som fatt sin rést hord och som kunnatfédla sina erfarenheter till
politiker, personal och beslutsfattare

— forskningsresultat som klart visat nyttan foréldch deras anhérigvardare
samtidigt som det inneburit kostnadseffektivitatKommunen

— ledning, politiker och beslutsfattare som kongirligt har gett stod till
inférandet av tjansten (9, 13).

Att dvervinna svarigheter?

Nya belagg visar att forandrade attityder och m&ain harledas till trovardiga
och stodjande forebilder pa alla nivaer inom eranigption som agerar
kunskapsformedlare inom sin grupp (14). Som exehpeldetta betyda att
personal som arbetar med IT-baserade tjanster fangem foregangare for
vard- och omsorgspersonal som arbetar med aldramtoiriga. ACTION-
familjer kan ses som forebilder och kan utbildararfdmiljer som de méter och
aven vard- och omsorgspersonal som de har kontadttragelbundet (sasom
hemtjéanst eller vard- och omsorgspersonal pa dagaethet).



Metoder for brukarmedverkan inom forskningen ochwecklingen av IT-
baserade tjanster

Det ar tankbart att anvanda sig av en mangd otikekhingsmetoder for att
understka och finna behov och erfarenheter hosabeukom i vart fall ar aldre
personer och anhorigvardare. Ett frageformulardéndas ut for att samla in
information fran ett storre antal personer om égdi Men det kan vara svart for
en del aldre manniskor att fylla i ett frageformudéh manga behover extra
hjalp och stéd. Individuella intervjuer och grupigirvjuer ar ett satt att fa mer
detaljerad information. Det ar viktigt att verkligé/ssna och att ha gott om tid,
speciellt med aldre personer med kroniska sjukd@oiar kanske har problem
med horsel och syn saval som problem med rorlighet kognitiva svarigheter.

Praktiskt hansynstagande for att gora det fysisktigt for aldre att delta ar
avgorande - god tillganglighet for handikappade tathior fikapaus.
Anvandargrupper dar en grupp av aldre och/ellebaghardare traffas
regelbundet under en tidsperiod for att utvecklammaukt innebéar ett mycket
intensivt arbete. Brukare far under en langre dspl mojlighet att ge
konstruktiv kritik i stallet for att saga att adit fantastiskt! Manga brukare
berattar att de verkligen tyckte om att aktivt mexdha. Men, det ar tidskravande
och med tanke pa sjukdom &r det inte alltid mofiigtbrukare att vara med vid
varje sammankomst (15).

Det ar viktigt att kontinuerligt finna nya vagan fétt na ut till aldre personer och
att utveckla metoder som engagerar dem i utvechtiray varor och tjanster
tilsammans med forskare och professionella. Ofides valdigt svart for aldre
personer och anhdrigvardare att komma med idéevisiner om vad de vill

ha eftersom det ar en valdigt ogripbar fraga. Debycket lattare om de kan fa
konkreta exempel om vad som &r mojligt, som titmpel en bild pa en
produkt. Professor Newell och hans kollegor framBdrgh i Skottland har till
exempel anvant sig av drama med en grupp med gdaisener dar man spelar
upp olika scenarier dar man prévar och anvandéeknypologi och pa sa satt fatt
deras spontana respons (16).

Arbetet med forskning och utveckling av ACTION bggga Skandinavisk
participatorisk design vilket innebar att desigrneehk brukare (aldre,
anhorigvardare) bada ar involverade i alla delgoracessen. Fran forsta borjan
nar man undersoker behoven, till utvecklingen andfen tillsammans, test av
prototyptjansten for att sedan, baserat pa respofiaattra och forfina
tjdnsten som sedan testas | anvandarnas hem (tagedbeskrivs |
Magnussons doktorsavhandling) (17).



Visioner for framtiden

Vi vet att det sannolikt kommer att bli 6kade kfedn de “yngre aldre” (60-74
ar, eller 40-talisterna i Sverige) som ocksa komatevara en kopkraftig
malgrupp. Det ar mer sannolikt att de kommer éttaskrav pa nya och trendiga
produkter och tjanster som inte ar klassade sosapase for "aldre”. Ett
betydande antal av “yngre aldre” kommer ocksaaih datakunniga och
kommer sannolikt att ha mycket hogre forvantningar krav géllande IT-
baserade produkter och tjanster &n den nuvaramgEa®nen av aldre
manniskor (4).

Likvél, pa samma gang finns det en 6kad risk atkata har en lag inkomst, de
med svara kroniska sjukdomar och/eller svara hapdileller aldre invandrare,
l6per mycket storre risk att bli socialt utestang@la Saledes finns det
fortfarande ett behov av enkla IT- baserade [6sarisgm riktar sig mot aldre
med kroniska sjukdomar och anhorigvardare och ded&odatorovana(7).



Referenser

1. Blackburn S. Telecare: What do older peopleagtmeed and want?
Symposium, Assistive and Telecare TechnologieshlBnes, projects and
potential, presentation. Annual conference of thedb Society of
Gerontology: Realities of ageing: Research intadigt

6-8 september, Sheffield;2007

2. EU. Ministerial Declaration, Riga 2006 [citer2@07 12-07];
http://ec.europa.eu/information_society/eventsfigh 2006/doc/declaration_ri
ga.pdf

3. IT-strategi for vard och omsorg/ Sveriges Komeruoch Landsting
http://www.skl.se/artikel.asp?C=5235&A=48864

4. Socialdepartementet, Sveriges Kommuner och ltemggSocialstryelsen,
Lakemdelsverket, Apoteket AB, Carelink. Nationdldtrategi for Vard och
Omsorg, 2006; Stockholm, www.regeringen.se/vard-it

5. Statistiska Centralbyran ULF, Undersokningaméesnadsforhallanden
(citerade 2007809), www.scb.se

6. Magnusson L, Hanson E, Borg M. A literature egvistudy of Information
and Communication Technology as a support for dlaikr people living at
home and their family carers; 2004.

7. Eisma R, Dickinson A, Goodman J, Syme A, TikaiNewell AF. Early user
involvement in the development of information teclugy-related products for
older people. Universal Access in the Informatioci8ty 2004;3(2):131-140.
8. Koch, S. Home telehealth-current state and éutands, International Journal
of Medical Informatics, 2006;75, 565-576.

9. Magnusson L, Hanson E, Nolan M. The impact fdrimation and
communication technology on family carers of oldeople and professionals in
Sweden. Ageing and Society 2005;25:693-713.

10. Sandelowski, M. Devices & Desires, Gender,etdgy and American
nursing, The University of North Carolina Press,J2800,s176-193.

11. Savenstedt S, Savenstedt G, Zingmark K. E-h&Bal och omsorg av éldre
. teknik, etik och praktik. 1. uppl. ed. Lund: Seudlitteratur; 2007.

12. Barlow J., Bayer, S. & Curry, R. Implementirggmplex innovations in fluid
multi-stakeholder environments: Experiences ottale’, 2006;Technovation,
26, 396-406.

13. Hanson E, Svensson P, Arvevik F, MagnussondTI®N: (Assisting
Carers using Telematic Interventions to meet ORBople’s Needs):
practitioners’ reflections on a Swedish innovatilim.Nolan M, Hanson E,
Grant G, Keady J, Eds. User Participation in Heaitth Social Care Research:
Voices, Values and Evaluation: Open University BréscGraw-Hill
Publications; 2007.

Finns i svensk 6versattning: Vard- och omsorgsparats reflektioner om en
svensk innovation. (kontakt: annica-larsson.skogld@hb.se)




14. Gerrish. K. et al. Factors influencing the depment of evidence-based
practice: a research tool. Journal of Advanced Ngr2007;57(3), 328-338.
15. Hanson E, Magnusson L, Arvidsson H, Claessdheady J, Nolan M.
Working together with persons with early stage deiraeand their family
members to design a user-friendly technology basegort service. Dementia,
The international journal of social research aratpce 2007;6(3):411-434
Finns i svensk Overséattning: Att arbeta tillsammansed

personer med tidig demens och deras familjemedlemfdaatt utveckla en
brukarvanlig teknologibaserad stddtjanst. (kontakinnica
larsson.skoglund@hb.se)

16. Newell AF, Carmichael A, Morgan M, Dickinson Ahe use of theatre in
requirements gathering and usability studies. &iemg with Computers
2006;18(5):996-1011.

17. Magnusson L. Designing a responsive suppovicgefor family carers of
frail older people using information and communimatechnology. Goteborg:
Goteborgs Universitet; 2005.

Forslag pa latt lasning i amnet pa svenska

Savenstedt S, Zingmark K & Savenstedt G. E-halsad och omsorg av &ldre,
Teknik, etik och praktik (11)

Denna bok ger mer generell information i &mnet &ckriven pa enkel
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IT inom vard och omsorg for aldre som ges &r i hisak anvandningen av
bildtelefon.
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