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Anhériga
Sammanfattning

Tema A 3:3

Individualisering, utvardering och utveckling av anhérigstod ar det tema som vi skall arbeta
med i de olika natverken. Vi ar nu framme vid den tredje och sista omgangen i Tema A.

Att diskutera:

o Vilka mojligheter till enskilda samtal finns hos er? Med vem, nér och hur genomfors
samtalen?

« Att vara anhorig och ge omsorg till en narstaende forandras 6ver tid. Hur forandras
behoven over tid och vilken typ av stdd behdver man i olika skeden?

e Finns det stodformer som anvands lite? VVad kan det finnas for forklaringar till det?

Bakgrund

Denna sammanstallning bygger pa redovisningar som kommit in fran de tio larande
nétverken. Syftet med natverket &r att samla in kunskap och sprida kunskap.

| de tidigare fragorna har vi forsokt ringa in vad individualisering kan vara. De svar vi fatt
fran natverken visar entydigt att grunden i ett individualiserat anhorigstod ar det enskilda
samtalet.

Fraga 1

o Vilka mojligheter till enskilda samtal finns hos er? Med vem, nér och hur genomfors
samtalen?

”Vad ar ett enskilt samtal? Vad lagger vi i begreppet? Menar vi att ge information eller att
stodja nagon i en livskris?”

En filosofisk frdga men nog sa relevant ar den i detta sammanhang.
Vad ar det for skillnad pa att prata med nagon och att ha ett samtal med nagon?

Vi har konstaterat att samtalet &r en grund och forutsattning for ett individuellt utformat stod.
Samtalet genomfdrs ibland med hjélp av en samtalsguide eller stédplan. Samtalen omges av
en struktur pa sa satt att man kanske avtalat tid, bestamt var man ska traffas, vilka ska delta,
innehall i samtalet. Handlar samtalet om att ge information om olika former av anhorigstod,
eller &r det en anhorig i kris vi ska mota i ett samtal?

Vem initierar samtalet, &r det personal eller &r det den anhérige som tar initiativet?

Det ar svart att ta forsta kontakten séger en anhorig.”



Med vem genomfors enskilda samtal?

- Bistandshandlaggare

- Demenssjukskoterska/demensteam

- Anhdrigkonsulent

- Anhdrigombud/anhérigstddjare

- Enhetschef hemtjénst/sarskilt boende

- Sjukskoterska

- Kontaktperson

- Frivilliga fran olika organisationer. For dem &r det viktigt att ha tillgang till en mentor
som arbetar professionellt med anhérigstod.

Samtalsresurser finns, fragan ar hur vi kan marknadsfora maojligheten till enskilda samtal?
Anhoriga framfor ibland att det &r sa svart att veta till vem man ska vanda sig? Det &r sa
manga som man ska ha kontakt med och den ene vet inte vad den andre gor.

’Man far beratta fran borjan for sa manga”

En grupp formulerade behovet av samtal med utgangspunkt fran olika skeden i anhorigskapet.

1. Bodrjan — né&r man tar forsta kontakten, oftast om en praktisk sak som sedan genererar
sd mycket mera.

2. Nér nagot akut intraffar ex. vid sjukdom, dodsfall etc.

3. Nar nagon flyttar in pa sarskilt boende.

Det finns kommuner som har eller planerar att inféra nagon form av lots for dldre, detta for att
underlatta i olika kontakter.

Ett annat alternativ kallat "omsorg direkt”, ett nummer att ringa da man ar i behov av hjalp, &r
pa gang i en kommun. Syftet ar att underlatta kontakter och med funktion som en véaxel. Den
vander sig till alla, och inte enbart till anhériga.

Vidare pa sparet —samtal med vem — Det viktigt med att etablera en bra relation, skapa
fortroende och tillit for bra samtal.

Det finns flera citat fran natverken som ger uttryck for behovet av att pysa ut, prata av sig och
da kanske det blir att "man hugger forsta basta”.

Ytterligare ett citat fran en anhorig som sager
Enskilda samtal jattebra, kurator eller psykolog ar inte vad man fragar efter i forsta hand,
man behdver nagon som lyssnar men ocksa svarar.”

Det framhalls ofta att man som anhorig behover bli sedd och lyssnad pa, och citatet visar pa
att det kanske inte i forsta hand specialister man vill prata med utan de personer man moter
tillsammans med sin narstaende.

Vid langvariga kontakter spelar den som avlGser en stor roll som samtalspartner, har man da
som en del kommuner speciell personal och darmed en kontinuitet finns mojlighet till manga
fortroliga samtal.

Ett problem som lyfts fram ar svarigheten att fa prata med den anhorige i enrum. Vid
hembesok vill man sitta tillsammans och da ar det ibland svart att fa fram hur den anhérige
upplever sin situation. Det kanske i vissa fall kan I6sas genom att bjuda in den anhorige till ett



samtal pa "neutral plats”, alternativt prata per telefon. Finns viljan till samtal kan man sakert
I6sa det praktiska runt om.

I nastan alla grupper har man diskuterat kontaktmannens nyckelroll i méten med anhériga.
Genom olika typer av utbildningar vill man rusta sin personal i att kunna méta anhoriga i
samtal, dven svara samtal kan inga och da med stéd av handledning. Behovet av en rutin som
ger mojlighet att bjuda in anhoriga till samtal saval i hemtjanst som pa sarskilt boende.

Hos en del personal kan det finnas en radsla i méten med anhdriga och de kénslor som
kommer fram. Radslan kanske ger ett missnoje for alla inblandade vilket i sin tur skapar mer
problem i kontakter och relationer.

Som en anhorig uttryckte det i ett annat sammanhang

’man ar sa utelamnad nar man soker hjalp”,

Denna kansla kan man sakert bara med sig in i manga samtal. Vad hander med det jag sager?
Far det konsekvenser for min narstaende, man vill ju inte vara gnallig.

De konflikter som ibland uppstar mellan anhériga och personal skulle kanske kunna
forebyggas genom béttre och upprepad information i samtal med anh6riga om deras
forvantningar vid ex. inflyttning pa sérskilt boende. Manga har vittnat om vilken kris detta
kan vara for en make/maka att "tvingas lamna sin make/maka pa sarskilt boende”. En kris vi
kanske som personal manga ganger underskattar. Ar det en foralder som flyttar in s& kanske
en kansla av lattnad infinner sig hos barnen.

Vid behov av hjélp och stod upprattas ofta en genomforandeplan, som syftar till att man far
den beviljade hjalpen man behdéver pa det satt man vill ha den. Dessa planer anvéands saval i
hemtjanst som pa sarskilt boende, ibland kompletterat med livsberéattelser och ankomstsamtal.
Har borde finnas rika mojligheter till att etablera en kontakt och en relation for fortsatta
samtal.

I samband med vart uppféljningsmote med ledarna for natverken diskuterades olika losningar
pa att tidigt kunna fanga upp anhériga vid besok pa vardcentral, sjukhus och genom en
speciell blankett lamna information om kommunernas anhoérigstdd. Vill man som anhérig bli
kontaktad sa tar kommunens anhorigkonsulent denna kontakt. Har finns dock mycket kvar att
forbattra.

Innehallet i samtalen varierar sjalvklart, allt ifran vardagligt prat till svara och tunga samtal
om sorg, oro och skuldkanslor. Behovet av stdd i detta ar stort.

Anhoriggrupper ar vanligt forekommande och har ges majlighet till bade enskilda samtal och
samtal med andra i samma situation. | dessa grupper far man som anhdrig en mojlighet att ge
uttryck for sina tankar och kéanslor och pa sa satt fa hjalp att hantera sin situation.

| dessa grupper spelar manga ganger frivilliga krafter en nyckelroll.

En sammanfattning av redovisningarna visar pa vilket oerhort stod samtal kan vara for
anhoriga. Vi som moter anhoriga i manga olika situationer kanske underskattar vilken kraft
det finns i samtalet.



Fraga 2

o Att vara anhorig och ge omsorg till en narstaende férandras 6ver tid. Hur forandras
behoven over tid och vilken typ av stdd behdver man i olika skeden?

Flera natverk agnade mycket tid at fraga 1, och av svaren att doma sa diskuterades behovet av
samtal kan forandras over tid i takt med att omsorgsbehovet Okar.

Tidigt i sin roll som anhérigvardare ar mojlighet att prata det viktigaste, men i takt med att de
insatser man gor som anhorig blir allt tyngre 0kar behovet av ex. avldsning eller annat stod.
Att komma till insikt som anhorig att man behdver hjélp ar svart. Man kanske tanker att det
blir battre i morgon. Har man inte haft ndgon kontakt innan med nagon form av stod och
kanske inte heller har klart for sig till vem man ska vanda sig sa ar vagen lang att lyfta
telefonen till, ja vem ska man ringa? Kanske en &ldrelots, anhdrigkonsulent, omsorg direkt ...
Har man val etablerat kontakterna sa finns det oftast ett brett urval av mojligheter till stod.
Men som en handlaggare berattade sa de svaraste situationerna da man maéter en anhorig som
inte orkar langre men da partnern sager blankt nej till alla former av stod. Ovanligt,
formodligen inte.

Alla kommentarer om vikten av att tidigt fa kontakt vittnar om erfarenheter av dessa
situationer.

Ibland hander det nagot som gor det hela ohallbart, den anhérige som ger omsorg blir akut
sjuk och allt stalls pa sin spets. Losningen da &r ofta ett sarskilt boende med allt vad det
innebér.

Vid flytt till sérskilt boende kan man som anhdérig kanna sig 6vergiven i denna situation

— dom tog dver allt, det var vissa saker jag ville fortsatta med men det kom inte fram.
Aterigen visar det vikten av samtal och information terkommande.

Som anhorig kan man uppleva att personalen ar sa stressad och da vill man inte besvara, &n
mindre vara gnallig.

Ett valfungerande kontaktmannaskap férenat med genomférandeplan, ankomstsamtal och
livsberéttelser skulle kanske bidra till en mer anhérigvanlig omsorg.

Nar den narstaende har avlidit sa ar det viktigt att erbjuda "efterlevandesamtal” som det
ibland benamns. Har man haft en langvarig kontakt med ett boende kan det vara svart att tvart
sluta bestka. Andra anhdriga, boende och personal blir ofta ett betydelsefullt kontaktnat.
Svenska kyrkan har Leva vidare grupper som kan vara ett alternativ for en del.

Fraga 3

e Finns det stodformer som anvands lite? VVad kan det finnas for forklaringar till det?

Endast tva av natverken hann med denna fraga.

Vissa aktiviteter ar inte sa vélbesokta, kanske svart med avl6sning eller helt enkelt att man
inte orkar eller har béattre alternativ.

Kannedom om att det finns mojlighet till avgiftsfri avidsning saknas ibland. Man har fatt
informationen men inte kunnat ta den till sig.



Reflektion och kort sammanfattning Tema A

Den forsta delen pa vart har varit koncentrerat till individualisering och hur ett individuellt
anpassat anhorigstod kan utformas.

Diskussionsfragorna har haft som syfte att forsoka tranga in lite djupare i olika aspekter av
individualisering. Fragorna har uppfattats som vida och darmed svara att diskutera. Av de
rapporter vi fatt i samband med uppfoljningar sa har det anda varit livliga och givande
diskussioner i varje natverk.

Det som kommit fram sa har langt &r att det skiljer inte sa mycket mellan olika kommuner i
hur man forsoker ge ett individuellt anpassat stod sa langt resurserna racker. Utbudet av olika
stodformer skiljer heller inte sa mycket, det som skiljer ar i hur man organiserat olika insatser.
I sammanstallningen av den forsta omgangens diskussion finns redovisat vad som erbjuds.

Vi har ocksa diskuterat hinder for individualisering, resursbrist och brister i organiserandet av
anhorigstodet ar det som lyfts fram.

| den andra omgangen diskuterades syftet med att utveckla ett individanpassat stod.
Forebygga ohéalsa hos den anhorige, forbattra den anhaériges livskvalitet. Bevara och/eller
forbattra relationen mellan omsorgstagaren och anhériga samt synliggéra de anhdrigas
situation.

Underléatta for anhorigvardare, hjalpa dem att leva det liv de &r vana vid.

Syftet ar att erbjuda ett stod som tar hansyn till bade den som ger hjalp och den som far hjalp.

Vi har ocksa pratat om utvecklingsmajligheter i det stod som erbjuds. En storre flexibilitet i
ex. avldsning och korttidsplatser ska provas i nagra kommuner.

Stodplaner som anvands i nagra kommuner har diskuterats dess for och nackdelar. Det finns
fordelar med att anvanda dem som ett samtalsunderlag. Asikterna hos anhdriga om stodplaner
varierar mellan sjalvklarhet till tveksamhet.

Den sista och avslutande delen av tema A har handlat om samtal, och om mgjligheter till
enskilda samtal. Det kanns som denna fraga har varit den mest konkreta och darmed nagot
enklare att diskutera. Av redovisningarna att doma ar det omrade som berdr alla inblandade pa
olika satt, det ar ocksa ett omrade att utveckla.

Anhorigas behov att fa samtala och pa sa vis fa ett kanslomassigt stod kanns som ett angelaget
omrade att diskutera vidare.
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