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Minnesanteckningar fran Lokalt blandade larande naverk: Anhériga och
SABO
Tema 3: Anhdriga och anpassning till SABO samt fodatta kontakter

Under hosten 2011 inleddes arbetet i Lokalt Blarda@rande Natverket
(LBLN) inom det prioriterade omradet "Anhdriga o8hrskilt boende (SABO)”
| Hassleholm, Berg, Bastad och Orebro. Forevaraademanstallining bygger
pa minnesanteckningar forda vid tre LBLN-moten rfadis pa Tema 3 forda
under varen 2012

Bakgrund

| samband med att flytten till SABO ar genomfordh ae anhorigas narstaende
kommer till ratta i det sarskilda boendet innebétrafta en omstallning och
anpassning till en ny och férandrad situation. &dnoriga har det visat sig vara
centralt att uppratthalla kontinuitet vilket & esidan handlar om att
vidmakthalla relationen med den narstaende ocoattpartner/vuxet barn
forsoka bibehalla identiteten som par/vuxet batm@andra sidan att utveckla
nya roller och relationer med boendets personat fama en egen roll i den nya
boendemiljon. Det ar for anhoriga ocksa viktigtvatta och kanna sig trygg
med att den néarstaende ges individuell och kvalitgbd vard/omsorg samt har
en meningsfull vardag ocksa i samvaro med andraniskior.

Man har i anhorigforskning funnit fem centrala gk#en | anhdrigskap i detta
sammanhang. Det ar att foljas at, att forsta destééndes tillstand och behov,
att aterskapa roller, att dela omsorgen samt fedmdsen infor livets sista tid.

Situationen att narstaende bor och lever i sans&iinde kan komma att se
mycket olika ut och fortga under manader elleranligen beroende pa den
narstaendes halsotillstand. Bade anhoriga ochdaside liksom personal ar
daremot medvetna om vad som vantar langre framimerwad, hur, nar och pa
vilket sétt. Det kan forstas som en lang vantaatpélen narstaende successivt
narmar sig livets slut. F6r anhoriga kan det i seisede ocksa innefatta behov
av att fa finnas vid den narstdende sida ochattgina forutsattningar och
villkor ha mojlighet att vara till hjéalp och utgos&dd pa olika satt. Det handlar
ocksa om att kanna sig informerad om den narstaailt#ind och vara
forberedd pa den narstaendes forstaende dod samidjlighet att vara med
den sista tiden och vid dédsbadden.



Sammanfattning av minnesanteckningar forda vid 1:a2: a och 3:e larande
natverkstraffen under Tema 3

Inledningsvis framkommer att natverksgrupperna titidat att diskutera
minnesanteckningssammanstalliningen for tema yotdétverk initieras idén
om att natverksgruppens arbete behdver kommaytiihmdet egna
verksamhetsomradet. Med hjalp av utformade
minnesanteckningssammanstallningar planerar mdardiit vidarebefordra
innehallet av erfarenheter och kunskaper till aigf@nbassadorer, chefer inom
omsorgen samt till den arbetsgrupp i kommunen stetar med fragan hur
man pa basta satt tar emot anhoriga till dem sandlgha in i kommunalt
boende. Denna idé har aven spridit sig till 6vng#verk som ser en majlighet
att informera nyckelpersoner och personal inom komen om natverkens
arbete. Syftet ar att sammanstaliningsdokumentetiess innehall med manga
och skilda framdiskuterade férslag ska komma ohlkret anvandning och
forandring. Det ar nagot som natverksdeltagarnaaersarskilt vardefullt.

...Om hur en nuvarande vardag skiljer sig fran tidigare

Det framkommer att anhoriga uttrycker en tillfretddéielse Gver att deras
narstaende nu bor i ett vard- och omsorgsboendesefh situationen vid tiden
strax fore flytten varit ohallbatJag hade inte orkat varda langre, det fanns
ingen annan utvag’Det innebar en stor trygghet att veta att derastaénde ar
i trygga hander och eventuella skuldkanslor elfdigtl samvete kan successivt
tonas ner och forsvinn&rrygghetskanslan kom nar maken bott pad SABO i 6-12
manader”.Det kanns skont att kunrigara med pa nagon aktivitet utan att bli
rastlos och fa brattom hem for att kolla lagePet &r en stor skillnad jamfort
med tidigare att kunna planera sitt eget liv ocltadeandra aktiviteter an de som
anpassats till den narstaendes situation. Det foamber ocksa att anhoriga
jamfort med tidigare kan uppleva en ensamhet somest pataglig vid maltider
och pa kvallar.

"Pa dagarna halsar jag pa min fru och ibland traffiag nagra kompisar, men
nar kvallen kommer ar det ensamt”.

Det framkommer aven att anhérigas forandrade vaodiga, nar man val fatt
perspektiv pa situationen, kan kannas som en thttna

For nagon upplevs den nya situationen som ett gatexyard. Det som ar
tillfredsstallande kan samtidigt vara det som upplevarast.dron for att inte
racka till d& den narstaende bodde hemma bytddiligt samvete for att inte ha
rackt till”.

... Om det som upplevs svarast med att inte langre killsammans



Aven om det for anhoriga tar en tid att vanja saydet aktuella boendet, lara
k&nna och bli trygg med personalieamkommer att det efterhand k&nns bra att
se att den narstaende blir val omhandertagen. @etey lattare att lamna dver
ansvar i personalens hander. Det ar dessutom tayggom anhorig uppfatta att
den narstaende blir foremal for en kvalitativt g@add och omsorg samtidigt
som det finns ett inre krav att vara hos den nénstd sa mycket som mojligt.
"Det &ar inte roligt att bli sjalv. Jag binder upp giér bestk hos min man
varannan dag. | och med mina tata besok blir jaty béinden och kan inte aka
pa langre resor. Kan jag inte hoppa 6ver nagra dagaesok? Nej, jag vill
bestka honom, han blir sa glad nar jag kommer.\dkhdnte att vi ska vara
ifran varandra. Samtidigt vet jag inte varfor dets@ svart att vara borta en
vecka, ar det for min eller hans skull?”

FOr makar som delat stora delar av livet tillsamsnean den foérandrade
livsituationen innebara att deras gemensamma f@rnagar och framtidplaner
Infor tex pensioneringen grusatdag ar lite bitter for att vi inte fick tid
tillsammans efter pensioneringen. Vi hade badafsatt emot det. Min man
blev sjuk tva ar innan jag gick i pension”

For en del anhoriga kan dnskan eller behovet a#t gigelbundna besok pa
boendet innebéra svarigheter att klara av ettdsaltbete.

Nagon anhorig beskriver &ven det svara i att t\drigma/luras nar den
narstdende under besoken fragar om de far foljahmed Man kommer i detta
sammanhang in pa fragan om for vems skull en s&aming” undanhalls.

Anhdriga har ocksé erfarenheter av att de eftemdestaendes flytt till SABO
aven mister sina sociala kontakter med isolerirg@tsamhet som féljdMan
blir inte bortbjuden som ensamstaende och ensambete kannas tung nar
man samtidigt &r ledsen 6ver den narstaendes sjukatth alla problem som
féljer med den” Ett tidigare vanskapsumgange beskrivs vara i omuamnd
genom att man a ena sidan forlorar en del gamléakter men ocksa skapar
nya. FOr nagon annan beskrivs relationer i familjenrefled vanner som
oforandrade eller battréRelationen till min frus sarkullbarn ar battre an
tidigare”.

...exempel pa vad som forandrats i familjens livssitation nar ena parten i
forhallandet flyttat till SABO

For manga anhoriga har de ekonomiska forhallanfteéadrats drastiskt. Den
narstdendes flytt till SABO innebar exempelvis dalibyreskostnader. Man kan
tvingas sélja sitt sedan manga ar gemensamma boehdgytta till en bostad
som ekonomin tillater. Nagon anhorig har i sambaed makens flytt velat
flytta till "det nya trygghetsboendet’Det var en 16sning som blev omgjlig mot
bakgrund av for hog hyreskostnad och makarnas hbldunyreskostnader.
Anhoriga berattar ocksa att deras vuxna barn eftpssitivt pa den praktiska
l6sningen som den ena foralderns flytt till SAB@eiurit.



Den narstdendes flytt till SABO som ofta har foedts av ett forsamrat
halsotillstand har i sin tur gett upphov till orons 6verskuggar den anhoriges
tillvaro. Samtidigt gor den nya boendesituationensvarare att traffa¥Det ar
enklare att "titta in” nar nagon bor hemmaMan menar ocksa att det for en
del vuxna barn kan vara svart attithsig att féraldern ar gammal och sjuk. Det
har inte varit lika uppenbart i en invand hemmiljo.

..Om hur relationer och kontakter med boendets persoal fungera

Generellt framkommer att boendets personal, komtelktrelationer till dem har
en viktig och central roll for bade anhoriga ochadenarstaende pa manga olika
satt.Att som anhorig bli bjuden pa kaffe nar man komkaer géra mycket for
att man ska kdnna sig valkommen” och "jag kanneg alltid valkommen till
boendet och kontakten med personalen ar béa.anhdriga ar det centralt att
den narstadende mar sa bra som mojligt och atirtiet €n 6ppenhjartlig
kommunikation mellan dem och personalen vilket &dksebar attfa god
kontakt och raka besked”.

Anhoriga vardesatter varaktiga personliga kontadtarrelationer med framst
kontaktpersoner men aven boendets Ovriga persatidlygga upp och utveckla
individuella relationer med de nya personer somdirunt den narstaende ar en
process Gver tid. Det ar dessutom en forutsattiiingtt kéanna sig trygg och
veta att saker och ting blir utférda pa ett sath sten narstaende behover.

"Jag har bra dialog med personalen men ser ocksawptpersonal behéver lang
tid pa sig for att lara kédnna bade oss anhoriga @dha narstaende”

For anhdriga &r alltsa den ordinarie personaletiep&arskilda boendet centrala
och viktig. Det handlar & ena sidan om den kon@uitan som anhdrig far i
kontakten med den personal man under tid succdésikéinna. A andra sidan
handlar det om den trygghet det &ar i att vetaetsgnalen kan och utfor sina
dagliga rutiner i enlighet med en individuellt ugpad vardplan eftersom det &r
centralt for anhoriga att de narstaende ges pldeensatser ocksa pa det satt
som de ar bestamda.

For anhoriga &r det ocksa viktigt att kanna ochnleuita p& utsedd
kontaktperson men det ar inte alltid man ar nojd imer denna tar sig an sin
uppgift. | situationer da en kontaktperson intétgnst kan anhériga vélja att
vanta med sina fragor for att undvika att varadbvar eller trotta ut annan
personal med fragor. Det framkommer ocksa exempaliputsedd
kontaktperson underlater att bjuda in till indivédiwardplanering vilket i sin tur
innebar att nagon senare uppfoljning blir omaijlig.

Mot bakgrund av erfarenheter som dessa foreslagatmatverk att det utses
mer an en kontaktperson eftersom det skulle 6kéighéjen att ha personlig
kontakt med nagon av dem i samband med bestk pilébe



Manga anhoriga kanner inledningsvis inte till eftnstar vilka funktioner och
rutiner det sérskilda boendet har. Det kan i sirguupphov till osékerhet och
leda till att man inte vagar fraga. Man vill undaiktt upplevas som att lagga sig
| for mycket eller vara till besvéar. Det framkomme minnesanteckningar att
kontaktpersonen i ett tidigt skede borde bjudallimbte for att tydliggora
kontaktmannafunktionen och féatt resonera och komm@erens om hur
kontakter ska ske dvs hur man ska traffas, huraftaom vad man férvantas
samtala om”.

For anhoriga innebéar det ofta oro och otrygghetié@ndets bemannas med
olika vikarier. 'Sommaren 2011 var ett morker pa boendet. Det sturt sett
bara vikarier inne: Hur ska da kvaliteten upprattlag? Jag var pa boendet
nastan varje dag for att min man skulle k&dnna srgd. Jag var nog dar lika
mycket for min egen trygghets skull.”

Personal & andra sidan berattar att man genetgdit fran individens behov
med flexibilitet for att det dagliga arbetet skadera. Exempelvis kan boendets
personal ge varandra mdjlighet att mota sina onssagares individuella behov
som tex att aka till centrum for att fika eller antdla klader.

..Om vad som ar och varit svarast att forhalla sidill

De anhdriga menar att det varit svarast att anmagddl sjukdomen, den
narstaendes forsamrade halsotillstand och detrfakttidet drabbat dem.
Flyttperioden innebara att man konfronterats medgadraktiska géromal som
tex ordna telefon, &ndra adress, fixa med ekonmdiblera mm. Sjalva flytten
och det den fort med sig har varit bade slitsamarbletssam men beskrivs inte
som betungade och svar att anpassa sig till pegemnIDet framkommer att
dessa goromal varit viktiga i den egna processfsgtan och den forandrade
livssituationen satt igang hos dem.

| ndgon natverksgrupp lyfter man i detta sammanlffiaarg en situation som
upplevts problematisk och kan beskrivas som en frmpplevd
diskriminering. Nar jag kommer och ser att min narstaende mar s&mre
vanligt, vilket jag med stor sannolikhet vet ar sym pa urinvagsinfektion ar
det svart att fa till stdnd en provtagning om idtn narstaende har feber eller
visar grava sjukdomstecken. Trots upprepade forfidgar beordrar inte
ansvarig sjukskoterska personalen att gora proviaghor att bekrafta eller
utesluta urinvagsinfektion i forsta taget. Hade li#memot bott i sitt eget hem
hade lakarbestk bokats och provtagning gjort®étta exempel vacker i
natverksgruppen frdgan om vanliga medborgaregh&tier riskerar att
inskrankas om man rakar bo i sarskilt boende. Malies &ven fragan om detta
forfaringssatt ocksa forekommer pa andra stallandet med riktning till 6vriga
natverksgrupper. Problematiken diskuteras senandgan sjukskoterska
forklarar att urinprov maste ordineras av lakare g det inte finns nagra
hinder for anhorig att boka lakarbesok for narstégpé halsocentral. |



situationer som denna tydliggors vikten av att pHater ges information och vet
vad som géller. | ett annat natverk k&nner deltdgaoersonal inte igen
situationen. Att utesluta urinvagsinfektion ar det forsta somsgdlan behover
inte ha lakarordination for att ta en urinsticka”.

Ur minnesanteckningarna framkommer att denna situ&ips nagon anhorig
vacker osakerhet i hur man ska gora och forhdjldssia jag saga till om en
undersokning eller inte? Ska jag forlita mig pa@érsonalen ser och gor ett
bra jobb eller ska jag patala? Om min man hade hethma hade jag bokat tid
direkt, men nu da... Ska jag lita pa att underskémrech sjukskoterskor kan
sitt jobb?.. det ska jag val kunna”.

For anhdriga kan det aven vara svart att anpaggal siller forhalla sig till det
aktuella boendets rutiner. Det &r vasentligt atheun kring, stadning,
uppsnyggning, vattning av blommor, nagelvard, ragrach tander etc finns,
informeras om men ocksa foljs och atgardas awpaten. Nagra anhoriga har
erfarenheter av att faststallda rutiner kan genoasforegelbundet och i
skiftande omfattning, sarskilt da tillfallig persareller vikarier tjanstgor. Man
menar i detta sammanhang att boendets chef haktenroll i att tillforsakra att
utarbetade rutiner f6ljs av all personal.

For anhdriga &r det aven svart att uppleva karslaatt inte bli lyssnad pa. Det
kan vid bestken pa boendet vara svart att na bdmtaktpersonen eller
boendets chef och man 6nskar att chefer var méigayirmiljon. Det kanns
jobbigt att bli hanvisad eller uppmanad att ringata dag.

En annan problematisk situation i samband med dirégkelse-utformning
beskrivs av ndgon anhorig. | samband med hustiyitgift SABO hade han fatt
en blankett innehallande fragor om hustruns liva Hade hakat upp sig pa
nagra fragor som han inte forstod vilket resulteraaltt det inte blev av att fylla
i. Han hade i efterhand forstatt vikten och bidraged muntliga beréattelser och
pa sa satt varit delaktig i hustruns livsberatteldan diskuterade situationen i
natverksgruppen och kom fram till att det skulleavan férdel om man som
anhorig fick majlighet att valja att svara muntlig livsberattelsefragor under
samtal om man foredrog det.

.. Om hur boendepersonalens samarbete och samverkared anhdriga
gestaltar sig

Samarbete och samverkan inom boenden sker pa roékgach skilda satt.
Sarskilt kontaktmannaskap framkommer som en viigverkansform bade

for anhoriga, narstdende och personal. Manga ayehappskattar inbjudan till
anhorigtraffar pa boendet. | ndgot natverk ger maampel pa ett lokalt
"Husrad” som bestar av boendets personal, chef och anhétigaadet traffas
tva ganger per ar och diskuterar problem, gemensafdrbattringar och
l6sningar. Aterkommande anhdérigtraffar framkommeksé som ett uppskattat
inslag vid sarskilda boenden. Vid dessa tillfaligs &ven boendets personal och



anhdriga mojligheter att arbeta med relationsska@adr ett personalperspektiv
innebéar anhdrigtraffar ocksa en mojlighet till sabee och samverkamed de
anhoriga. | nagot natverk framkommer att det sdldsa ar finns ett pAgaende
projekt i vilket personal arbetar med forbattrindpsde riktade till bade personal
och boende.I"ar har tex rutiner utformats fér hur man gor, an kontaktman
behover bytas ut pa ett smidigt satt”.

Nagra anhériga menar att dialogen med personalgiewplattsam och
okomplicerad och att det fungerar férhallandevisdam emellan.Det ar en

stor trygghet att veta att personalen hor av sigdehar nagot som hander
vilket gor att jag kan koppla av nar jag reser Bort

.. Om situationer da synpunkter/forslag lett till konkret forandring och
forbattring

Vid nagot boende har en grupp anhdériga fort fraavkd att avdelningen inte
skulle lAmnas obemannad under raster eller métenh&r resulterat i andringar
i personalens rutiner vid dessa tillfallen. Vidlsdende, belaget utan gangvagar
och med tung trafik, har man i husradet kampaaftifa till lagre hastighet i
naromradet. Det resulterar efter manga turer iatighetsbegransning pa 30
km och en informationsskylt om aldreboende.

..Om det som ar vasentligt for mig som anhdrig undeden anhdriges sista

tid i livet

Ur minnesanteckningar framkommer att det ar vikdiggtiven som anhaorig bli
sedd och omhéandertagen vid tiden for den narst&esigia tid i livet. Man vill

bli bem6tt med empati och respekt samt ges kontiiguaformation om
skeendet. Nagra anhériga med denna erfarenheppakattat personalens goda
arbete och kanner sig tacksamma for personaleatsars De vill ocksa betona
vikten av att avslutande samtal kommer till stdniat. anhdriga kan tiden vid

och efter den narstaendes bortgang, trots stor &eeq kannas som en lattnad
over att det ar 6verDet ar lang tid att vara anhorigvardare i tjugora

Det férekommer olika séatt att trosta och stodjacaigia. Pa nagot boende har
man utvecklat en rutin att nagra manader efterfdtidsskicka en halsning med
en undran om hur den anhorige har det. Det ar regotuppskattas av de
anhoriga som ofta hor av sig till boendet sa fortdt kommit fram. Pa ett annat
boende har en rutin vaxt fram i det att man vaifebgonahelg bjuder in
anhoriga till en minnesstund for dem som avlidileinaret. Denna arliga
sammankomst kombineras med fortaring, samvaro eotegskap.

.. Om konkreta exempel pa delaktighet och samarbetat ntepersonalen pa
boendet

Att kontinuerliga dialoger fors mellan anhdriga quérsonal framkommer som
nagot mycket centralt. Gemensamma kaffestundevgeingen ar utmarkta



forum eftersom de pa ett lattsantth otvunget satger mojlighet att slappa fram
tankar och funderingar samt framfora forslag ockkémal. Nagon anhorig
berattar att hon blivit inbjuden att delta vid mageitprovning av ett nytt
hjalpmedel. F6r henne har det kants bra att maméasyn till hennes
erfarenheter och forslag av bra och individuelknliigar for makens problem

... Om konkreta exempel pa nar det inte fungerat safa med samarbete
och partnerskap med anhoriga/familj

| samband med att ett politiskt nedlaggningsbeshatt boende tagits, fick de
anhdriga ingen information om det forran besluetan var fattat. Detvar som
att bli verkord. Det vackte kanslor av maktloshet och frustratimer att inte
fa vara med och paverka. | detta sammanhang hadeoma anhorig velat vara
med i processen innan beslutet fattats for att &&m delaktig. Ett annat
exempel pa ett mindre val fungerande samarbett tiltfélle da en hel
avdelning planerades flytta samtliga aldre tillagthat boende. | detta
sammanhang har personalen trots att man uppmamndtiga att onska i vilken
turordning deras narstaende ska flytta inte taf@gom hansyn till dessa
onskemal.

...Om farh&gor infor framtiden i relation till SABO

”"Ekonomin och rekrytering av personal ar de storadgorna for framtiden.
Aven om staten just nu styr mer an tidigare sabénelet inte att eventuella
beslut om lagsta bemanning eller liknande atféligpangar for att kunna
genomfora forandringar”. "Statusen pa vardyrken stéhojas om vi ska kunna
rekrytera personal i framtiden”

Det framkommer att man i nagot natverk vill lyftarh att positiva diskussioner
och forbattringstank inom aldreomsorgen standigépéokalt.



