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Sammanfattning av diskussionen och de synpunkter som framfordes

Handlaggarens roll och ansvar

Som bistandshandlaggare fattar man beslut bade enligt SoL och LSS. Rollen har
forandrats mycket och har kommit att innehalla allt mer administration. Exempelvis
granskar man och féljer upp fakturor fran externa utforare.

Synen pa anhorigas behov har ocksa forandrats. Tidigare var tendensen den att man i
handlaggningen la ett mycket stort ansvar pa de anhériga medan man nu ar mycket
mer medveten om att man ocksa maste beakta deras behov for att inte slita ut dem.

DUR, (Dokumentation, Utredning, Resultat) ar ett utredningsinstrument som har
borjat anvandas for att utreda den sdkandes hela situation. Det ska fungera som stod
for handlaggarna och ar fortfarande under utveckling.

Som myndighetsperson maste man halla sig till sin roll men sjélva utredningssamtalet
har i sig en stodjande funktion och forhallningssattet ar viktigt.

En policy till stod for stadsdelarna kommer att utformas och faststallas i fullmaktige.

Vad &r ett stodsamtal?

Stodsamtal erbjuds av kommunen medan terapi bedrivs enligt Halso- och
sjukvardslagen.

Gransen mellan stddsamtal och behandling kan vara flytande och det ”vanliga”
utredningsarbetet Gvergar ibland i ett stodsamtal.

Som bistandshandlaggare saknar man dock tid for regelbundna samtal med anhdriga.
Man uppmanas att inte ta pa sig kuratorsrollen och erbjuds inte heller utbildning,
exempelvis i KBT. Fokus ligger pa brukaren, inte pa den anhdrige, &ven om man
ocksa i utredningen maste beakta dennes situation. Man hanvisar vidare; till rad och
stdd, huslékaren, patientorganisationer mm.

Samarbete med anhdérigkonsulenterna/anhérigstodjare

Som handlaggare samarbetar man nara anhorigkonsulenten i de stadsdelar dar sadana
finns. En sérskild blankett har tagits fram déar den anhdrige kan ge sitt medgivande till
att bli kontaktad av konsulenten.

En anhdrigkonsulent kan ocksa vara den som ger information, till exempel i de fall
nar fragan om personlig assistans kommer upp. Ibland ar det enda sattet att komma in
i arbetslivet att bli anstalld som personlig assistent, men manga anhériga vill inte vara
anstallda och behover fa veta att det finns andra I6sningar.



Service eller behovsprovad insats?

Vissa kommuner beviljar bistand i form av stodsamtal eller anhériggrupp men ordet
bistand &r negativt laddat for manga anhoriga. Flera handlaggare onskade hellre ett
”smorgasbord” med olika Oppna serviceinsatser, allt fran 6ppna fritidsgérdar for
ungdomar med funktionshinder till demensskoéterska och dietist.

Om den anhdrige inte hittar det man behover eller om det inte kan erbjudas som
service ar det handlaggarens roll att uppmuntra till att anséka om bistand. Genom att
ett eventuellt avslagsbeslut verklagas kan fragan lyftas och behovet synliggoras. Den
anhorige som soker bistand for egen del gor det i den kommun/stadsdel dar han/hon
sjalv ar bosatt, oavsett var den narstaende bor.

Gruppverksamhet

Inom funktionshinderomradet ar malgrupperna med samma intresse sa sma att man
skulle behva samarbeta mellan stadsdelarna for att fa ihop tillrackligt stora grupper.
Habiliteringens grupper ar lansdvergripande av samma skaél.

Manga anhoriga till yngre ar forvarvsarbetande sd kommunen bor erbjuda insatserna
kvéllstid och samtidigt underl&tta for de anhoriga att delta, exempelvis genom
avldsning.

Bristande resurser

Att leva upp till den nya bestammelsen kraver resurser av god kvalitet sa att
insatserna kan féljas upp och utvarderas. Manga understrok dock att sddana resurser
saknas och 6nskade en budget som medger insatser. Man upplever att det ar
budgetramarna som styr, inte den enskildes behov.

Handlaggarna har ibland manga ars kontakt med samma familj och besitter darmed en
stor samlad kunskap om behovet av anhorigstod. De skulle kunna synliggora de
anhdrigas situation och framftra behoven till beslutsfattarna.

Samtidigt finns det idag nya vagar att ga. Chatgrupper pa natet ar till exempel bra for
personer som har samma diagnos, kanske dven for de anhdriga.

Anhoriggrupper med sarskilt stora behov

Handlaggarna bedémde att forédldrar till barn med funktionsnedséttningar och
anhdriga till yngre dementa eller till personer med neurologiska och
neuropsykiatriska sjukdomar &r de som har storst behov av stod.

Vad kan socialstyrelsen medverka till?

Onskemal fran handlaggarna:

Utbildning exempelvis i motiverande samtal.

Fordjupning i innebdrden av den nya bestimmelsen

Goda exempel

Bemdtande och forhallningssétt i yrkesrollen och det stodjande samtalet.

Sammanfattning

Som handlaggare
e &r det viktigt att fundera Over sin roll
e ger man inte sjalv bistand utan erbjuder hellre ett smorgasbord av insatser
e &r man nyckelperson for att hitta de anhdriga som behéver stod



