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Bakgrund

Under 2010 har 11 kommuner deltagit i det larande natverket inom det prioriterade omradet —
individualisering, utveckling och utvardering. De kommuner som deltagit ar Ljusdal,
Enkdping, Linkdping, Motala, Boxholm, Harryda, Kungélv, Uddevalla, Falkenberg, Svedala
och Simrishamn. I alla kommuner har ett lokalt natverk funnits med deltagare fran alla
malgrupper — anhdriga, personal politiker, (saknas i en kommun), frivilliga.

Detta ar den sjunde och avslutande sammanstallningen och som bygger pa insant material fran
de lokala natverken samt kommentarer fran det avslutande motet med ledarna for respektive
natverk.

Syftet med fragorna till den sjunde och sista traffen var att dels blicka lite bakat — vad har det
gett att vara med i ett larande natverk. Dels en framatblickande fraga hur man vill arbeta
vidare i nédtverket for fortsatt utveckling.

Fragor
e Vad har det gett Dig/er att delta i ett larande natverk?
e Har deltagandet i det larande natverket fatt nagra konsekvenser for stodet till anhoriga
I er kommun?
e Kan gruppen anvéndas i ett fortsatt utvecklingsarbete inom anhorigstodet i Er
kommun, i sa fall hur

Den inledande fragan pa vad det gett att delta i natverket har nastan undantagslost besvarats
med att det varit valdigt positivt.
De anhdrigas roster far inleda.

En anhorig i ett natverk uttrycker sig sa har;

Det kanns nastan som en lyxsituation att fa vara med i dessa samtal. Det ar samtal jag
aldrig har varit med om. Jag har fatt hora mycket som jag inte hort tidigare och jag har lart
mig mycket — alla borde fa den méjligheten.”

En annan anhdrig i ett annat natverk sager sa har;

> Jag kanner mig inte som en vardare men jag maste se framat och forbereda mig for att ta
emot hjalp. Det ar bra att veta vad som finns och vart jag kan vanda mig, det har varit
berikande att vara med har.”

Yiterligare nagra kommentarer fran anhériga;

”Intressant att fa folja utvecklingen och det kénns bra att fa dela med mig av mina inte alltid
sa positiva erfarenheter av bemotande och brister i handlaggningen av avlastning for mig
som anhorig.”

’Deltagandet har gett mig en inblick i en komplex verksamhet. En bra dialog har forts for
fortsatt utveckling och en gemensamnamnare.”



’Det har varit valdigt givande att fa traffa andra och se att andra har liknande problem och
gladjedmnen och att bli bekraftad.”

’Som anhorig har jag fatt upp 6gonen for att det finns manga sidor att se pa ett problem. Det
som ar bra for en kanske inte &r bra for en annan.”

Citaten ovan speglar de tankar och reflektioner som har kommit fram fran anhoriga i alla
grupper. Man upplever som anhérig att man fatt ett forum dar man forhoppningsvis kan
paverka och bli lyssnad pa. Det har vidgat vyerna for att man kan vara anhorig pa sa manga
olika sétt — man har fatt fordjupad kunskap med konkreta exempel.

Anhoriga ger ocksa uttryck for att det gett dem insikter om sin egen situation stéllt i relation
till andras berattelser och exempel fran andra natverk.

Diskussionerna om hur man nar ut med information, hur man ska na anhériga tidigt har varit
angelagen och en fraga som ofta aterkommit.

En anhorig séger;

””Jag visste inte ett dyft om maojligheten att fa avlastning, véxelvard och stodgrupper nar min
fru bodde kvar hemma och vardades av mig.”

Som avslutning pa anhdrigas erfarenheter av vara med i natverket;
’Det har varit roligt men jag vet inte hur mycket jag bidragit eftersom jag inte klagat eller
haft s& mycket att kritisera.”

Andra som deltagit i natverken har varit politiker och i nagra fall sammanfaller rollen som
politiker med rollen som anhorig.

En som har bada rollerna inleder diskussionen i en grupp pa foljande karnfulla satt.

Det har verkligen 6ppnat mina 6gon om hur férhallandena kan vara i métet med personal.
Sedan min narstaende har flyttat in pa ett demensboende har jag varit sa frustrerad. Det finns
stora brister i personalens bemétande och forhallningssatt till anhoriga. Det finns ett stort
behov utbildning och information kring bemétande och andrat forhallningssatt till mig som
anhorig — jag tror manga anhoriga kanner som jag.”

En annan politiker uttrycker sig sa har;

’Natverket har varit positivt eftersom det skapat funderingar och tankar kring anhorigas
situation.”

Flera politiker har sagt att man har kunnat diskutera pa ett mer avspant satt och fatt mer
insikter om anhdrigas situation och att lyssna pa foretradare fran olika verksamheter och
frivilligorganisationer.

Det har gett nya infallsvinklar och en "input” i det fortsatta utvecklingsarbetet.

En politiker séger;

”Socialndmnden har ett krav i och med den nya lagstiftningen — socialstyrelsen verkar for att
det ska nagot ute i vara kommuner och dar har vi en viktig roll, vi politiker. Att vara med i
sadan har grupp oppnar égonen och gor det “enklare™ att tala for réatt sak.”

Det viktigaste syftet med métena har varit att ta reda pa hur anhorigstodet kan forbattras och
da ar dessa gemensamma moten viktiga.

En ordforande i socialndmnden i en kommun séger;

Det har varit intressant och larorikt att fa ta del av och vara delaktig i ett 6ppet forum. Det
ar viktigt att fa ta del av hur anhoriga upplever vardagen.”



Ett citat till fran en annan kommun;

Socialnamnden &r en stor verksamhet och anhorigstod ar en liten del av den, att fa traffa er
anhdriga och fa bilder av er hur det kan vara har varit jattebra, det ar jag valdigt tacksam
for. Det ar viktigt att vi som bestammer har forstaelse for hur det ar.”

Som en kort sammanfattning kan séagas att de politiker som deltagit ger uttryck for att de fatt
en okad insikt i anhorigas situation och som de har med sig i sina beslut.

Den personal som deltagit i natverken har olika roller, bistandshandlaggare, enhetschefer,
underskoterskor, sjukskoterskor, anhorigstodjare m.fl. Nedan foljer ett urval av kommentarer
om deras erfarenheter av natverksdeltagandet.

En rubrik for detta avsnitt skulle kunna vara — en 6kad insikt och forstaelse for anhérigas
situation.

Som personal har man blivit mer medveten och tdnker “anhériga”. Kontakten mellan olika
yrkeskategorier och anhdriga har varit valdigt bra.

En intressant reflektion fran en bistandshandlaggare;

Jattebra att traffa anhoriga som kan saga vad man upplevt och hur man upplever olika
insatser, nar man som bistandshandlaggare inte ar i den maktposition som man normalt ar
nar man traffas. Som anhorig &r man ofta i underlége och kanske inte riktigt sdger vad man
tycker.”

Andra reflektioner fran personal;

Det har varit spannande att fa vara med. Verksamheten idag ar sa intensiv att det inte finns
tid for reflektion. Det &r bra att fa sitta ner sa har tillsammans med andra och fa reflektera.”

Samma tankar kommer fran en sjukskéterska/anhorigstodjare i en annan kommun som sager
att det varit spannande och larorikt att delta. Det finns en del okunskap om anhérigfragor och
anhorigstod ute i verksamheten och nétverket har gett utrymme for diskussioner och som ger
kunskap som kan spridas vidare.

En enhetschef inom LSS-omsorgen sager sa har pa fragan vad det gett.

”Det har gett en bild av hur viktigt det &r att fa med anhdriga — vi har ett enormt arbete inom
min verksamhet att forandra forhallningssattet till anhoriga. For ett tag sedan var vi pa
planeringsdagar dar vi gjorde en SWOT-analys. Nastan alla gruppbostader satte anhoriga
under hinder”, det gjorde att jag forstod att vi maste andra forhallningssattet till anhoriga.”
(SWOT-analys ar en metod att lyfta fram bland annat styrkor, svagheter och hinder i en
organisation).

En personal fran daglig verksamhet séger;

”Mitt deltagande i gruppen har gett mig mer personligt an det har gett nagot i den
verksamhet jag arbetar i. Det har gett mig stod i mitt fortsatta arbete. Det har varit valdigt
inspirerande och jag har fatt nya impulser av att traffa anhoriga som inte finns i den
verksamhet jag arbetar i. Att d&ven famajlighet att traffa personal fran andra verksamheter
inom socialférvaltningen har ocksa gett inspiration och inte att forglomma, att traffa politiker
har ocksa gett mig mycket — vi ar pa nagot satt manniskor allihop.”

Detta citat far avsluta avsnittet med reflektioner fran personal i de olika nétverken.



Det har ocksa funnits med deltagare fran frivilligverksamheter och pensionarsorganisationer i
nagra av de lokala larande natverken.

Har foljer ett urval av erfarenheter fran dem.

En representant for Rdda korset sager;

Det har gett en insikt i hur stort omradet ar. Det har varit mycket givande att traffa chefer
och politiker. Bekraftelse har ocksa getts om hur viktigt det frivilliga arbetet ar.”

En representant for en pensiondrsorganisation séger;

’Jag har inte varit medveten om vad det finns for stdd till anhdriga och att det numera &r en
skyldighet for kommunen att erbjuda st6d.”

Den andra fragan 16d — har deltagandet i natverket fatt nagra konsekvenser for stodet till
anhoriga i er kommun — ge garna exempel.

Nagot som aterkommer fran fler natverk &r att deltagandet gett en 6kad insikt om anhérigas
situation och att stodet till anhoriga lyfts upp i manga olika sammanhang.

Men som en anhdrig uttrycker det ar det inte sa enkelt att sdga om de férandringar som
kommit till stand beror pa natverket eller om det funnits med i planering innan.

Det kan kanske i en del fall ha varit sa att olika utvecklingsidéer har fatt en puff i och med
samtalen i natverken.

I nagra kommuner har det startats anhoriggrupper pa sarskilt boende och som upplevts
positivt av dem som deltagit.

Om vi for en kort stund atervander till det som diskuterades i den fjarde traffen — sa togs det
upp vilka utvecklingsomraden man kunde identifiera.

- Overgripande strategi for anhorigstod
- informationsspridning

- samverkan pa olika nivaer

- utbildning

- avlésning

I flera kommuner har fortydligandet i Socialtjanstlagen medfort att man ser ett behov av att
formulera en strategi for hur man ska arbeta med stodet till de olika malgrupperna.

De fragestallningar som diskuterats i natverket har varit en del i dessa strategidiskussioner.
Det ar mycket som kommit upp i natverken som man kan jobba vidare med.

Ett natverk drog slutsatsen att det inte skett nagot revolutionerande ute i kommunen eller
utanfor organisationen, daremot har det nog hént en hel del i den egna organisationen.

Min upplevelse ar att det inte skett sa mycket utanfor var organisation, daremot har jag en
kénsla av att det hant en del- och det kommer att handa mycket inne i var organisation - en
anledning till detta &r just detta larande natverk — ni ar en del i det férandringsarbete som
pagar.”

Sa séager en anhdrigkonsulent som varit ledare for ett lokalt natverk.

Ett natverk i en kommun har féljande reflektion pa om det hant nagot konkret.

Inte annu, vi har inte startat nagon ny verksamhet, men man har som personal blivit mer
medveten om anhdriga och deras betydelse. Anhdriga finns med mer i allt, ex. mycket mer vid
bistandshandlaggning.

Det ligger i tiden att vi ska jobba med anhérigstod.”



Anhoriga har fatt bekréftelse att de &r till nytta och inte i vagen nar de besoker sin narstaende
pa sarskilt boende.

Samma natverk hade lite tankar pa hur man internt skulle kunna sprida vad man diskuterat i
natverket — satta upp minnesanteckningar pa anslagstavlor, ge verksamhetscheferna protokoll
fran traffarna samt ta upp det pa arbetsplatstraffar.

I en kommun har deltagandet i natverket bidragit till att man tagit beslut att utka
personalstyrkan fran 1.75 arsarbetare till 3,0 arsarbetare!!

En direkt konsekvens som man se i ett ndtverk ar att erbjudande om att delta i mer
friskvardsinriktade anhoriggrupper. Det har kommit fram andra forbattringsforslag, ex. ett
brukarrad inom anhorigstod dar anhoriga, personal, chefer och politiker mots for att diskutera
verksamheten.

Ett natverk menar att deltagandet har gett en bekraftelse pa att man pa ratt vég i sitt arbete
med att stodja anhoriga. Man lyfter fram olika former av samverkan till exempel med
primarvarden for att nd anhoriga i tidigt skede, hitta nya verktyg — anhorigstodet pa natet och
Gapet ndamns som ett exempel.

Internt sa har ett antal moten genomforts med olika professioner som moter anhériga och lagt
grunden for fler kontaktytor.

Den tredje och avslutande fragan var om gruppen som traffats skulle kunna anvéandas i ett
fortsatt utvecklingsarbete?

Har har samtliga svarat ja — mer eller mindre beroende pa andra pagaende processer i
kommunen. | de kommuner som arbetar med strategifragor kommer gruppen att finnas med
som en referensgrupp och da med nagra nya medlemmar.

| de flesta kommuner har man redan bokat in en tid for en ny traff i borjan av néasta ar.

I samband med uppfdljningsmaotet med ledarna for de lokala natverken stalldes fragan om att
vara med i ett natverk for idé och tankeutbyte — och dar nétverket, tillsammans med Nationellt
kompetenscentrum blir ett bollplank fér dem som varit ledare.

Alla ledare svarar — ja de deltar garna i ett sadant natverk med borjan 2011.

Reflektioner

Den sjunde och sista sammanstéllningen ar klar och ett stort antal fragor har diskuterats i
natverken. Samtalen har tagit olika végar i de olika grupperna vilket har bidragit till den
mangfald av tankar som vi som ledare fran Nationellt kompetenscentrum anhoriga fatt ta del
av. Sammantaget ar det drygt 100 personer som under aret varit med i dessa samtal och ett
natverk har blivit forevigat genom en film som finns pa var hemsida www.anhoriga.se. Det
som framkommer i filmen tror jag ger en bra bild pa hur det varit i alla 11 natverken.

Vi har inte haft en specifik fraga till ledarna for natverken om hur det varit att leda ett natverk.
Men sammanlagt har det varit 14 tréaffar med ledarna via Internet och som alltid har varit lika
givande och intressanta. Manga tankar och funderingar har ventilerats, material har formedlats
etc. Ett bestamt intryck ar att alla har tyckt att det varit véldigt givande och larorikt att vara
med i det nationella natverket och att det gett en stimulans till fortsatt utvecklingsarbete.


http://www.anhoriga.se/

Vi har forsokt halla en trad om hur stodet till anhoriga kan utvecklas till att bli mer
individuellt anpassat. Hur ser det ut idag i er kommun var ocksa en inledande fraga och som
blev en grund till — vad behdver vi utveckla?

Den tredje traffen tog upp fragan — hur vet vi vad anhoriga behéver? Utgar det stod som finns
och erbjuds fran ett organisatoriskt perspektiv eller tar det sin utgangspunkt i ett upplevt
behov?

Denna diskussion fordes vidare i den fjarde traffen som fokuserade pa angeléagna
utvecklingsomraden.

Den femte traffen hade som fokus kvalitet och som hdngde samman med diskussionerna om
utvecklingsarbete — vikten av sétta upp mal — vad vill man uppna — hur vet vi att malet natts?
Denna diskussion fortsatte i den sjatte traffen hur man systematiskt kan arbeta med
utvarderingar inom stodet till anhoriga.

En barande ide i vart larande natverksarbete har varit att se det hela i ett processperspektiv —
fragorna i respektive traff ska ha sin utgangspunkt i den foregaende traffen och utifran det
material som kommit in och blivit en sammanstéllning fran de 11 deltagande kommunerna.
Ibland har fragorna upplevts som lika fran foregaende traff — men det ar formodligen
oundvikligt — det ar svart att veta hur samtalen gatt i grupperna. Det har nog hant i samtliga
grupper att man varit lite vid sidan om fragorna ibland — vilket sékert har varit givande.

Att sammanfatta ett ars arbete i ett larande natverk &r inte enkelt. Det kdnns som man behdver
lite tid att smalta alla intryck.

Men att det varit véldigt givande och intressant tror jag alla skriver under pa oavsett vilken
roll man har haft.

Vi som har varit "maojliggorare” dvs. Marianne Winqvist och undertecknad vill tacka samtliga
deltagare, anhdriga, personal, politiker, frivilliga och ledare for ett valdigt givande och
larorikt samarbete.

Vi vill ocksa passa pa att énska alla en
GOD JUL och ETT GOTT NYTT AR.

Jan-Olof Svensson
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