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Nationellt kompetenscentrum anhoriga

Sammanstallning 6

Larande natverk samtal som stod

Bakgrund

Syftet med larande néatverk &r att samla in och sprida kunskap och ta del av aktuell forskning.
Samtliga lokala larande natverk bestar av personer med olika erfarenheter och bakgrund. De
som deltar &r anhériga, personal, chefer, politiker och frivilliga och gruppen bestar av 10-12
personer. Ledarna for de lokala natverken traffas i det nationella néatverket via Internet och far
da ta del av andras erfarenheter. Traffarna i de lokala natverken dokumenteras och lamnas
vidare till NKA som sammanstéller diskussionerna.

| texten nedan anvands anhdrig om den person som ger omsorg och stod, narstdende om den
person som “’tar emot” omsorg.

Deltagande kommuner &r Luled, Ange, Réttvik, Habo, Danderyd, Munkedal, Trollhattan och
Ronneby.

Denna sammanstallning bygger pa redovisningar som kommit in fran de atta lokala larande
natverken och deras sjatte och avslutande traff. Citat skrivs med kursiv text.

| de fem tidigare traffarna har samtalets roll och betydelse inom stddet till anhdriga
diskuterats ur en mangd olika vinklar. Olika erfarenheter fran deltagarna har kommit fram,
bade positiva och negativa. Men en slutsats som kan dras ar att samtal har en central roll som
stod for anhoriga, enskilt eller i grupp. Samtal i grupp dér anhdriga kan tala om sina
erfarenheter med andra upplevs av anhdriga som ett véldigt stort stod.

En avslutande traff innehaller en tillbakablick med en given fraga. Vad har det gett att delta i
ett larande natverk? Den andra fragan tar upp vilka mojligheter det kan finnas att utveckla
samtalets roll och betydelse i stddet till anhoriga.

Fraga 1

Vad har det gett Dig att delta i det larande natverket om samtalets roll i stodet till
anhoriga?

| september 2012 startade det andra l&rande natverket om samtalets roll i stodet till anhoriga.
Det var 8 kommuner runt om i Sverige som valde att delta. Sammalagt har 6 traffar
genomforts och néstan 100 personer har deltagit i tréffarna. Deltagarna i natverken har haft
olika bakgrund och erfarenheter, vilket har upplevts som véldigt positivt. De positiva
omddmena dominerar men en grupp tyckte att arbetet i natverket var utspritt 6ver for lang tid.
Missade man en traff sa var det lite svart att halla traden i vad som diskuterades.

Det som manga upplevt som positivt har varit att det varit en blandad grupp och att olikhet
berikar. For att gora det 6verskadligt sa redovisas varje grupp for sig och eftersom anhériga
varit i fokus sa far deras roster inleda.

Anhorigas roster
En anhdrig sa att hans intryck fran traffarna sitter djupt: “det jag har gdtt igenom cir bara en
liten bit i ett stérre sammanhang”.



Andra roster;

”Det har varit spannande, toppen, intressant, jag har lart mig s mycket. Det har varit ett nytt
sdtt att trdffas pd”.

»Jéittebra. Man har fatt se saker fran olika hall. Det ar sa latt att man bara tanker pa sitt
eget. Man snoar in pd sig sjdlv. Sammanstdllningarna har varit jdtteintressanta att ldsa”.
“"Man har fdtt tdnka till ndr man hor nagon annan berdtta. Ibland kanske man tycker lika och
ibland tvartom. Nar man ar fysiskt trott sa ar det sa latt att man blir helt fokuserad pa sin
egen situation. Det enda man vet dr att man mdste orka”.

De anhdriga som deltagit i natverken har som sagt olika erfarenheter och en del &r aldre och
andra lite yngre. Spridningen i alder har ocksa varit berikande. En anhérig drog en parallell
till arbetslivet: “jag tycker det varit intressant att trdffas sd hdir, man far nya infallsvinklar.
Inte som n&r man traffar arbetskamrater, man tanker ibland for lika, man har samma
perspektiv’”’.

En anhdrig i en grupp blev lite eftertanksam av fragan och undrade: "vad har jag sagt som
varit nagot vettigt? Det finns mycket att klaga pa och dven jag gor det. Man maste trycka pa
den punkten man vill ha férandring pa, men kommer det att leda till ndgot? Man kan prata
sonder ocksa, dven om det kan vara bra att prata. Jag har varit i &ldreomsorgen en lang tid
och det finns mycket som &r bra ocksa. Det jag har tankt pa att det ar inte bara vi gamlingar
som har det jobbigt utan det finns &ven unga som har det jobbigt i anhdrigrollen. Att det finns
unga som mar ddligt, vilka olika problem man kan ha. Varit intressant att lyssna”.

| samband med dessa reflektioner om vikten av att framfora det som inte fungerar myntades
ett nytt ord — obra. Det kanske later béttre an att saga att nagot ar daligt.

En anhdrig hade foljande reflektion: “Oavsett vilken fraga det dr behéver man ta upp fragan
om och om igen. Det kommer nya saker. Det behdvs konstant samtal. Personligen har jag fatt
tankar som kommit upp, nar jag funderat pa vad vi samtalat om, finns saker och fragor att
bearbeta. Jag har inte varit inblandad i aldreomsorgen tidigare och nu fatt vetskap om vilka
problem det kan finnas ddr”.

“Ja, man har ldrt sig en hel del och just detta att andra sciger det man sjdlv gdtt och tdnkt pd.
Vad det dr viktigt med samtal”.

En anhdrig sa som svar pa fragan vad det gett att det hade att géra med sammansattningen av
gruppen med representanter med olika bakgrunder och asikter: “bara det blir att det blir ett
fantastiskt instrument. “Think big ”, det finns en stor potential med idéer fran olika hall som
man kan formedla ut genom kontakt med andra organisationer”.

Han fortsatte med att sdga: “Att se det som rér anhoriga och andra omrdden som vi i
natverket representerar har betytt mycket. Utifran egna erfarenheter som anhérig tillade han:
“ofta bygger man upp en slags reserv av medkdinsla. En kinsla av att kunna g0ra en insats.
Bara det att man gjort nagot for ndgon annan”.

Sammanfattat sa har det har varit mycket positivt och som anhorig vagar man tala om sin
situation. ”N&r man lart kanna varandra mer i gruppen gar det lattare och man kanner sig

trygg ”.

Raster fran personal

De personalkategorier som funnits med i natverken har varit underskoterskor,
sjukskoterska/distriktsskoterska, bistandshandlaggare, familjebehandlare, enhetschef, kurator
samt anhorigstodjare.

Aven frdn denna grupp kom det fram hur positivt det var att hora andras roster och fa lyssna
pa erfarenheter. Det som framforallt “baspersonal” forde fram var att det ar brist pa tid att
skapa goda relationer och goda moéten. Vikten av ett gott bemétande fanns ocksa med i
diskussionen. Organisationen maste skapa forutsattningar for att personal ska kunna sitta och
jobba i sma grupper kring. ex. anhorigfragor. En personal fran hemtjansten sa: “vi behdver ha



mer tid, kunskap, jobba narmare varandra, tjansteman och chefer. Samarbete ar fruktbart. Vi
behdver na varandra. Alla &r vi olika, en del kommer av oss kommer aldrig att lara oss detta
med bra bemotande, det har jag sett pa olika arbetsplatser. Viktigt att skapa trygghet nar man
kommer hem till nagon. Att bli sedd och hérd pa. Ska man kunna slappna av som anhdorig nar
ndgon tar hand om den ndrstdende dr det viktigt att kdnna trygghet”.

En anhdrigstodjare fran en akutmottagning sa att det gett mycket att traffa alla utifran olika
professioner och bakgrunder. Nar hon berattade pa vilket satt hon anvant sin kunskap hon fatt
genom natverket blev det jubel i gruppen. Hon hade lyckats fa in information om
kommunernas anhorigstod pa sjukhusets informationsskarmar. Inspirationen till detta initiativ
kom ur ett samtal om hur svart det kan vara att na anhoriga med information.
Bistandshandlaggare ar den personalkategori som ofta har en tidig kontakt med anhériga och
en representant fran denna grupp sa: “vi som tjcinstemdin har mycket att jobba vidare pd kring
att lyssna pa anhoriga. Det finns manga fragor hos anhoriga som vi kan bli battre pa att
svara pa. Att se det manskliga. Nar man marker att anhoriga inte ar nojda, ta det pa allvar
och lyssna mer”.

En enhetschef sa: Det ar verkligen synd att jag inte haft mojlighet att vara med alla gangerna.
Det har varit bra sammanstallningar, men inte riktigt samma sak som att ha varit med. Det
har varit intressant med s& manga olika professioner i gruppen och anhériga och frivilliga.
Man har fatt sa, mdnga olika infallsvinklar i diskussionerna”.

En grupp kom in pa att samverkan och samarbetet mellan anhorigstodet och familjeteamet har
forbéttrats, inte enbart som ett resultat av natverkstraffarna, men kanske har det bidragit att se
samverkan som nagot sjalvklart.

En grupp sammanfattade vad det gett pa foljande sétt: “cven personalen tycker det har varit
bra och givande. Vi har fatt tillfalle att se det fran olika hall och &ven fatt mycket bra samtal
med politiker och anhdériga — och naturligtvis med 6évriga kommuners tankar och Nka:s
sammanstdllningar”.

Frivilligorganisationer

Tyvarr har det inte funnits med sa manga representanter fran féreningar/frivilligorganisationer
i de lokala natverken. Men i en av de deltagande kommunerna fanns det en representant fran
anhorigfdrening som sa att det varit berikande att ta del av andras erfarenheter och kompetens.
Hon delgav gruppen en handelse hur hon stéttar en god vans make som ar sjuk. Men mer om
det kommer i redovisningen av den andra fragan om utvecklingsmajligheter.

| en annan grupp sa en representant fran en frivilligorganisation: ”Sd intressant och lirorikt
att hora hur andra har och haft det. Man har lart sig mycket. Hela konceptet har varit bra
och detta dmne dr ju alltid aktuellt”.

Raster fran politiker

Politiker har funnits med i alla de lokala natverken med ett rikt utbyte for dem men ocksa for
andra i gruppen att fa samtala med politiker i ett lite annorlunda sammanhang.

“Det har gett oerhort mycket att som politiker fa ta del av savdl anhériga som professionens
tankar och funderingar om svara fragor. Detta ger vardefull kunskap i den politiska
processen. Forhoppningsvis kan jag som politiker bidra med min erfarenhet och mina
synpunkter. Vi &r ju trots vdara olika roller mdnniskor av kott och blod”.

En politiker sa att en lardom var att anhorigperspektivet maste finnas med och genomsyra
hela verksamheten, &ven politiken och ledningen.

“Spdnnande. Ett nytt sdtt for mig att samtala. Har gett mig mycket. Jag tycker att jag lart mig
nya saker genom att fa delta i de har samtalen. Sallan man far méjlighet att samtala langre
tid i enstaka fragestdllningar”.



En politiker som dessutom dr distriktsskoterska sa: “forsta gangen var jag nervés att komma
med har som politiker, men det gick dver. Lart mig mycket av det har, bade till yrket, som
politiker och privat. Jag tar med mycket till jobbet. Det behdvs mera stdd, anhdriga har en
ganska utsatt situation, mer information behovs. T.ex. nar maken ska pa avlastning eller
boende och det planeras pa sjukhuset, viktigt att informera att anhériga har ratt till stod. Tar
mycket med till jobbet, att informera om detta. Ska &ven informera om detta i socialndmnden.
Ar glad att fi ta del av er anhériga som vdgat berdtta om er situation”.

”FOr mig har det varit uppskattat att vi traffas just i denna miljo (anhorigstodets lokal) dar

anhoriga traffas. Jag sitter har liksom i tva roller — politiker och privat person. Det har varit
en lugn o stressfri miljo vilket har gjort att vi alla kunnat siga vad vi vill saga. Det &r sa
viktigt att ibland fa stanna upp och tanka efter. Att vi har varit en sa blandad grupp har varit
mycket positivt for mig. Jag har inte tiden till att besoka olika verksamheter. Men pa det har
sattet har jag fatt veta sa mycket. Tack for att jag fdtt vara med”, sa en politiker i en grupp.

Roster fran ledare av natverken

Som avslutning nagra reflektioner fran dem som varit ledare fér de lokala blandade natverken.
“Jag har ldrt mig mycket av den hdr gruppen, i min roll som samordnare, jag har fatt verktyg
som jag kan anvinda i handledning av personal”.

”Bekriftelse pa att samtal ar viktiga. Men viktigt att fortsatta jobba med detta i hela var
forvaltning. Vad hander med mig i samtal? Gar jag i forsvar? Hur tar jag emot anhdériga som
kommer med synpunkter och tar vi vara pa de synpunkter vi far?

“Mdnga gdnger fallerar samtalen nar vi inte ar fokuserade, det ska sa fort. Man behover inte
gora sa stora saker for att det ska bli vardigt. Att scanna av sig sjalv sa kan man bli mer
fokuserad och inte hamna i motstand. Oavsett vem jag ar om det ar pa jobbet eller privat ger
ett samtal sa mycket mer om jag dr lugn”.

| samband med traffarna med ledarna infér och efter lokala traffar sa har det ofta kommit fram
att det varit latt att hamna i ett sidospar i samtalen i grupperna. Det har ofta gatt bra
inledningsvis sa en ledare, men: “efter detta tappade vi trdden helt och hdllet”.

En ledare i en grupp formulerade sina tankar pa detta satt: ’Det har varit spannande med
detta natverk. Att ha sa blandad grupp har gett alla nya infallsvinklar. Att man fatt veta mer
hur andra har det och hur det ser ut i olika verksamheter. Frivilliga o anhdriga har hort hur
enhetschefer arbetar, hur personal tanker, bistandshandlaggare har fatt beréatta varfor de
fattar olika beslut och pa vilket satt etc. Anhdriga har fatt tillfalle att fraga och reflektera Gver
saker de kanske gatt o funderat pa lange.

Sd samtalet far aldrig tystna”.

Fraga 2

Vilka maéjligheter finns att utveckla ”samtal som stod ” for anhoriga?

En politiker sa: "Jag hoppas pad en fortsdttning och utveckling av ndtverket dven efter
projektets avslutning. Denna typ av arbete bor inga i den ordinarie verksamheten, kanske
knutet till fler platser och verksamheter inom kommunen”.

Det som flera grupper kom att prata om var samtal i en anhoriggrupp, om det kan/ska vara
homogena eller blandade grupper. Det kom ocksa att handla om att som anhorig delta i en
samtalsgrupp. Det kanske ar sjalvklart for manga men det finns ocksa de som inte kan tanka
tanken pa att delta i en grupp. Eller som representanten for anhorigféreningen sa pa tal om
vannen som inte kunde lamna sin make: “det dr en process .



Erfarenheten sager ocksa som en ledare uttryckte det: “jag mdter scillan anhériga som sciger
jippi — jag vill ga in i en anhoriggrupp. Det kan ta lang tid innan man &r mogen att delta i en
anhoriggrupp. Det viktiga dr att man har nagon att prata med”.
En familjebehandlare i en grupp med erfarenhet av stodgrupper for barn, barn till
missbrukande foréldrar, personer med psyKkisk ohélsa, beréttade att hon lyssnat pa ett
radioprogram om tolerans. Dér beréttades att man hela livet kan lara hjarnan att bli empatisk.
Man kan foljaktligen lara sig empati och att forsta andra manniskor. Genom gruppsamtal kan
man som anhorig ta upp sina problem och kan kanna igen sig i andras berattelser och léra sig
av varandra. Ett exempel gavs da en yngre anhorig sa till en annan i en grupp: “det cir lugnt —
det kommer att 16sa sig — vi har alla varit ddir”. Svaret kanske gav ett lugn.
Hur viktig ar igenkénningsfaktorn i en anhoriggrupp? Ar det viktigt att ex. anhoriga till
strokedrabbade personer ar i en grupp, anhoriga till demenssjuka personer i en annan grupp
eller kan det finnas nagot positivt att "blanda”? Det som talar mot att skilja ut olika anhdriga
utifran den narstaendes diagnos ar att det kan bli sma grupper samt svart att fa ihop en grupp.
Eller kanske kan det vara sa med erfarenhet fran natverket att olikhet berikar?
Att fa till nya anhoriggrupper &r ocksa ett utvecklingsomrade, speciellt att nd yngre anhériga.
Ex. anhdriga till personer med t.ex.

e psykisk ohalsa

e neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

e missbruk
Ett annat utvecklingsomrade for samtal som stod ar via internetbaserat stod. En av
kommunerna erbjuder tjédnsten ”Gapet”, som finns i ett antal kommuner i Sverige och galler
fran det man ar 16 ar. Gapet finns nu ocksa via de nyare “smarta” telefonerna. Gapet erbjuder
ett ”’samtal i skriven form” och é&r tillgangligt dygnet runt fér den som har en inloggning. Det
finns dven andra internetbaserade l6sningar som stéd for anhoriga.

Inte sallan har personal samtal med anhdriga som har synpunkter/klagomal. En personal i en
grupp sa: “att fordndra ndgot i en arbetsgrupp tar tid. I min arbetsgrupp har det tagit tva ar
fran att ha varit kassast i stan till att ha blivit ganska bra. Och jag vet hur kansligt det ar. Det
ar skort, det kan vara att personen som tar emot klagomalet inte kan ta emot det och det
havererar i hela gruppen”.

En anhorig sa som svar: “ett gott bemdtande dr viktigt. Jag kdnner pd en gang om det dr en
person som jobbar, men som egentligen inte vill vara pa jobbet”.

En enhetschef sa; Vi maste bli battre pa att avsatta tid for samtal mycket oftare an vad vi gor.
Vi har ju ankomstsamtal och uppféljningssamtal, men det kanske behdvs nagot daremellan,
inte bara ndr det blir nagot akut”.

Just det sistndmnda var det en anhdrig som saknade, planerade samtalet med sjukskéterska
och l&kare.

Ett gott bemotande ar viktigt!

Ordet bemotande ar sékert det ord som varit mest pa deltagarnas lappar. Att se anhoriga och
lyssna pa dem och vad de har att sdga har hela tiden aterkommit, oavsett fragestallning. Ett
gott bemotande kan vara att inte ha 16sningen pa ett problem utan att bara lyssna, finnas dér.
De problem som anhdriga vill prata om &r kanske existentiella fragor/problem som sallan har
nagon I6sning. Men dar fragan anda maste stallas, vad kommer att handa? Hur kommer det
att ga? Vad finns det for mening i detta?

Reflektion

| september 2012 borjade vi var gemensamma resa i ett blandat larande néatverk med atta
deltagande kommuner. Sakert fanns det de som undrade vad det skulle bli av detta och tankte
att fragorna var svara . Men ganska snart kom samtalen igang om samtalets roll i stodet till



anhoriga, men ocksa med manga angelagna sidospar att prata kring. Nu nastan ett ar senare da
vi har genomfort sex traffar sa framgar det tydligt hur givande och intressant alla upplevt
detta. Nya insikter och ny forstaelse for anhoriga och deras manga ganger bekymmersamma
situation, men ocksa en inblick for anhoriga i hur personal och politiker resonerar i olika
fragor. Ett tagande och givande av erfarenheter och tankar.

Eller som en anhorig sa: “jag uppskattar det hdr syjuntepratet, att man kan fa hoppa lite
mellan samtalsdimnena. Samtalet viixer fram pa kringelkrokvigar”.

Som avslutning en dikt fran natverket i Lulea
En dikt av Eva Olivercrona:

Varsamhet

Har du nagonsin erfarit

Att métet med en annan

Kraver samma varsamhet

Som att ta i en fjaril

Luften blir fortatad

Fastan anda glasklar

Det kénns avgorande

Att vart ord som sags ar det réatta

Tack

Undertecknade vill framfora ett stort TACK till alla som varit med i de lokala natverken, till
alla ledare av natverken, for era bidrag i form av kunskap, erfarenheter, stort engagemang och
fantastiska citat.

Marianne Winqvist och Jan-Olof Svensson

Sammanstéllt av Jan-Olof Svensson



