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Nationellt kompetenscentrum anhoriga

Sammanstallning 3

Larande natverk samtal som stod

Bakgrund

Syftet med larande néatverk &r att samla in och sprida kunskap och ta del av aktuell forskning.
Samtliga lokala larande natverk bestar av personer med olika erfarenheter och bakgrund. De
som deltar &r anhériga, personal, chefer, politiker och frivilliga och gruppen bestar av 10-12
personer. Ledarna for de lokala natverken traffas i det nationella néatverket via Internet och far
da ta del av andras erfarenheter. Traffarna i de lokala natverken dokumenteras och lamnas
vidare till NKA som sammanstéller diskussionerna.

| texten nedan anvands anhdrig om den person som ger omsorg och stod, narstdende om den
person som “’tar emot” omsorg.

Deltagande kommuner &r Luled, Ange, Réttvik, Habo, Danderyd, Munkedal, Trollhattan och
Ronneby.

Denna sammanstallning bygger pa redovisningar som kommit in fran de 8 lokala larande
natverken och deras tredje traff. Citat skrivs med kursiv text.

Fraga 1

Samtal med anhdriga i grupp, vilka erfarenheter har ni? Vilka for- och nackdelar finns
med samtal i grupp? Vilka forutsattningar kravs for att det ska bli ett bra gruppsamtal?

Erfarenhet fran anhérigsamtal i grupp var lite blandad i de lokala natverken. I nagra av
grupperna fanns inte ndgon med just den erfarenheten, men samtal i grupp generellt hade alla
erfarenhet av. Exempel pa andra traffar i grupp som diskuterats ar personalmoten,
politikermoten, moéten i pensionarsforeningar eller intresseféreningar.

Samtal med anhdriga i grupp har nog benamningen anhoriggrupp i de flesta kommuner, sa
darfor inleds redovisningen dar.

Erfarenheter av anhoriggrupper

Antal deltagare brukar vara 6-8 personer i en anhoriggrupp. Vilka som bjuds in varierar.
Gruppen kan vara homogen vad galler alder, relation, make/maka/sambo, dotter/son, kon,
syfte med gruppen, diagnos, eller sa kan det vara en blandad grupp.

Anhoriggrupp ar ett tema med variationer. Om syftet med gruppen &r att dela erfarenheter och
stodja varandra sa ar nog det vanligaste att ha homogena grupper utifran diagnos, alder och
relation. Men uppfattningen "hur lika problem” maste vara for att det ska bli en bra
samtalsgrupp varierar mellan olika anhdriga och kanske ocksa utifran vem som leder gruppen.
Gemensamt fran flera grupper ar att gruppen inte far vara for stor.

Ar syftet med gruppen att ge information/utbildning sa ar det inte séllan en storre variation av
deltagare i gruppen och antalet kan vara betydligt fler &n 6-8 personer. En kurator i en grupp
med erfarenhet fran stérre informationstraffar sager att de kommer att andra sina traffar pa
minnesmottagningen till att bli ett mellanting mellan féreldsning och samtalsgrupp med en



indelning av make/maka i en grupp och dvriga anhdriga i en grupp. Det blir farre personer i
ett mindre sammanhang vilket kan ge majlighet till samtal med andra anhériga. Nagon
enhetlig syn pa hur homogen gruppen ska vara gar inte att utlasa i den dokumentation vi fatt.

Nétverken har ocksa diskuterat 6ppna grupper for anhoriga i form av “anhorigcafé” eller mer
slutna grupper dar samma personer mots ett antal ganger. Ibland ar det forutbestamt med ett
visst antal traffar for att sedan kanske bli erbjuden att fortsatta i en anhériggrupp som en
frivilligorganisation ansvarar for. En anhorig sager sa har om sin erfarenhet fran en 6ppen
grupp: “Kdnns som ett kompisgang nar vi varit dar ett tag. Vi har olika kemi, vi ar verkligen
olika dar, man lar kdanna varandra men gar inte sa djupt in i samtalen och det vill jag inte
heller. Jag valjer vad jag sager och till vem. Jag berattar om jag vill och det ar perfekt. Jag
langtar till dessa traffar. Men jag beréattar ej om mina nara déar, utan da gar jag till
anhorigkonsulenten”.

Att delta i en anhdriggrupp kan kanske ses som en sjalvklar mojlighet, och manga anhériga
vittnar om hur betydelsefullt det &r/har varit att finnas med i en grupp. Men en anhdrig sager:
“Det tar tid att bearbeta all information man fdar. Om man fdr en kallelse och inbjudan att
delta i en anhoriggrupp, sa behéver man bra information om vad det handlar om. Annars tar
man inte till sig det”.

Inte sa sallan &r de basta ambassaddrerna for anhoriggrupper de anhdriga som ar/varit med i
en grupp tidigare. En representant for en anhorigforening tar upp svarigheten att komma in i
en ny grupp. "Man vet inte vilka de andra dr. Det giller att vdga bjuda pd sig sjdlv.....det dr
befriande att dela erfarenheter med andra och det finns sa mycket att prata om”.

Andra har varit inne pa samma tankar att i borjan kan det kannas lite avvaktande och man &r
kanske lite blyg. Men traffas man i en grupp med ett gemensamt intresse sa kan man komma
varandra ganska ndra. Det kan vara skont att hora att andra kan kénna likadant. Att komma
varandra nédra kan ha ett varde men en anhorig sdger; “jag har som en liten ring runt mig ddr
kan jag kénna att trampa inte in i den om jag inte bjuder in . ”’Ringen” anhdriga har runt sig
har sdkert olika storlek och kanske de som inte ar bekvama att delta i en grupp inte vill sléppa
in andra i1 ”’sin ring”. Att dela upplevelser och tankar med andra kan te sig svart och att prata
om svara saker kanske den anhdrige aldrig har gjort tidigare heller i livet. Langre fram
kommer vi in pa samtalsledarens roll i gruppen, men en uppgift &r att se till att alla kan
komma till tals. Har en anhorig svart att Gppna sig i en grupp sa kanske det kan vara lika svart
for anhoriga i ett enskilt samtal, oavsett vilket utrymme som ges i gruppen. Vill man bara sitta
med och lyssna sa kanske det inte heller ar s& meningsfullt att delta i en grupp da det bygger
pa att dela erfarenheter.

Andra erfarenheter som kommer fram i natverket ar hur svart det ar att rekrytera medlemmar
men ocksa hur svart det kan vara att tacka ja, vilket nimndes ovan. Ett ”problem” med att gi
med i en anhdriggrupp kan vara som en anhoérig uttrycker det: ett problem &r om man inte
varit med i denna varld tidigare, hur skall man veta och vem ska man fraga, hur ska man hitta
gruppen”?

For en del anhdriga &r det en ”mognadsprocess” for att komma till en punkt dd man kan tacka
ja till att delta i en samtalsgrupp. Nagon anhorig kanske rentav behover stod for att komma.
En anhorig sdger: man vill inte erkdnna for sig sjdlv och gar man med blir det sa definitivt”.
“Det dr mycket att bearbeta sjilv innan man trdffar andra och sdljer ut sig”.

Ett intryck fran natverken &r att det verkar vara lattare att fa med kvinnor till
samtalsgrupperna an man. Ett skal skulle kunna vara hur och vem som fragar. Den som bjuder
in till ett samtal i grupp &r kanske kvinna och det kanske ocksa kan finnas med i bilden att
man har svarare att prata kanslor, om det nu ar sa? Att man i grupp har svart att prata stammer
1 alla fall inte med en grupps erfarenhet av en ”gubbgrupp” med det fyndiga namnet
”gubbrdra”. Man pratar om allt, mycket stoj och stim. En av ménnen i gruppen blev dnkeman,



gruppen traffas och fangar upp mannen, man stannar upp och pratar allvar, men sedan blir det
stoj och stim igen. "Tdnk vilken nytta”.

Erfarenheterna ovan utgar fran vuxna personer, men det finns i en grupp erfarenhet fran arbete
med barn som anhdriga till missbrukare. Spridningen i aldrar en “’barngrupp” far inte vara for
stor. De som leder dessa grupper har speciell utbildning i att anvénda olika metoder och
tekniker sa att barnen kan uttrycka vad de kanner och upplevt.

Det finns ocksa erfarenhet fran andra “barngrupper”, dvs. vuxna barn som hjélper foréldrar
och kanske ocksa servar sina tonarsharn. "Man springer emellan som skdllade rdttor och gdr
i vdggen”, sdger en anhorig. Men upplevelsen av samtalet i gruppen med vuxna barn ar
mycket positiv. Man bollar idéer och ger varandra tips, pa liknande sitt som i andra “vuxna”
grupper. En ung anhorig instdammer och sager; “ndr bollen rullar sd flyter det bara pa”.

Ett alternativ som kommit pa senare ar ar den mojlighet som finns att delta i en grupp via
sociala medier. | natverket ar det inte sé manga som diskuterat denna maéjlighet. Men i en
grupp finns denna erfarenhet. "Ndr det gdller akuta situationer dr Facebook bra da man far
ur sig direkt genom att skriva dar. Man far en kommentar som uttrycker forstaelse tills man
traffar nagon att prata med, det viiller inte over”, siiger en ung anhdorig. Av svaret att doma
sa kan sociala medier vara ett komplement till fysiska méten.

For- och nackdelar med gruppsamtal

Nagra citat som exempel pa de fordelar med gruppsamtal som namnts.

”Jag tycker det dir bra att samtala i grupp, man far hora att andra ar i samma sits som jag.
Jag dr inte ensam”.

"Ofta tycker man att man sjdlv har det vdrst. Man blir inte sd egoistisk ndr man ser att andra
har det virre och man far glddja sig at de friska stunderna’.

" Att kunna fraga om rad, fa tips fran andra. Kanna samhaorighet och positivt att kunna latta
pa kdnslorna i samtal med andra dn sldkt och vinner”.

"Man mdste vdga vara ledsen, det dr en viktig ventil. Jag tror man kan bli sjuk om man inte
far prata av sig”.

De positiva erfarenheterna dominerar och ord som aterkommer fran flera grupper &r trygghet,
det maste finnas en trygghet i gruppen. Férmaga att kunna lyssna pa andra och visa respekt,
speciellt mot dem som é&r faordiga. En grupp tog upp hur viktigt det &r med det sociala
smapratet” i borjan av en sittning i gruppen. Det skapar fortroende, man “’kénner” pa varandra
och ska inte underskattas. En anhorig beskriver sin delaktighet i en samtalsgrupp i samband
med makens bortgang pa foljande satt: ’Det behover inte vara sa svart att samtala kring
svara saker. Det finns ett véarde i att traffa andra som ar i en likvardig situation. Att vara
likvardig i en situation ar oerhoért befriande. Kéanslan av att man inte behdver ta hansyn till
andras reaktioner, da man visar och beskriver sina kénslor. Man ar trygg i att var och en har
sd fullt upp med sitt och forstar. Kdanslan av att inte vara ensam dr oerhort berikande”.

De nackdelar som kommer fram &r nar gruppen blir ndgot annat &n vad man tankt sig, nagon
medlem 1 gruppen tar ”stor plats”, kanske det blir grupperingar i gruppen. Alla ar inte snélla!
Nagon vill prata om saker som inte ar lampliga eller ligger utanfor syftet med gruppen. Har
spelar ledaren en nyckelroll i att fungera som samtalsledare och vara den som tar upp fragan
till diskussion i gruppen. En annan nackdel med att delta i grupp kan vara att inte vara séker
pa att det som sags stannar i gruppen. Annat som kan férekomma ar anklagelser och pahopp
riktade mot vissa kategorier ménniskor.



Sekretess och regler

Vilket syfte gruppen har &r viktigt att ha klart for sig nér en samtalsgrupp borjar traffas. Men
det finns ocksa ett behov av en struktur: hur ofta ska gruppen traffas, nar och var ager traffen
rum. En éverenskommelse om sekretess/tystnadsplikt behdvs sa att deltagarna &r trygga i att
det som sé&gs stannar i gruppen. Vikten av att visa respekt for den som talar kan illustreras
genom att anvanda nagon symbol for den som har ordet. Nagra ord om gruppdynamik kan
ocksa fylla sin plats.

Ska det komma in nya medlemmar i gruppen eller &r det en ”’sluten” grupp? Vad hdnder om
den narstaende avlider, far man som anhorig fortsatta eller blir man hanvisad till nagon annan
grupp for ex. efterlevandestod? Det &r manga fragor som behdver vara klara nar gruppen
startar sina traffar.

Samtalsledare

En viktig funktion som alla diskuterat &r samtalsledaren roll. Som ledare ar det viktigt att
styra sa att inte nagon av deltagarna tar 6ver. Som namndes ovan sa hander det saker nar
manniskor samlas i en grupp pa gott och pa ont. Att ha kunskaper om gruppdynamik &r bra
for den som ska leda en grupp oavsett om det ar en anhoriggrupp eller nagon annan typ av
grupp. En samtalsgrupp utvecklas over tid, forhoppningsvis i positiv riktning, sa aven de
grupper som ingar i detta larande natverk. En reflektion fran en grupp var att samtalet nu vid
den tredje triffen "flyter mer fritt”. Vi som ledare behover inte styra upp sa mycket med att
fordela ordet utan det skéter var och en pa ett fint satt. Vi blir en del i diskussionen, vi blir en
del av musikerna "Spelande dirigenter”. Ett poetiskt ledarskap kanske man kan séga.
Erfarenhet och utbildning varierar mellan de som fungerar som ledare for samtalsgrupper, det
kan vara en kurator, anhérigkonsulent, anhorigstodjare, frivillig etc.

Miljo

Nagra grupper har ocksa diskuterat den fysiska miljons betydelse for att det ska bli bra samtal.
Var man traffas kan vara viktigt, det kan kannas svart att som anhorig ga till en traff som ar
forlagd till ett sdrskilt boende, eller annan “’vardlokal”. En neutral plats som &r inbjudande vad
galler farger, mobler, belysning, som ocksa ger maéjlighet att fa vara ostord. Bekvama stolar
eller fatoljer kring ett runt kan bidra till ett bra samtal.

En annan del av miljon &r anvédndande av mobiltelefon med SMS, mail etc. Detta kan vara
viktigt att prata om da en ny grupp startar. Det basta ar kanske att sdga att mobilen ska vara
avstangd eller att man ar tydlig med att ndgon/nagra behover vara nabara under motet.

Andra gruppmdten med anhériga

En annan form av moten déar anhoriga kan vara med ar i det som brukar kallas
vardplaneringsmoten. Som ett exempel ges méten pa sjukhus infor utskrivning dar lakare,
sjukskaterska, sjukgymnast, arbetsterapeut, kurator, bistandshandlaggare, patient och
anhoriga kan finnas med. Tyvarr framkommer det exempel pa att moten med sa manga
deltagare inte blir sa bra. En anhorig beréttar om en situation dar patienten lider av en
demenssjukdom och dessutom av nedsatt horsel: “Det var fem personer fran olika
professioner som alla yttrade sig om olika fakta gallande patienten, som inte kunde f6lja med
i samtalet och begrep ingenting. Personerna reste sig och foérsvann var och en efter det att de
sagt sitt. Den som det galler far ibland inte komma till tals. Patienten blir pa sa satt
omyndigforklarad .

Med utgangspunkt fran citatet ovan blev det en diskussion om hur ex. en geriatrisk enhet
forsoker forandra dessa méten sa att patientens behov hamnar i centrum och inte
verksamhetens behov.



Gruppen kan vara stor inledningsvis men efter hand som deltagarna sagt sitt sa lamnar de
rummet och kvar blir patient, anhoriga, kurator och bistandshandlaggare som planerar varden
som ska ges. En politiker i gruppen menar att det blir sa manga deltagare i dessa moten ar pa
grund av att olika huvudman har olika ansvar.

Fraga 2

Vilka etiska dilemman finns det att forhalla sig till i gruppsamtal?

Det vanligaste dilemmat som diskuterats i grupperna ar att i gruppsamtal forhalla sig till en
icke narvarande narstaende. Men skaélet till att anhoriga deltar i en samtalsgrupp beror pa den
situation de befinner sig dvs. att hjalpa och stodja en narstaende. Sa pa nagot séatt finns den
narstaende med mer eller mindre oavsett. Det ar viktigt att anhoriga kénner en trygghet i att de
sjalva valjer vad de vill beratta och 4ven om andra deltagare ar frisprakiga. En anhorig sager:
“som anhorig behéver vi fa prata med andra om hur man kdnner, man vill inte den
narstaende illa men man behover fa ut kanslor som ar svara och fa latta pa trycket. Oppna
ventilen genom att berdtta”.

En grupp enades om att en samtalsgrupp ska fokusera pa den anhdriga och dennes situation
och inte s mycket pa den narstaende. ’Dd behéver man inte fd kiinslan av att man limnar ut
den som ar sjuk. Etiska dilemman ar ju ofta att man har ett kinkigt val att gora, vad ar ratt
och vad dr fel”?

Andra bekymmer som kan dyka upp pa vagen ar kanslan hos en anhorig att ha sagt for
mycket, att man lamnat ut sin narstaende. Viktigt att det finns en kénsla av trygghet och ett
fortroende till de andra i gruppen. Att man tror de andra om gott.

”Men det kan ocksa vara vardefullt for mig som anhorig att reflektera kring detta, min egen
kéinsla”.

Ett annat dilemma som kanske inte har riktigt samma etiska karaktér &r nar en samtalsgrupp
blir en energislukare for deltagarna och man som anhorig kanner sig tyngd av att ta del och
béara andras elande. Nagon namnde den svara kanslan att hantera — bitterhet. For nagon blir
kanske alternativet att l&mna gruppen for en 6ppnare grupp: “den bdsta medicinen dr att fa
komma ut och traffa andra friska manniskor och fa energi. Men sa har jag inte alltid kant.
Som anhdrig har man ratt till ett eget liv, fast man har sjukdom i familjen, men det tar tid att
komma dit”.

”Man mdste ha roligt i en grupp”, (0cksa).

En viktig ledarroll i en samtalsgrupp &r att fanga upp dem som har/far det alltfér tungt och
forvissa sig om att de som deltagit i gruppen mar bra alternativt fanga upp for ett enskilt
samtal. Kanske den anhorige behdver “annan professionell” hjélp.

En dikt om samtal som avslutning

Att resonera, att samtala ar djupt nodvandigt

Om du inte samtalar, kan du hamna i din 6vertygelses vald

Och du ska veta att det inte gar att fora samtal med sin 6vertygelse
Overtygelsen ar havande med intigheten och ingendera gar att samtala med
(Kerstin Ekman 1996)

Sammanstéallt av
Jan-Olof Svensson



