Nationellt
kompetenscentrum

Anhériga

Sammanstallning larande natverk Samverkan och partnerskap i
stod och hjalp till anhoriga

Tema A: Samverkan tredje motet — samarbete kommun och landsting

I sasmmanfattningen fran det andra motet i de larande natverken presenterades ett antal
svarigheter i utvecklingen av anhorigstédet. Vid tredje motet fick natverken fundera
over och diskutera kring hur man kan gora eller hur man har gjort for att undvika
dessa svarigheter.

Sekretess och lagstiftning

Det som har lyfts fram av de olika natverken ar svarigheterna kring géllande
sekretesslagstiftningen och att kommunen och landstinget styrs av olika lagstiftning.
Regelverket kan innebara att samarbetet forsvaras och man papekar ocksa att lagstiftningen
kan i vissa fall ocksa vara nagot som professionen kan gémma sig bakom.

Om man gemensamt lyfter problematiken kring tex sekretessen och fokuserar pa mojligheter
istallet for hinder kan det vara inledningen till langsiktigt arbete att hitta vagar som gagnar
den enskilde att fa stod och hjalp.

Ett satt att kringga sekretessen dr att man alltid fragor den anh6rige om man far lamna ut
uppgifter till kommunens anhérigstod. Har man ett medgivande fran den enskild har man full
ratt att fora informationen vidare tex till kommunens anhérigstod.

Ansvarsfordelning och revirtankande

Konkurrens och revirtdankande kan vara ett hinder for att hitta samverkan. Vi maste alla ta
ansvar for att bjuda in till samarbete och hitta gemensamma fragor att samverka kring.

Ett natverk lyfter ocksa problematiken med diskussionerna kring vem/vilken som har det
ekonomiska ansvaret. Har maste man komma 6verens om samarbete pa alla nivaer och vara
flexibel i sitt tinkande. VVad ar det som gynnar ekonomin och den enskilde i langden istéllet
for att tanka pa kostnad i kronor har och nu.

For att kunna hitta battre samarbete mast man fa kunskaps om varandras uppdrag, ansvar och
befogenhet. Avtal mellan kommun och landsting maste vara tydliga och val kéanda.

De olika yrkesgrupperna maste ha kannedom om hur man kan na varandra och métas och
darigenom samarbete utvecklas.

De anhdrigas forvantningar och krav

Ibland kan de anhdriga sjalva ha felaktiga forvantningar och orealistiska krav. Andra ganger
kan de ha svart att soka stod pga deras kanslor av skuld, skam och en vilja av att inte lamna
ut sig sjalv eller den de vardar. Detta kan vara ett hinder i samarbetet mellan anhoriga och
personal, mellan anhériga och vardgivare.

For att minska dessa problem behover de anhdriga information kring regelverk och vilka
rattigheter de har som anhériga. Uthildning och informationsinsatser ar viktiga bade vad
galler den sjukes diagnos och behov men ocksa hur man skall hantera sin egen situation som
anhorig. Generellt sétt kan battre kunskap bidra till att undvika problem och underlatta
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samverkan. De dr ocksa viktigt att personal far utbildning i syfte att 6ka deras kunskap och
forstaelse kring anhorigas situation.

Det kan finnas en resursperson, tex demenssjukskoterska, som kan vara handledare och stod for
bade anhdriga och personal.

Anhoriggrupper ar till stor hjalp eftersom de anhériga far méta andra i liknande situation. Att
fa mojlighet till avlosning lyfts ocksa som en sjalvklarhet.

Kan man na de anhoriga i ett tidigt skede med information om vilket stéd som finns minskar
hindren till samverkan.

Vardplaneringar och teamarbete

Den vanligaste samverkansformen mellan kommun och landsting &r vardplaneringen. |
vardplaneringen kan familjeperspektivet laggas in tydligare for att anhorigas behov dven skall
kunna tillgodoses. Nar man som anhorig kallas till en vardplanering far man vanligen ingen
forhandsinformation om vad som skall ske eller hur det gar till. Har foreslas att det ar viktigt
att rutinerna och arbetssattet med vardplaneringen utvecklas. Samverkansrutiner gallande
anhorigstod mellan sjukhusen och kommunerna ar viktiga for att na ut till de anhoriga.

Det &r viktigt att det finns beskrivning 6ver vad syftet med vardplaneringen ar och det finns
tillgangligt for de anhoriga. | en av kommunerna finns pa forslag att anhorigstodjare skall
kunna delta vid vardplaneringen tillsammans med den anhérige.

En l6sning pa manga svarigheter ar att arbeta i team. Teamet ska besta av personer fran olika
yrkeskategorier som utifran sina egna kunskaper och erfarenheter jobbar mot samma mal.
Det &r viktigt att reda ut vad ordet team star for och att ordet betyder samma sak for alla i

gruppen

De lokala natverken fick i uppgift att bestamma sig for nagot som de vill utveckla pa
lokal niva inom samverkan/partnerskap! De fick i uppgift att beskriva vad de vill
utveckla och hur de skall ga tillvaga for att forankra och genomfora idéerna.
Foljande idéer och forslag har framkommit i de olika lokala natverken:

Ale

Har vill man se 6ver den information som finns idag i samband med vardplanering och i man av
behov forbattra den. Processen for vardplanering skall dven beskrivas.

En arbetsgrupp kommer att sattas ihop for att arbeta med detta. Gruppen far undersoka vad som
finns idag saval i Ale som i Kungalv - eventuellt d&ven andra kommuner. Materialet skall
sammanstallas och sedan skall en diskussion foras med vardplaneringsgruppen.

Dessutom finns ett intresse for att utbilda personal- och anhoriga i att méta anhériga . En ide
finns att anvanda materialet ”Lyfta tillsammans” som ar framtagen av vard- och omsorgspersonal i
Gévle i samarbete med Studieférbundet VVuxenskolan.

Morbylanga

Natverket i Morbylanga kommun vill att dldreomsorgen skall se anhorigvard som en del av all
vard och omsorg. Idag samverkar anhorigsamordnaren med frivilliga organisationer och
personer. Natverket anser att det inte racker for att nd anhorigvardare utan samverkan maste
aven finnas inom den egna organisationen och mellan olika professioner.
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Natverket diskuterad dven hur “anhérigstodet” skulle kunna na ut till anhorigvardare i ett
forebyggande syfte och genomférde en inventering av olika informationsstallen for att sprida
information. Man féreslar att anhorigsamordnaren ingar i en s.k Bal-grupp. Nar nagon &r
medicinskt fardigbehandlad fran lasarettet far berérd personal (bal-grupp) information om
detta. Anhdrigsamordnaren skulle da fa ett meddelande om att en anhérigvardare finns att
kontaktas. Anhorigvardaren far vid kontakten sjalv avgéra om det behdvdes mer kontakt eller
om han/hon vill vénta.

Gavle

Flera i natverket har métt manga anhoriga som framfort brister i vardplaneringen, mest riktat
till den avsaknad av information som man upplevt, manga vet inte vad en vardplanering &r
vad ska man diskutera och varfor. Vad kan man gora for att underlatta for patient och
anhorig?

Natverket stallde fragan om anhorigstodjaren pa sjukhuset pa nagot satt kan forsoka att
underlatta for de anhdriga och vardplaneringsteamet. Det framkom forslag om att
anhorigstodjaren pa forsok kan vara med pa en del vardplaneringar. De diskuterade olika
alternativ och kom fram till att starta pa strokeavdelningen. Vardplaneringssjukskoterskan
skulle da kunna meddela anhorigstodjaren nar det ska bli en samordnad vardplanering.
Anhorigstodjarens uppgift blir att informera anhérig innan planeringen och vara med under
motet och darefter finnas till hand for den anhorige for att ga igenom vad som sagts.

Forslaget skall tas upp i den styrgrupp som star bakom den projektanstallde anhorigstodijaren.
Om man dar tycker att det ar en fraga att ga vidare med far anhorigstodjaren ta upp fragan
med vardenhetschefen pa strokeavdelningen. Darefter diskuteras med vardplaneringssjuk-
skoterskan hur hon/han praktiskt kan jobba tillsammans med anhdérigstédjaren.

Robertsfors

Det saknas kostnadsfri avidsning i kommunen och for att infora detta kravs ett politiskt beslut.
I natverket var alla eniga om att behov finns men att det behdvs resurser.

Anhdrigkonsulenten har i uppdrag att jobba vidare med detta forslag.

Fragor kring den kostnadsfria avldsningen diskuterades;

Vem ska utfora avlosningen? Anhdériga och sjuka maste kanna trygghet i den som kommer.
Ska man sjalv kunna ge forslag om vem som ska utfora det?

En bemannad telefon/ ett enkelt satt att kunna ta kontakt med nagon som kan lotsa vidare
bade inom kommun och landsting diskuterades och detta behéver gruppen fundera vidare pa.
Foljande fragor lyftes kring den bemannade telefonen:

Ska det vara en telefon som ovan eller riktat bara mot anhoriga? Ska det vara anstallda,
frivilliga? Vad kan tankas komma for fragor? Bemannad hur? Ska det vara frivilliga, tank om
vi inte alltid kan rekrytera, Provning av lamplighet? Tystnadsl6fte? Behov av utbildning?

| Robertsfors skall man fortsétta att utveckla det arbete kring anhorigstod som paborjats.
Bildande av ett &ldrecenter med syfte att utveckla anhorigstédet i samverkan med andra
huvudman, féreningar, samfund och studieforbund ska pabérjas.

Styrgrupp och arbetsgrupp for detta &ndamal behéver bildas med representanter fran
primarvard, kommun frivillig organisationer etc.
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Fragor som styrgruppen skall arbeta med
- Hur man ska hitta de anhériga
- Bistandsbeddmning utifran ett anhorigperspektiv
- Anhdrigas roll i rehabilitering
- Anhorigas roll i sérskilt boende
- Anhodrigas roll i hemvarden
- Strukturerad samverkan med frivilligorganisationerna
- Kunskap om hélso- och sjukvard

Ex. for arbetsgruppen

- Taupp och driva anhorigfragor i sina respektive verksamheter.

- Ansvar for att sprida information om kommunens anhérigaktiviteter

- Vidarebefordra fragor och information fran de egna leden tillbaka till gruppen.

- Anhdrigkonsulent leder anhériggrupp/samtalsgrupp ca 5 sammankomster.

- Denna grupp ska sedan erbjudas mojlighet att delta i en storre sjalvhjalps/socialgrupp
som sker i samarbete med frivilliga och personal fran hemtjansten. Kommunen ska
under varen utbilda tva personal/anhérigsamordnare fran hemtjansten i detta syfte

Dessutom skall foljande utarbetas och implementeras:
- Ett program for narstaende stod i samverkan mellan, kommun, primérvard och
frivilliga resurser.
- En modell for en individuell stodplan
- En modell for teamarbete

Foljande ar paborijat:
- Styrgrupp
- Frivillig policy
- Modell for demens teamarbete for att hitta anhoriga i ett tidigare skede.
- Lokala natverket for anhorigstod
- Tva hemtjanstpersonal har utbildats och ansvarar for en anhériggrupp
- Samarbetsrad
- Temadagar

Norrtélje

Né&tverket diskuterade med vilka samverkan sker lokalt idag och kom fram till féljande:
Svenska kyrkan, Rdda Korset, foreningslivet, R&ddningstjansten (om Fixar-Malte — utformad
tillsammans med olika samarbetspartners i kommundelarna)

Natverket foreslar att man skulle kunna starta ett samarbete med foretag, som naturligtvis kan
ha anstéllda, vars anhoriga kan vara berorda av/tyngas av problematiken med anhoriga.
Natverket vill fortsatta diskussioner kring vad ett sadant samarbete skulle kunna leda till och
ur det skulle kunna forankras och genomforas.

Kyrkans representant informerade om deras olika samtalsgrupper, dessutom diskuterades
kring fragan om fardtjanst.

Hogsby

Temacafé (varannan tisdag) kommer att genomféras under hela varen, skall utvarderas och
fortsétta under hosten. Allmant Tema som ar aktuellt for varje tidpunkt och arstid.

Gruppen kommer ocksa att bjuda in sig till olika foreningar for att kunna sprida information
om deras verksamheter och vad det finns for mojligheter att fa hjalp for anhoriga och
dementa.
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Attityd forandringar ar viktiga Hogsbys arbete for att fa en positiv paverkan.
Verksamheten ska tillsammans med férsamlingen starta upp ett aldreanhdrigcafe.

Pa ett av kommunens &ldreboende ska tillsammans med frivilliga en ny verksamhet for de
aldre starta upp.

Farsta

Pa lokal niva vill natverket utveckla en helhetssyn, minska uppdelning, hemsjukvard och
hemtjansten — bli ett, ta till vara kunskap/ resurser. Natverket diskuterade kring
huvudmannaskap. Samma huvudman? Mindre ansvarsomrade skulle kunna innebéra —
kontinuitet och trygghet. Det &r viktigt att skapa kénsla av att arbeta i samma organisation —
genom att traffas ofta och darigenom fa ékad samhérighet

Kalmar

Det lokala natverket vill ha en struktur pa hur arbetat skall fortséatta med utveckling av
anhorigstodet. De papekar att vardegrunden som Kalmar kommun och Kalmar lans landsting
har éverenskommit gallande personer med funktionsnedséttning och fran kommunens
inriktning for dldreomsorgen 2010-2005 &ven bor innefatta anhoriga och att denna vardegrund
skall bilda utgangspunkt for anhorigstodet. ”Varje manniska ar unik, varje mote och varje
uppdrag ar unikt och framgang nas via samverkan och delaktighet. Arbetet sker genom
gemensamma mal med personen i centrum. ... Samverkan sker mellan huvudmannen och
tillsammans med personen och dennes natverk”.

Under fraga tre skulle de lokala natverken fundera over sitt anhorigstod idag och vad de
vill utveckla. De skulle &ven titta pa vilka samarbetspartners de har idag och om det
finns det ytterligare samarbetspartner som skulle kunna involveras. Natverken
uppmanades att tdnka i nya banor! Syftet skall vara att kunna na ut till fler anhoriga
och kunna erbjuda mer stod.

Ale

Kommunens anhérigkonsulent samarbetar med bl.a. Studieférbundet Vuxenskolan, R6da Korset,
Ale Demensforening, PRO.

Anhorigkonsulenten samarbetar &ven med Kungélvs kommun och medverkar i férelasningar och
sammankomster.

Det &r lite problematiskt att fa folk att komma till sammankomster - mdjligen behdvs battre
information om dessa. Hur far man ut information?

Gavle

Alla var 6verens om att Anhdrigstddet i kommunen har en bra dverblick och ett stort
samarbetsnat. Det som kom upp i gruppen &r att man i primarvarden och landstingen maste bli
battre pa att uppdatera sig om vad foreningar och organisationer erbjuder i samhallet

En ny tdnkbar samarbetspartner kan vara socialtjansten.

Robertsfors
Idag samarbetar landsting, kommun, frivilligorganisationer och studieférbund kring
Behdover utveckla samarbetet inom kommunen

Nya samarbetspartners?

Byaftreningarna
Hélsoforbundet

2013-04-20



Teater och musikforeningen

Norrtélje

Nétverket vill arbeta for att utveckla anhdrigperspektivet i olika sammanhang. Som
anhorigvardare blir man inte sedd, lakare ser “bara” patienten, bryr sej inte om helheten
omkring patienten. Ser diagnoser. Missar ofta helt den situation som anhérig "hamnat”, kan
inte/vill inte “prata 6ver huvudet pa patienten.

Natverket diskuterade vikten av gott samarbete dven i anhorigperspektiv mellan hemtjanst och
hemsjukvard. Natverket beslutade att avvakta pagaende utvérdering av hemvardteam, som
formodas bli spritt i Tiohundras alla delar.

Under matet beslutade att man skulle ta reda pa hur vardplaneringen, utbildningen av
hemtjanstpersonal och personal i sarskilda boenden fungerar samt om hur man planerar for
fortsattning. Darefter skall skrivelser sammanstéllas och inlamnas till Tio Hundra AB och Tio
Hundras kvalitetsenhet av representanter i natverket.

Hogsby

Rdda Korset, Férsamlingen, Halsocentralen.

Fortsatt inbjudan till pensiondrsorganisationerna och héra vad som finns fér mojligheter till
samarbete.

Farsta
Natverket foreslar att man skall arbeta med hur man ska na ut till anhériga som "vardar” sin
narstaende alldeles for lange och sjalv inte mar bra.
- Det behovs fler anhorigstddjare — avdramatisera “myndighetspersoner”.
- Fler anhdorigcirklar — gemensamhetskansla — informationen integrerad i olika
verksamheter
- K/ L (VC, bistandshandlaggare, hemtjanst).
- Oppna traffpunkter — sociala kontakter — olika utvecklade/ kanaliserade informationer
— kanske fristaende fran kommunen.
- Info anhoriga till nyinflyttade boende 1ggr/ man — info fran olika kategorier i
verksamheten, mojlighet till fragor.
- Anhorigtraffar hemtjanst 2ggr/ ar.
- Skapa forum for tréffar boende/ anhoriga (pubkvéllar osv)

Kalmar
Né&tverket har borjat arbeta fram en plan Gver arbetet skall fortsatta:
Den nuvarande gruppen som ingar i natverket 6vergar till att bli en styrgrupp under tema B.
Alla representanter &r kvar i styrgruppen:
- kommun (bade politiker och tjansteman),
- landsting
- frivilligorganisationer inkl. pensionarsorg och funktionshinder mm.
- anhdriga

En arbetsgrupp inom omsorgsforvaltningen startar med representanter for:
-anhorig/ narstaendesamordnare

-verksamhetsplanerare

- handlaggare

- HSL-personal

- enhetschef

- anhoriga
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Tva referensgrupper tar emot, formedlar och aterkopplar information:
1.KPR - kommunala pensionarsradet — representanter SPF o PRO

- andra intresseorganisationer
2.Anhoriga

Extra fraga
Hur samarbetar man och med vilka nar man far vetskap om att en anhoérig misskoter en
narstadende?

Pa den har fragan finns inga enkla svar . Det finns inget lagligt stod att anmala utan ansvaret
att anmala ligger pa den som utsétts av misskotseln/valdet.

Om det kommer nagon till kdinnedom att ndgon anhdrig misskoter sin anhorig ar det anda
viktigt att agera. Har man direkta bevis man ar vitten till det som h&nder kan en polisanmalan
goras. Om man har missankar och inga ”bevis” kan distriktsskoterskan vara en
samarbetspartner eller kommunens handlaggare.

Viktigt att man bygger upp ett fortroende och kan bilda sig en uppfattning om hur situationen
verkligen ar for den enskilde. Situation kan ju bero pa att personerna har behov av stod eller
vard. Beror missforhallanden pa att ena parten t ex ar pa vag in i en demens kan man initiera
behovet av god man.

Om personerna har insatser fran Socialtjanstlagen (SoL) eller Lagen om séarskilt stod och
service (LSS) omfattas personalen av Lex Sarah. Det ar viktigt att reda pa de riktlinjer och
rutiner som &r utarbetade sa att man far kunskap om hur man ska ga tillvaga. | forsta hand
skall de regler som finns géllande Lex Sarah (Bilaga 1) foljas och reglerna galler &ven for
frivilliga medarbetare och praktikanter.
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Bilagal
Lex Sarah

Lex Sarah (14 kap. 2 § socialtjanstlagen (SoL) och i 24 a § lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) innebér att var och en som &r verksam inom omsorger om aldre
personer eller personer med funktionshinder enligt SoL och att var och en som fullgor
uppgifter enligt LSS ska vaka dver att enskilda far god omvardnad, gott stod och god service
samt lever under trygga forhallanden, och anmala allvarliga missférhallanden som géller
nagon enskild.

Skyldigheterna galler i bade kommunal och enskild verksamhet.

Var och en som &r verksam inom omsorger om &ldre personer eller personer med
funktionshinder enligt SoL och LSS. Med var och en avses de som é&r anstéllda,
uppdragstagare, praktikanter under utbildning och deltagare i arbetsmarknadspolitiska
atgarder. Inom omsorger om &ldre personer eller personer med funktionshinder enligt SoL
omfattas &ven frivilligarbetare.

Skyldigheten att vaka 6ver innebér att gora iakttagelser av sadant som innebér hot mot att
enskilda far god omvardnad, gott stod och god service och lever under trygga forhallanden,
rapportera sadana iakttagelser samt ta hand om och atgarda iakttagelserna.

lakttagelserna hanteras inom ramen for det systematiska kvalitetsarbete som kommuner och
enskilda verksamheter ska bedriva for att uppfylla kraven i SoL och LSS pa att insatser ska
vara av god kvalitet. Det systematiska kvalitetsarbetet syftar bl.a. till att forebygga fel och
brister samt till att hantera uppkomna fel och brister sa att de inte blir allvarliga
missforhallanden.

Den som uppméarksammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhallande som galler en
enskild som far insatser enligt SoL eller LSS &r skyldig att genast anméla detta.

I kommunal verksamhet gors anmélan till ndmnden eller till den ndmnden har utsett. I enskild
verksamhet gérs anmalan till den som &r ansvarig for verksamheten.

Anmalningsskyldigheten galler allvarliga missférhallanden som drabbar en eller flera enskilda
som far insatser enligt SoL eller LSS.

Det kan vara bade aktiva handlingar och forsummelser som innebér eller har inneburit
allvarligt hot mot enskildas liv, personliga sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Det kan ocksa vara aktiva handlingar eller férsummelser som medfort allvarliga konsekvenser
for enskildas liv, personliga sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Bade i kommunal verksamhet och i enskild verksamhet ska det finnas rutiner av vilka det
framgar till vem och hur en anmélan ska goras. Ofta ska anmélan goras till narmaste chef.
Anmalan kan goras skriftligt eller muntligt.

Nar en anmalan om ett allvarligt missforhallande har tagits emot ska den som ndamnden
respektive den enskilda verksamheten utsett vidta omedelbara atgarder, skyndsamt utreda
anmalan och vidta ytterligare atgarder for att forhindra att det allvarliga missforhallandet
uppkommer igen.

En lex Sarah-anmalan kan endast géras av dem som omfattas av skyldigheterna att géra en
anmadlan, dvs. anstéllda, uppdragstagare, praktikanter och, i verksamheter enligt SoL, av
frivilligarbetare.
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En anhdrig till den enskilde eller den enskilde sjalv har mojlighet att anméla ett
missforhallande som avser en kommunal verksambhet till namnden eller till en anstalld hos
namnden. Om missforhallandet avser en enskild verksamhet har en anhorig eller den enskilde
pa samma satt mojlighet att anméla det till huvudmannen for den enskilda verksamheten eller
till en anstalld i verksamheten.

Den anhorige eller den enskilde kan alltid anméla missforhallanden till lansstyrelsen i
egenskap av tillsynsmyndighet for socialtjansten.
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