Nationellt
kompetenscentrum

Anhériga

Sammanstallning larande natverk Samverkan och partnerskap i
stod och hjalp till anhoriga

Tema A Fraga 1
Definiera orden samverkan och partnerskap i stod och hjalp fér anhériga. Vad betyder orden for dig?
Anvand garna beskrivningen som finns pa hemsidan som underlag

For att kunna samverka maste man kunna samarbeta

Samverkan ar nar personer eller grupper med olika erfarenheter och roller som arbetar mot ett gemensamt mal
en medveten riktning Samverkan sker mellan olika aktérer

Samlat nétverk
Samverkan ka&nns som det ar inom kommunen, partnerskap =samarbete kommun och annan aktor.

Samverkan; ett samarbete mellan olika aktérer och anhdriga. Nar olika involverade har en idé om att dra at
samma hall. Nar vardtagare och anhériga upplever att vardgivarna samarbetar. Nar kommunikationen &ar
samstammig mellan olika parter. Nar det fungerar mellan dagvard och aldreboende med god framforhalining, som
ger den anhdoriga egentid.

Partnerskap; att tjansteman ser anhoriga som partners. Nar professionella utférare kan lyssna pa anhériga om
hur jobbet kan goras pa basta satt for vardtagaren. Viktigt att bade vardtagaren och den anhdriga respekteras
som ett par.

Samtalet stannande upp vid ordet partnerskap, tvasamhet, partner i ett homosexuellt férhallande, som inte hade
med "samverkan” att gora, konstigt ord.

Partnerskap en avtalsreglerad samverkan

Tema A Fraga 2 A
Inom vilka omréden kan man arbeta med samverkan och partnerskap pa central niva (nationellt)?

Regeringen kan initiera och dela ut stimulansmedel fér att utveckla anhorigstédet och de anger aven
vilken riktning man 6nskar att anhorigstodet skall utvecklas i.

Dessutom ar en forandrad lagstiftning ocksa en viktigt nationell fraga

De anhorigas situation och anhérigstddet skall lyftas fram vid vara vardutbildningar.

Anhorigstodet ser valdigt olika ut i vara kommuner, riktlinjer kan utarbetas nationellt.

Det skall kunna vara majligt att vara hemma och varda sjuka foraldrar (VAF) som man kan vara med
sina sjuka barn (VAB).

Utbildningsinsatser for alla personalgrupper (aven chefer och arbetsledare) inom vérd och omsorg

Pa politisk niva
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Tema A Fraga 2 B

Inom vilka omraden kan man arbeta med samverkan och partnerskap pa regional niva (lanet eller mellan
kommuner)?

Man kan samarbeta mellan kommuner tex gemensamma informationsbroschyrer och olika utvecklingsarbeten.
Gora tydliga ansvarsfordelningar

Ett samarbete mellan sjukhuset och kommunerna

Utarbeta samverkansmodeller mellan olika kommuner i olika omréden, liknande Finsam(=finansiell samordning
fér rehabiliteringsinsatser)

Utbildningsinsatser for alla personalgrupper(éaven chefer och arbetsledare) inom vérd och omsorg

Tema A Fraga 2 C
Inom vilka omraden kan man arbeta med samverkan och partnerskap pa lokal niva (i den egna
kommunen)?

En 6ppen mottagning, fa traffa ndgon, fa information, stéd av olika professioner
Bemannad telefon av kunnig personal, som kan ansvara for att behovet hamnar ratt.

Samarbete mellan olika frivilligorganisationer och kommunen. Utarbeta gemensamma riktlinjer fér frivilligarbete.
Starta en anhérigférening med 6vergripande perspektiv

Samverka mellan hélsocentraler/sjukhuset/ hemrehabilitering och kommunens anhérigstod.

Vardprogrammet kan kompletteras

Vardkedjan kan ses Over.

Tillsatta en anhorigstyrgrupp som skall arbeta for att finna anhdriga i ett tidigt stadium Gruppen ska utarbeta
samsyn, policy och riklinjer féor kommunen samt se till att det blir férankrat.

Att arbeta for att anhorigperspektiv skall genomsyra alla politiska beslut

Samverkan med studieférbund

Samverkan mellan kommun och féreningar

Verka for att starta ett volontdrgymnasium

Tydliggora anhdérigstodet i bistAndshandlaggningen

Marknadsfora anhérigstodet och sprida information om hur det &r att vara anhérigvardare.

Genom att utveckla anhorigvanligare verksamheter inom vard och omsorg forbattras situationen for
anhorigvardare

Rekrytera och anstélla personal med utbildning och erfarenhet sa att den anhdrige kan kanna att de far stod.
Om personalen inte har det maste kommunerna ansvara for att utbilda personalen.
Utbildningsinsatser for alla personalgrupper (aven chefer och arbetsledare) inom vard och omsorg

Utveckla flexibla I6sningar pa avlésning
Trygghetsplatser

Arbeta for att all personal inom alla nivaer har forstaelse for de anhdérigas situation
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En gedigen basutbildning och gemensam basutbildning for all personalgrupper inom vard och omsorg som ger
kunskap och forstéelse for varandras arbetsmetoder . Darutdver behovs dven specifika kunskaper for att klara det
egna arbetsomradet.

Kontaktmannaskapet bor forbattras, tryggare hemtjanst och forbattring av vaxelvarden for att underlatta
anvandandet av befintliga stédformer.’

Tema A Fraga 2 D

Inom vilka omréden kan man arbeta med samverkan och partnerskap pa individniva (anhérig/narstaende-
patient/brukare/kund-personal)?

Samverkan och partnerskap kan utvecklas mellan anhdérigvardare, personal och frivilliga.

Méota unga anhdriga genom dator/internet

Mer information direkt fran bistandsbedémmare

Erbjuda utbildning till anhérigvardaren

Utveckla modeller for hur olika dilemmor och problem mellan anhérigvardaren- den som vardas och /eller
personal kan l6sas

Arbeta gransoverskridande vid tex vardplaneringar

Gott bemotande, respekt , dialog och lyhérdhet i motet med anhérigvardare och deras anhériga
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