Nationellt
kompetenscentrum

Anhériga

Sammanstallning Tema B Samverkan och samarbete pa individniva

Hur kan man gora for att na ut till anhoriga i ett tidigt skede och hur ska man fa
anhdoriga att forsta att det &r han/hon man vill ge stod.

Flera av de lokala natverken poangterar vikten av vardplaneringens kvalitet och att
bistandshandlaggarna hjalper till att formedla kontakt. Vardplaneringarna maste ske med ratt
fokus - pa aven den anhdriga/e och den nya situationen som uppkommit. Natverket i Norrtalje
foreslar att en broschyr skall utarbetas och lamnas ut till anhdriga infér vardplaneringen.
Broschyren ska beskriva syftet och anhdrigperspektivet belysas.

Flera natverk papekar ocksa vikten av att gora uppfoljningar en tid efter det att patienten har
skrivits ut fran sjukhuset for att da kunna etablera kontakt med den anhdrige.

Uppsokande hembesok utforda av anhdrigsamordnare eller annan utsedd person &r ocksa ett
bra satt att hitta de anhoriga i ett tidigt skede. Uppsokande verksamhet kan bade ske via
pensiondrs-, invandrar, intresse- och patientféreningar men aven vara individuellt inriktad.

Ett satt som foreslas ar aven att man efter det att man informerat den anhorige om att det finns
stod att fa och att de accepterar att anhorigstodet kontaktare dem be dem att skriva pa ett
dokument . Dokumentet kan sedan vara ett underlag for att etablera kontakt.

Anhorigstodet maste kunna anpassas till behov och situation For att underlatta for detta kan
man vid samtal med den anhérig gora en individuell stédplan tillsammans. Stodplanen foér den
anhorige® kan ge en uppfattning om hur stédet skall byggas upp kring personen. Men
stodplanen kan ocksa vara till hjalp for den anhorige att pa egen hand reflektera och bli
medveten om sin situation . Det kan i sin tur leda till att de efterfragar och tar emot stod i ett
tidigare skede.

Néatverken beskriver dven att det ar viktigt att inte ge upp med information och visa att man
finns nér den anhorige ar “mogen” for att ta emot stod.

Personal maste vara medveten om att det tar olika lang tid for manniskor innan de &r redo att
ta mot stod och hjalp. Nér stod erbjuds och den anhdrige tackar nej maste de som erbjuder
stodet acceptera ett nej. Man kan aldrig patvinga nagon ett stod enbart visa pa det som finns
och motivera.

All omvardnads- och sjukvardspersonal skall ha tanket att bakom varje patient/brukare/kund
finns det anhoriga. De ska fokusera pa dem och vara 6dmjuk infor deras val och livssituation.
Da kan personalen fa anhdriga att forsta att det ar dem vi vill stodja genom att se den anhorige
som en egen person. Oviljan att ta emot hjalp kan bygga pa okunskap, sin egen integritet, att leva i
en psykisk stressad situation dar man inte staller krav, men &ven att den man vardar inte har insikten
om anhorigvardarens arbete

! Stodplaner provas av Ale kommun
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For att anhoriga ska forsta sitt behov av stod behdvs adekvat information kring det som hant
vid t.ex. en stroke. Utifran att man fatt information om det forvantade handelseforloppet kan
man ge enskild information om att man som anhoérig kan behdva ta emot stod for att orka.
Under chockfasen kan den anhdriga bli handlingsférlamad. Viktigt att ge tidig och
aterkommande information. Sa ett fré, om inte den anhorige fungerar - fungerar det inte for
den sjuke. Det ar viktigt att informationen hamnar ” direkt i knaet” pa den anhdrige eftersom
man i de flesta fall inte har kraft att leta informationen sjélv.

Att 6ka tryggheten runt anhorigvardaren kan fa henne eller honom att tanka pa sig sjalv och
sin egen situation och pa sikt vilja ta hjalp fran kommunen.

Nar det galler att na de anhoriga i ett tidigt skede skall man inte underskatta mun mot mun
metoden. Informationen sprids mellan anhérigvardarna sjalva och via vanner och bekanta.

Ett bra satt att nd Anhoriga tidigt ar att ha ett nara samarbeta med foreningar t.ex.
Strokeforeningen dar bade den sjuke och anhorigvardaren mots. Personal inom vard och
omsorg och foreningar kan arbeta mot samma mal — att sa manga anhdériga som mojligt skall
fa stod i sin situation.

I Almhult har man valt att utbilda anhériginformatérer. Utbildningen vander sig till alla
intresseforeningar och andra som ar engagerade i anhorigfragor. Genom detta kan man na ut
till manga flera och darigenom 6ka forstaelsen for de anhériga

Informationsbroschyrer bor finnas och vara latt atkomliga. De ska vara lattlasta och finnas pa
olika sprak. Landstingets och kommunens personal skall Iamna informationsbroschyren till
alla anhdriga som vardar en sjuk, aldre eller funktionshindrad person.

Vid olika informationstraffarna kan rutin vara att man alltid fragar om de anhoriga godkéanner
att kontakt far tas med dem vid annat tillfalle. Personliga méten, telefonkontakter viktiga for
att kunna beskriva vad det handlar om. Informationen maste vara formulerad sa att man
kanner igen sig. Anhorigvardare kan vara ett laddat begrepp att ta sig forbi "Jag ar val ingen
anhorigvardare, vi ar ju gifta”. | Robertsfors kommun beskriver man malgruppen och stodet
sa har:

| vart samhalle finns det manga manniskor som pa olika satt hjalper andra personer i deras
vardag nar de inte klarar den pa egen hand.

Det kan vara maken som hjélper sin maka, sonen som hjalper sin mamma men det kan ocksa
vara grannen eller vaninnan som tréder in i den anhoriges stélle och antar funktionen som
anhorig.

Det kan handla om allt ifran hjalp med vardagssysslor som att fa hjalp med inkop, stadning,
laga mat.

Men det kan ocksa vara att man hjalper nagon med den personliga omvardnaden och ibland
standigt behdver finnas narvarande for tillsyn eller sallskap eller att man av olika
anledningar séllan far sova en hel natt Du som vardar en anhorig/narstaende i hemmet.

Du har majlighet att fa stod i detta genom anhorigkonsulenten i Robertsfors kommun®
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Hur kan marknadsféringen av anhdérigstdd se ut och med vilka kan man samarbeta med
nar det galler marknadsforingen.

Skriftlig information

Att utveckla nagon form av skriftliga informationsmaterial ses som ett grundlaggande
marknadsforing. Det ar bra att ha nagot som latt kan spridas genom att laggas ut i olika
verksamheter (t.ex. vardcentraler) eller spridas via personal och féreningar.

En del lan har utvecklat en gemensam broschyr som géller for lanet samtliga kommuner.

De flesta kommuner har egna broschyrer. Ett forslag som kommit fram &r att man kan ha en
lite storre affisch med en allmén beskrivning av anhorigstodd med fack dar det ligger aktuella
mer detaljerade informationsblad i som man kan plocka med sig hem. Dessa affischer kan
sattas upp pa olika platser i kommunen.

Hemsidor

Kommunernas hemsidor ar viktiga informationsspridare. Det géller att det ar l&tt att hitta
informationen om anhdrigstddet. Man kan dven skapa chatsidor som mojliggor fragor och
svar men ocksa att etablera kontakt med andra anhoriga.

Genom att lanka sidorna om anhérigstod till de foreningar man samarbetar med, Anhérigas
riksforbund och Nationellt kompetenscentrum Anhoriga kan de anhdriga snabbt fa mer
information och kunskap. Féreningarna, landstingen och dvriga samarbetspartners kan i sin
tur lanka till kommunens anhdrigstod

Tidningar

Genom de lokala tidningarna kan information spridas bade genom artiklar i tidningen om
anhorigvardarnas situation men ocksa via reportage och annosner om olika aktiviteter som
genomfors.

| de flesta kommuner finns dven gratistidningar som delas ut till alla hushall och som nar ut
till fler. Om inte tidningarna skriver artiklar eller kommer pa aktiviteter kan man sjalv skriva
och fotografera och skicka artiklar/inslag till tidningarna.

En del kommuner har dven egna sidor i sina lokaltidningar dar anhdrigstodet kan annonsera.

Radio /TV

Reklamslingor i lokala kanaler i radio kan vara ett bra satt att fa ut information. | Gavle
kommun har ett samarbete skett med P4Gé&vleborg skett under hdsten 07 och 08 . Under cirka
en halvtimme per vecka har temat varit anhdrigas situation. Medarbetare fran anhorigstod och
anhoriga har intervjuats och givits tillfalle att beskriva hur de anhoriga har det och vilket stod
de kan fa.

Film

Det finns ett flertal kommuner som har gjort reklamfilmer for att locka anhoériga. Filmerna
kan goras av de foretag som har TV-reklamen i butiker. Pa samma sétt kan dven reklam
sandas i de lokala TV kanalerna. Ett tios kan vara att ta hjélp av studerande pa mediautbild-
ningar etc. Exempel se Vaxjo kommuns hemsida
http://vaxjo.se/VaxjoTemplates/Public/Pages/EPiServerSearch.aspx?id=246&quicksearchquer
y=anh%c3%b6rigst%c3%b6d
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Ovrigt

Ett forslag ar att man kan skriva vykort till olika institutioner och man kan dven sétta upp dem

pa anslagstavlor i kommunen.

Olika typer av sammankomster och aktiviteter kan anordnas i samarbete med foreningar och
frivilliga organisationer fortsatter. Man kan anordna temamoten, finnas med pa anhérigtraffar och
traffpunkter.

Marknadsforing kan ocksa ske via informationsdagar ute i samhéllet, t.ex. kdpcentra och
liknande. Det viktigast dr att man i s& manga sammanhang som det ar mojligt syns utat och
inat i organisationerna

Det kan finnas en "Anhdrig-lots™ det vill sdga att man via ett telefonnummer kommer till en
samordningsfunktion/anhérig-lots som hjalper en att komma till ratt instans direkt.

Med vilka kan man samarbeta med nar det galler marknadsforing?
Bistandshandlaggarna fyller en viktig roll de moter manga anhdriga och de kan vara den
formedlande l&anken i ett tidigt skede.

Att ha nara kontakt med pensionarsforeningar och andra intresseforeningar, vardcentraler och
sjukhus for information och spridning ar bra ingangar i marknadsforingen. Féreningar som man
kan samarbeta med behover inte alltid vara patient och anhorigfreningar utan det kan dven vara
byaféreningar, idrottsféreningar etc. En viktig samverkanspartner ar aven de féreningar dar man
kan na personer med annan kulturell bakgrund.

Marknadsforingen maste ske tidigt och i nara samrad med medmanniskor, som har egna
erfarenheter och kan visa att det finns mojligheter att komma vidare aven fran arbetsamma
situationer, nar manniskor behover bilder, “forebilder” att tro pa, som upplevt liknande
situationer och darfor kan beddéms trovérdiga, viktigt inte minst i inledande skede. Anlita
ambassadorer!

Studieforbunden kan vara samarbetspartners nér det galler anhoriggrupper och forel&sningar.
Vetskapen och medvetenheten om anhoériga och deras situation ska genomsyra all
verksamhet, landsting, primarvard, kommun som anhdriga kommer i kontakt med.

Det viktiga att man som anhdrigvardare vet vart man vander sig nar man har fragor eller
synpunkter och att man kan kanna trygghet i att det fungerar bra.

Anhorigstod ska finnas med som en naturlig del i vardutbildningar och internutbildningar for
vard och omsorgspersonal.

Den nationella marknadsforingen kan ske via radio, tv och tidningar av Nationellt
kompetenscentrum och i samarbete med kommunernas anhorigstod.
Hur ska ett samarbete ske pa individplan mellan anhorigvardaren, den som vardas,

personal och anhorigstod. Vad kannetecknar ett gott samarbete pa individniva?

Det &r viktigt att alla arbetar i samforstand — battre for individen och for anhorigvardarna
Positivt med uppsokande verksamheten i kommunen
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Anhoriga som dr pa vag att lamna en narstaende pa ett sarskilt boende har ett séarskilt behov av
stod. Det far inte glommas bort i utvecklingen av anhérigstodet.

Stddplaner /genomférandeplaner kan utarbetas for att ligga till grund for ett samarbete mellan
personal och anhoriga. Att utse kontaktpersoner for anhoriga kan vara ett annat satt.

Det &r viktigt for den anhoriga med tydlig kontakt samt majlighet till bra dialog med nagon
som har respekt for vardtagare och anhorig. En god "relationship” med 6ppenhet och empati
skapar fortroende. Nar tillit skapas mellan yrkeskompetenser, t ex arbetsterapeut, sjukgymnast
och anhdrigvardare, nar 6ppna dorrar finns mellan alla de inblandade runt den drabbade
erbjuds samtidigt maximala mojligheter till lyckade insatser.

Anhorigvardarens kunskaper om den narstaende maste ta tillvara som just sa ovérderliga som
de faktiskt &r i samspelet. Lika viktiga som personalens yrkeskompetenser.

Allmanna riktlinjer policys och checklistor skall utarbetas som stéd for personalen hur man ska
ga till vaga. Att alla i vardkedjan vet vad som finns och att alla har ett brett perspektiv.

Ett exempel pa en samarbetsmodell &r utarbetad i Robertsfors dar anhorigkonsulent och
distriktsskoterskan gor ett gemensamt hembesok till alla nyinsjuknade av demens. Arbetet
med att finna samarbetsmodeller vid andra sjukdomstillstand ska dven paborjas.

Anhorigkonsulenten kan dven delta som en resurs vid hemvardsteamens méten
(bistandshandlaggare, enhetschefer, distriktsskoterskor och rehabiliteringspersonal)

Vad kannetecknar ett gott samarbete pa individniva?

Kannetecken pa ett gott samarbete pa individniva ar
att
e man arbetar mot samma mal
e man ké&nner fortroende och tillit
med sina respektive forutsattningar tillsammans forsoker arbeta for basta tdnkbara
resultat i given situation.
personalen passar for sin uppgift att de har empati och kan lyssna,
de anhoriga ses som en resurs och samarbetspartner.
det &r kontinuitet i kontakterna.
det finns flexibilitet (En anhorig framférde synpunkter pa att hon énskade avlastning
eller hjalp med det praktiska genom t.ex. stadhjalp framfér "morgonhjalpen™ som
hemvarden erbjuder).
e man tar vara och respektera varandras kunskaper
e det finns tid for reflektion
e standigt tdnka pa empati och forhallningssatt.
e arbeta Over "granserna” utan prestige
e bemotandet ar bra vilket innefattar respekt, lyhordhet, prestigeloshet med fokus pa
mojligheter.
e Dbrukaren och den anhorige/ narstaende ar i centrum.
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Fraga fran ett lokalt natverk
Har ni tips om utbildning/forel&sare som ni har genomfért for personal i syfte att 6ka
kunskapen och forstaelse om anhdrigas situation?

Utbildningar

Sedan hosten 2007 pagar en utbildning i Kumla for baspersonal inom aldreomsorgen. Syftet
med satsningen dar att skapa en vardig och trygg aldreomsorg dar anhériga har en sjalvklar och
tydlig plats. Stor vikt laggs vid att fran borjan skapa en godrelation med de anhoriga som
finns runt varje brukare. Tanken &r att all personal pa sikt ska fa ga denna utbildning.
Utgangspunkten &r att skapa basta forutsattningar for alla moten som

sker inom aldreomsorgen. Det galler méten med brukare och anhériga. Det galler ocksa
moten i personalgrupper och med ledning.Utbildningen omfattar en initial halvdags-
foreldsning som avhandlar anhdrigas situation och det professionella motets ingredienser. Till
den foreldsningen bjuds dven personer in som inte ska delta i utbildningen, men som finns i
organisationen eller ar vardgranne. Darefter traffas varje grupp(calsst) fem halvdagar under
en period av 10 veckor. Efter ytterligare fyra manader traffas gruppen en halvdag for
uppfoljning. Arbetsledning och narstaendekonsulent har deltagit vid varie tillfalle.
marie.eneman@kumla.se

Studiematerialet ”Lyfta tillsammans” som Anhorigstod i Gévle tillsammans med SV
(Studieforbundet Vuxenskolan ) har utvecklat kan anvandas i anhériggrupper och i utbildning
av personal. kerstin.weivert@gavle.se

Hogskolan i Kalmar har utbildning i anhorigstod — Professionellt stod till anhorigvardare —
30 hp. www.hik.se

Ersta Skondal i Stockholm har uppdragsutbildningar ”Anhérigstod i ett helhetsperspektiv” 8p
och foreldsare. www.esh.se

Anhdrigombudsutbildning Lerum
Fran Livsleda till livslust Med denna utbildning vill man ge deltagarna storre sékerhet och

trygghet att tala om svara livsfragor, sa att livsleda kan vandas i livslust.
margit.ferm@fermland.se

Tips om litteratur
Rdda korsets bok att vara anhorig
Néra kéra boken

Forelasare

Gunilla Matheny, gunilla.matheny@eximus.se

Margaret Norman AB, haller kurser och forelasningar kring ”Att vara en hallbar anhorig”
WWw.margaretanormann.se

Film
En film om Anhdrigskap som &r gjord av anhérigsamordnaren i
Ecker6 kommun, en mycket bra film, vackert filmad med kloka och livsvisa ménniskor.
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