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Anhériga
Sammanstallning larande natverk Samverkan och partnerskap i
stod och hjalp till anhoriga

Femte motet — samarbete och partnerskap anhdriga med utlandsk
bakgrund samt specifika insatser till kvinnor och mén

Kommunernas arbete med anhérigvardare med utlandsk bakgrund, nar det galler
samverkan och partnerskap bade organisatorisk och individniva?

I Hogsby finns en aktiv invandrarforening med en anstalld personal och med en
lokal/samlingsplats som &r 6ppen dagligen. Rdda Korsets lokalavdelning i Hogsby
samarbetar med denna forening och de inbjuder till “6ppet hus” en mandagseftermiddag i
manaden for att nd invandrare och "fanga upp” deras behov av insatser.

Roda Korsets lokalavdelning i Fagelfors inbjuder dven invandrarkvinnor till olika moéten och
aktiviteter och de kan aven da “fanga upp” eventuella behov. Anhdrigsamordnaren och
demensskoterskan inbjuder till informationsméten till alla oberoende av bakgrund.

I Ale kommun har man beslutat att beméta varje individ utifran deras behov och ingen sérskillnad
med anledning av hadrkomst. Det finns dock olika synsatt, traditioner, erfarenheter att vdga in och
ta hénsyn till i samverkan och att anhorigstddet behdver komplettera kunskap och 6ppenhet infor
detta.

Av de anstillda anhdrigvardarna som finns i Gavle kommun har ca 60% en utlandsk
bakgrund. Vid anstéllning far alla information om kommunens Anhorigstdd. Inget specifikt
anhorigstod ar utvecklat.

I Kalmar kommun anser man att ett samarbete med invandrarforeningar &r viktigt. Genom
samarbete med invandrarféreningar 6nskar vi sprida information och na personer med
utlandsk harkomst.

Pa organisationsniva har kontakt tagits med Roda Korset men nagot egentligt samarbete &r det
inte. Pa individniva finns ett samlat ansvar for anstéallda anhorigvardare. | den enheten finns
enhetschef som ansvarar for personaltraffar, information, kommunikation m.m. Det &r ett
forum for erfarenhets- och kunskapsutbyte.

I tre av kommunerna uppges att det inte finns nagra kanda anhorigvardare med utlandsk
bakgrund i, varken inom kommun eller landstingets ansvarsomrade.

Hur kan ni mota de behov anhoérigvardare med utlandsk bakgrund har?

Genom att individanpassa insatserna och utga fran personliga losningar i anhorigstodet kan
alla anhdriga anhorigas behov tillgodoses oavsett vilken bakgrund de har. Biktigt att anvénda
sig av tolk nar de finns spraksvarigheter.

Nagra kommuner anstéller anhorigvardare och kan pa sa satt etablera en battre kontakt.
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Invandrarcentrum och féreningar kan vara bra samarbetspartners i utvecklingen av anhérigstodet samt
att ta del av och lara sig av andras erfarenheter.

Det ar viktigt att stalla fragor och vara lyhord istallet for att utga fran fardiga svar eller hur
man tror att de anhdrigas behov ér.

Hinder att na anhoriga med utlandsk harkomst och hur ska hindren éverbryggas

Det kan vara svart att nd anhoriga med utlandsk harkomst . Manga &r inte integrerade i det
svenska samt ha spraksvarigheter och det kan vara skal till att vi inte har lika latt att nar ut

till dessa personer.

Levnadsberéttelser och genomforandeplaner uppréttas individuellt och det &r dar som sérskilda
problem och 6nskemal tas upp. Egentligen &r det inte fragan om svensk eller utlandsk bakgrund
utan vard och stod skall anpassas till individens behov inom ramen for vad kommunen kan
erbjuda.

Spraket och kulturella skillnader ses som hinder. Genom utbildning och kunskap kan dessa
hinder Overbyggas. Flera papekar vikten att alla som kommer till Sverige far
sprakundervisning. Personal bor ocksa fa kunskap kring hur tolkning gar till och vad som é&r
viktigt att tanka pa nar tolk bestalls.

Det kréavs fran bada hall kunskap om olika kulturers seder och bruk. T ex hur ser man pa
manligt och kvinnligt i olika kulturer. Viktigt att kdnna till att det inom samma land kan
finnas stora skillnader. Vad som dven behovs diskuteras ar vad ar det viktigaste, att traffa
ménniskor med samma problematik men med en annan bakgrund eller mdta manniskor som
inte har problematiken gemensamt men talar samma sprak?

Insatser/information pa olika sprak

Genomgaende redovisar kommunerna brist pa informationsmaterial Gversatt pa olika sprak.
Alla ar daremot 6verens om att det bor finnas. De kommuner som haller pa att utveckla nytt
informationsmaterial har dven planer pa 6versattningar pa olika sprak.

Har man tillgang till personal med sprakkunskaper anvands de i de vardagliga kontakterna,
vid specifika méten och informationstillfallen anlitas tolkar.

Olika insatser for kvinnor och man
De far i de flesta kommuner samma information och erbjudande oberoende om de &r kvinnor eller
méan. Det &r individanpassning som galler!

I nagon kommun beskrivs att man har speciella traffar dar enbart man inbjuds och att man
ocksa har valt att ha anhdériggrupper enbart for man.
Mannen ar nagot mindre intresserade att ta vara pa dessa erbjudanden.

Det grupperna lyfter fram &r att det ar fler kvinnor an man som soker vard. Manga av mannen
som soker sjukvard kommer p.g.a. mamma, fru/sambo, dotter eller syster paverkar mannen att
soka vard. Dessutom sags det att man far battre fysisk vard, de ligger kvar langre pa sjukhuset
och de far snabbare vard t ex vid hjartinfarkt. Nar kvinnor och man som upplevt ett trauma
och far terapi mar 80% av kvinnorna mycket béattre efter terapin och 20% lika eller samre.
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Hos ménnen &r siffrorna exakt omvéanda. Nar det géller hemtjanst har det visat sig att man har
mer stadning och matdistribution an kvinnor.

Dessa uppgifter eller uppfattningar tyder pa att vi har olika behov och skulle kunna innebara
att behovet av anhorigstodet kan se olika ut for kvinnor och man. I en kommun dar man inte
har valt att rikta insatser har man sett att mannen ar nagot mindre intresserade av att ta vara pa
de erbjudanden som ges. Det skulle kunna bero pa att stodet ar mer upplagt att passa kvinnor,
Allt stod ska bedémas individuellt och inte utifran kon.

Mots de olika kénens behov i anhérigstdédet som ges

Allt stod skall bedémas individuellt och inte utifran kon eller bakgrund. Hela fragan handlar om
individanpassning utan att férsoka dela upp ménniskor i olika grupper.

Generellt behdéver kommunerna sprida information fortlépande till invandrarorganisationer och
andra som kommer i kontakt med invandrare saval som svenskar med behov av anhérigstod.
Att vara medveten, jamstélld och fordomsfri. Ta inte in ratt och fel, battre och sdémre. Har
finns mycket att gora.

Man ser inte olika behov hos kvinnor och mén. Behoven blir mer och mer lika ju langre man
vardat och Behoven kan dven vaxla 6ver tid och vara valdigt individuella. Bada har svart att
slappa taget, bada har daligt samvete osv. Daremot soker sig kvinnor gérna till anhériggrupp
vilket ar svarare for man. En anhorigstddijare tolkar det sa att man vill 16sa sina problem mer
konkret &n kvinnorna.

Daremot skall man vara uppmarksam pa att det kan finnas skillnader pa hur stod erbjuds till
kvinnor och méan . En man tillfragas kanske oftare om mathallning och mer sallan om
snoskottning och vice versa. Far mannen lattare tillgang till resurser?

Dessutom kan man vara vaksam 6ver hur man som personal forhaller oss till man och kvinnor
Ar mannen "duktigare” 4n kvinnan nir han vardar? Stalls storre krav pa kvinnors “vardande™?
I en kommun diskuterades kring den nuvarande generationen av kvinnliga pensiondrer som
kan ha laga pensioner. For dessa personer kan anhorigbidrag vara ett tillskott i ekonomin.



Fraga fran ett lokalt natverk:

Ni som ar ute och informerar i olika utbildningar och skolor. Delge oss andra om vilka
utbildningar ni informerar pa och vad som ingar i er information!

Gavle;

Hittills &r det enbart underskoterskeutbildningen som ligger i Kom Vux regi som man
utvecklat ett samarbete med.

De far information om hur det kan vara, att vara anhorig, vilka kanslor man brottas med och
hur svart det kan vara att “sldppa taget”. Stor vikt laggs pa bemétande av anhoriga. Gavle
anvander sig av samtalsguiden “Lyfta tillsammans”. Dessutom ingar en beskrivning av hur
anhdorigstodet ser ut i Gavle kommun.

Kumla

Sedan hosten 2007 pagar i Kumla kommun en utbildning for baspersonal inom
aldreomsorgen. Syftet med satsningen &ar att skapa en vardig och trygg &ldreomsorg dar
anhoriga har en sjalvklar och tydlig plats. Stor vikt laggs vid att fran borjan skapa en god
relation med de anhériga som finns runt varje brukare. Tanken &r att all personal pa sikt ska fa
ga denna utbildning. Utgangspunkten ar att skapa basta forutsattningar for alla méten som
sker inom aldreomsorgen. Det galler méten med brukare och anhériga. Det galler ocksa
moten i personalgrupper och med ledning. (mer information finns pa diskussionforum
Samverkan och partnerskap www.anhoriga.se)

Almhult

I Almhult utbildas anhériginformatérer bland intresseféreningar och andra som ar engagerade
for anhorigfragor. Man blir inte en anhorigvardare utan man blir en anhériginformator som
kan ge informera hur kommunen och andra myndigheter fungerar och vart man ska vénda sig
till for att fa stod.

(mer information finns pa diskussionforum Samverkan och partnerskap www.anhoriga.se)
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