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Larande natverk samtal som stod

Bakgrund

Syftet med larande nétverk &r att samla in och sprida kunskap och ta del av aktuell forskning.
Samtliga lokala larande natverk bestar av personer med olika erfarenheter och bakgrund. De
som deltar ar anhoriga, personal, chefer, politiker och frivilliga och gruppen bestar av ca 10
personer. Ledarna for de lokala natverken tréaffas i det nationella natverket via Internet och far
da ta del av andras erfarenheter. Traffarna i de lokala natverken dokumenteras och lamnas
vidare till NKA som sammanstéller diskussionerna.

| texten nedan anvands anhdrig om den person som ger omsorg och nérstaende om den person
som “tar emot” omsorg.

Deltagande kommuner ar Sundsvall, Are, Borlinge, Karlstad, Gnesta, Trosa, Nykoping,
Vimmerby, Kungéalv och Lund.

Denna sammanstallning bygger pa redovisningar som kommit in fran de 10 lokala larande
natverken och deras tredje traff.
Citat skrivs med kursiv text.

Fraga 1
Hur kan vi na, bjuda in och motivera anhériga till samtal enskilt och i grupp?

Flera grupper har borjat sin diskussion i fragan pa det organisatoriska planet med
utgangspunkt i vilka som moter anhoriga i ett tidigt skede. | sjukvarden kanske det ar en
akutmottagning, vardavdelning eller vardcentral som anhoriga forst har kontakt med. I den
kommunala omsorgen &r det oftast en bistandshandlaggare som ar forsta kontakten. | dessa
sammanhang borde det finnas méjlighet att na anhériga med information om stod. Men riktigt
sa enkelt ar det troligen inte. Synen pa anhoriga och deras situation och behov av stéd
varierar, vilket manga anhoriga bekréftar. Inom sjukvarden &r det patienten som &r i centrum
och anharigas roll mer oklar.

En grupp berattade om att hamna pa psykakuten. Flera anhoriga i gruppen har erfarenhet fran
denna verksamhet. Intresset for anhoriga kan vara ganska svalt och intresset for att lyssna pa
den kunskap anhoriga har om sin narstaende kan vara litet.

En anhorig sager; Jag kande mig genomskinlig, ingen sag mig™.

Ett personligt ombud i en annan grupp tar upp hur viktigt det ar att nd anhoriga tidigt och att
"normalisera”, nd ut med hur vanligt det ar med psykisk sjukdom/psykiska funktionshinder.
Har finns manga anhoriga involverade och som betyder mycket for den nérstaende i svara
situationer. En enhetschef séger att det ar viktigt att ha ’fingertoppskansla” nér man moter
anhoriga som kommer. Det finns mycket kanslor av skam och skuld men &ven besvikelse av
att inte ha blivit hjalpt de ganger man tidigare forsokt beratta om den narstaende och sin egen
situation.

En anhorig sdger; ’Man kanske inte orkar, ar fardig att ge upp pa grund av alla motgangar.”



I den kommunala omsorgen ses bistandshandldaggarna ha en nyckelroll i att na anhériga med
information om vilket utbud av stéd som finns. Erfarenheten sager att det hér varierar mellan
kommuner men ocksa inom kommuner. Det finns exempel pa bistandshandlaggare som har
det som brukar kallas "anhérigtank”, men det finns ocksa exempel pa motsatsen. Samarbetet
mellan kommunens anhorigstdd och bistandshandldggarna varierar ocksa. Pa en del hall
fungerar det bra och pa andra mindre bra.

Det som saknas enligt nagra grupper ar brist pa forstaelse och insikt for anhérigas situation,
men kanske dven brist pa kunskap om fortydligandet i Socialtjanstlagen fran 2009 om
skyldigheten for kommunen att erbjuda st6d.

Vi lamnar det organisatoriska planet och dvergar till det mer personliga planet, ett citat fran
en anhorig far inleda;

Jag maste veta vad inbjudan till traff/samtal gar ut pa. Det blir extra svart att na varandra
om jag som anhorig har svart att se och acceptera att min narstaende faktiskt ar sjuk™.

Den sista delen av citat tar upp nagot som manga anhoriga aterkommer till; att acceptera den
situation som &r och kanske inse att det finns ett behov av hjélp och stdd. En politiker i en
grupp sager,

”Det ar svart att erkanna att man ar anhorigvardare. Utifran egna erfarenheter med en sjuk
pappa och en mamma som har svart att se sin nya roll. Det blir nog béttre till sommaren
sager mamman. Det ska liksom vara som det alltid har varit”.

Det &r en speciell roll att vara anhorig, det ar inte sa enkelt att se till sina egna behov. Om
nagon fragar — hur ar det med dig, sa kanske den anhoriga borjar grata och samtidigt saga att
det &r bra.

”Om nagon fragar hur har ni det, sa tar man det for; hur ar det med den sjuke? Méanniskor
kan idag komma fram och séga, vad du kdampade, och sa lange du kampade. Det sager de nu
efterat. Men inte da, ingen fragade hur jag madde”. S& sammanfattar en anhorig sina
erfarenheter.

Ar det i detta “knackfragan” ligger? Hur ndr vi dem som inte sjalva har insikten om sin
situation? Vilka ord kan anvandas och vilket tilltal i informationsmaterial och inbjudningar
behdvs. Hur tas en forsta kontakt? Kanske genom att vanda pa kontaktvagen. Genom att ex.
anhorigkonsulenten far namn och nummer att ringa, men det bygger pa att nagon
uppmarksammar den anhorige och kan stalla fragan om ev. intresse av kontakt.

Ett sakert satt att nd anhoriga som flera anvants sig av ar att anhoriga med egen erfarenhet av
stdd ar den som ger informationen till andra anhdriga. En anhorig séger;

Ett bra satt skulle vara om nagon anhorig som deltar i en grupp gar ut och delger sin
upplevelse och vikten att vara med i en anhoriggrupp. Det skulle ge tyngd och trovardighet at
budskapet”.

Nyckelpersoner ar givetvis personal pa olika nivaer, och som en grupp sager behover vara
goda ambassaddrer = "g6ra god PR” for sin verksamhet. Att som personal ta varje tillfalle i
akt till det spontana samtalet nar man ser att det behdvs. Da skapas fortroende. Ett satt kan
vara att som kontaktperson séga till en anhorig;

Varje onsdag nar du kommer pa besok till din mamma och jag arbetar tar vi en stunds
samrad kring hur laget ar”.

Flera tar upp att ett motiverande forhallningssatt ar viktigt. Att inte vara patrangande men
anda kanske aterkomma, vanta in ratt tidpunkt och ibland kanske vara ett steg fore. Bjuda in
till utbildning, information i ett tidigt skede innan anhdériga blir for trétta och slitna.



En grupp diskuterade mojligheten att ha en resursgrupp som stod till foraldrar som har barn
med funktionshinder och som kanske har fullt upp med alla kontakter.

Problematiken att na dem som forvarvsarbetar har ocksa tagits upp. Vardagen ar sa full av
bestyr sa for att delta i ex. anhoriggrupp racker inte tiden till. Eller kanske racker inte intresset
heller. En ung anhorig som tog upp fragan om att starta en anhériggrupp fick svaret;

Vada, att bara sitta och babbla om ditt och datt. Ska vi prata om allt elande och lyssna pa
andras elande™!

Om flera forstod att man i en grupp far saga sadant som den 6vriga familjen har hort till leda,
’ska du alta och prata om det igen”.

En reflektion fran en grupp och som géller kanske i forsta hand yngre anhoriga. Det finns sa
mycket information och kontakter pa néatet idag. Man kan sitta hemma i lugn och ro, behover
inte visa upp mig. Man kan som anhdrig vara mer anonym och kan lamna ut sig och sin
narstaende lite lagom mycket. | detta ligger ocksa nagot som andra tagit upp. Det ar svart att
vara anonym pa en liten ort och att da finnas med i en grupp och inte riktigt lita pa att det som
sdgs stannar mellan gruppmedlemmarna kanske ocksa ar en bidragande orsak till att anhériga
inte ger sig till kanna.

Ett annat tema som aterkommit &r hur personal inom vard och omsorg ser pa anhdriga. Ser
personalen anhodriga som en resurs eller &r de ett storande inslag som lagger sig i och vill
lamna sitt bidrag till att det ska bli bra for den narstaende. Eller ar det som en anhorig i en
grupp métts av att personalen ville inte ha en "fargad information” om den néarstaende.

Fraga 2

Vilka forutsattningar kravs for samtal inom vard och omsorg for att anhdriga ska
uppleva att det ges tid och delaktighet, att man blir sedd, att man far prata, att nagon
fragar hur man mar och att nagon lyssnar.

I redovisningarna fran de lokala natverken finns nagra nyckelord som aterkommer.
— kunskap
— rutiner och verktyg
— engagemang
- narvaro
- Oppenhet
Dessa nyckelord far bli rubriker i denna del av sammanstallningen.

Kunskap

Alla grupper &r inne pa att det kravs att personal har kunskap och forstaelse for vad som
hander med den anhdrige nar den narstaende blir séimre. Man maéter en manniska i kris som
visar reaktioner pa olika sétt.

Personal; ”’Det galler att kunna lyssna in, vad det ar den anhdrige inte sager och forhalla sig
till det”.

En anhdrig sdger; ”Att personalen har social kompetens och ar lyhérda for nar jag behéver
stod och vad jag behdver”.

Kunskapen innehaller olika delar, dels kunskap om och forstaelse/insikt for anhériga och
deras situation och reaktioner som kan forekomma. Dels kunskap om vad stod &r och vilket
stdd som erbjuds i den egna verksamheten. Det forsta motet med en anhdrig ar viktigt for att
ge en positiv bild av sig sjalv och arbetsplatsen man representerar. Blir det ett daligt forsta
intryck finns det en stor risk att detta sitter kvar som en tagg. All personal behdver vara



medveten om vilken stor betydelse de har som person och att deras personlighet ar deras
verktyg i kontakt med anhdériga och att verktygen behover ”slipas” for att fungera bra.

’Med detta vill vi ha sagt att utbildning och kunskap &ar ovarderliga i dessa sammanhang™,
sammanfattas i en grupp.

Forstaelse och engagemang fran personalens sida ar ocksa viktigt. En anhorig beskriver det pa
féljande satt; ’Man har ju inget val nar katastrofen kommer, det géller bara att férsoka
hanga med. Jag kanske behover ta mediciner sjélv, gar som i en drém och tappar spontana
kénslor. Da &r all stottning viktig. De flesta familjer har nog nagot eléande att dras med, nagot
som kanske kanns skammigt. Personalens forstaelse och engagemang ar da jatteviktigt™.
Forsta motet och hur viktigt det ar, ar det flera som diskuterat. Hur sarbara anhdriga kan vara i
denna situation berattar en anhorig om;

”Om man inte blir val mottagen nar man soker varden forsta gangen, blir det nog latt sa att
man vander det inat och att man bekréftar for sig sjalv att man &r nog ensam om det har
problemet”.

Orden som anvands kan ocksa skapa problem. Vi tar hand om det har”, kan ge en negativ
signal till anhoriga som oroar sig och vill vara delaktiga. En politiker funderar; ’kan det
handla om missriktad valvilja? Vi tar hand om detta, du behéver inte tanka pa det ...”.

Det hér visar ocksa pa att insikt och forstaelse ar viktiga i moten med anhdriga.

En viktig kunskap 4r att se anhdriga och narstaende som en helhet i ett ssmmanhang, att inte
bara se till individen utan till ssmmanhanget.

Sammanhanget ar viktigt som denna lilla beréttelse fran ett sarskilt boende visar.

En personal fragar en kvinna; "’Hur kommer det sig att du besoker din make varje dag”?

Hon svarar; * Jag skulle inte orka om jag inte fick ga till min make varje dag. Det blir &nda
som ett liv i samhorighet. Och vi fruar som har vara man pa boendet, har det sa trevligt
ihop™.

Exempel finns pd kommuner som satsar mycket pa kompetensutveckling av ”spjutspetsar”
som ska vara med och lagga grunden for ett anhorigvénligt perspektiv i sina olika
arbetsgrupper.

Rutiner och verktyg

Vard och omsorg behdver ha goda rutiner for hur man maéter anhoriga, avsatta tid, ge
information, ha en god kommunikationsformaga. En personal séger;

’Man maste vaga fraga anhoriga om vilket stod de behéver och hur de ser pa den
narstaendes behov. Mycket handlar ocksa om att vaga sanka garden i motet, en besvarlig
anhorig ar en anhorig som har det besvarligt™.

Det dr vasentligt att ha en samsyn pa arbetsplatsen, att personalen vet vilka varderingar som
rader sa att man kan uppna ett anhorigvanligt klimat. Personalen behover erbjuda delaktighet,
se och lyssna pa andras erfarenheter och vaga fraga vad som &r viktigt for de anhoriga. De
behdver ocksa kdannedom om vilka konflikter som kan uppsta i kontakt med anhériga.

En tanke i en grupp var att pa varje arbetsplatstraff (APT) ha en staende punkt pa sin
dagordning namligen en AP-punkt som star for anhorigperspektiv.

Pa temat rutiner skulle ocksa kunna finnas med att ta tillvara anhorigas erfarenheter och
kunskaper om sin narstaende. En anhérig berattar denna historia ur verkligheten;
’Personalen sa om min man att han inte ater. Jag fragade vad far han da? Grot svarade de.
Ja men da &r det inte konstigt for det ater han inte, det har han aldrig gillat”. Denna
information fanns tillganglig. Nar varden sker i samspel med anhériga fungerar det som bést.



Engagemang

Kunskap och engagemang hanger samman pa flera satt och det som kommit upp i flera
grupper ar rétt rekrytering av personal. Vilket engagemang den anstéllde visar, egenansvar i
attityder och vérderingar paverkar ocksa. Hur viktigt bemétandet ar aterkommer fran flera
anhoriga. En politiker i en grupp undrade;

”Vad ar nyfikenhet kontra omtanke och intresse”? Fragar jag for att jag ar nyfiken eller av
omtanke ar det stor skillnad. Det man kan saga direkt till nagon ar okey att sdga om nagon”.
Lite inne i samma tankar ar en personal i en annan grupp som séger;

”Jag kanske inte kan stalla fragan direkt, vi maste vara kdnda med varandra, ett fortroende
maste ha skapats. Nar fortroendet finns kan jag stélla fragor och fa vara till hjalp nar den
anhdriga vagar svara. Ge inte upp om en anhdrig inte vagar 6ppna sig, forsok narma dig pa
ett annat satt™.

Det &r onekligen en utmaning for personal att balansera intresse och omtanke, att vaga vara
ndra men inte for ndra sa det blir patrangande och skapa en kansla av nyfikenhet. Att se
anhoriga och narstaende i ett sammanhang &r sakert viktigt, och det &r sa mycket som spelar
in. Hur sjuk den narstaende &r, kan/vill personen fora sin egen talan, hur relationen ser ut etc.
Allt hanger samman.

En anhdrig sager; "Det beror pa hur sjuk min narstaende ar om jag ska orka slappa ansvaret
att fora hans talan. Nar maken kan prata for sig sjalv — da kan jag kanna efter sjalv. Da kan
jag vara i centrum for en stund”.

Att bli sedd som anhorig i ett sammanhang kan inte nog understrykas. En grupp med
deltagare delar med sig av sina erfarenheter bl.a. om kontakter med psykiatrin. Inte séllan
mots man som anhdrig med en hanvisning till sekretesslagen, men att ta emot information
fran de anhdriga, och inte gora sa stort vasen av det, utan faktiskt lyssna av den anhorige saval
inom Landsting och Socialtjanst ar inte forbjudet.

Narvaro

Personalen ska kunna underlatta kanslomassigt och praktiskt for den anhorige, vara bra pa att
vara nérvarande i motet. En personal sager;

Det tar inte tid att bedriva anhorigstdd — det ar ett forhallningssatt. Har kommer mina
varderingar in. Jag maste kunna méta andra pa deras villkor, inte som jag tror och tycker
sjalv. Men insikten om att mitt agerande, min férmaga till narvaro ar avgoérande i motet”.

En personal i en annan grupp sdger; ’Det viktigaste anhorigstodet ar att det fungerar for den
narstaende. En god grundkvalitet genom omsorgsarbetet ar anhorigstodets bas™.

En anhdrig i samma grupp beskriver hur en omorganisation med manga personalbyten
paverkar henne och hon upplever att hon far ta ett stort att ansvar. Tidigare da kontinuiteten
var béattre kunde hon prata med personalen och fick stod av dem.

Oppenhet

Samlat under denna rubrik finns samtal om behovet att ha en 6ppenhet inom vard och omsorg,
att kunna erkanna fel och brister, be om ursakt nar saker gar fel och inte ha en dold agenda i
motet med familj, anhoriga och nérstaende, eller inte ha ndgon agenda alls. Oppenhet och
tillganglighet som delar i ett bra bemotande ar viktigt for anhériga. Aterigen aterkommer vi
till att se anhdriga som en resurs och den som kanner sin narstaende bast.

Tystnadsplikten finns ocksa med, naturligtvis maste personal tanka pa vad som far sagas.

Ett personligt ombud séger; ”’personal behdver se forbi sekretessen och kunna erbjuda
anhorigstod aven om den narstaende inte vill ha kontakt. Anhoriga maste kunna fa samtal



med utgangspunkt fran sin egen livssituation. Inte samtal om den narstaende, men majlighet
att fa samtala om de erfarenheter och upplevelser som finns ur ett anhérigperspektiv™.

Det gdr anda att ses 6ver en kopp kaffe, vilket kan skapa en bra relation och ge trygghet for
den anhorige och kanske ocksa kunna slappa taget.

Samarbete mellan olika vardgivare har ocksa varit uppe till diskussion. Samarbetet mellan
sjukhus, primarvard och kommun maste fungera. Det &r inte meningen att hjalpen kommer
forst nar anhoriga ar helt slut och gatt ner for rakning. Skapa lankar och samarbete.

Reflektioner

’Som vanligt blir det manga kringsaker som kommer upp pa vara traffar”. Citat fran en
sammanstallning fran en grupp och som sékert alla andra grupper i natverket kan kanna igen
sig i. Det skulle kunna bli en lang sammanstallning med bara s.k. kringsaker och alla dessa
kringsaker kommer ur hjartat och blir angelagna fragor att diskutera. Fragorna till natverken
foder nya tankar, nya associationer som leder till nya tankar. Tillsammans bildas ett larande
natverk och dar kringsaker ar det centrala? Visst ar det fantastiskt att nagra fragor pa ett
papper kan generera sa mycket. Det som finns har i denna sammanstéllning ar det som fangat
undertecknads uppmérksamhet.

Det engagemang och den stdmning som finns i gruppen &r inte heller l&tt att formedla. Man
kan ana att alla dessa kringsaker som dyker upp speglar ett stort engagemang och intresse att
Oka sin kunskap och medvetenhet om anhdérigas situation. Kanske det kan leda en
anhorigvanlig vard- och omsorg och dven ett anhorigvanligt samhalle.

Sammanstallt
Jan-Olof Svensson



	Sammanställning 5
	Lärande nätverk samtal som stöd
	Bakgrund
	Fråga 1
	Fråga 2
	Kunskap
	Rutiner och verktyg
	Engagemang
	Närvaro
	Öppenhet
	Reflektioner


