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Larande natverk samtal som stod

Bakgrund

Syftet med larande nétverk &r att samla in och sprida kunskap och ta del av aktuell forskning.
Samtliga lokala larande natverk bestar av personer med olika erfarenheter och bakgrund. De
som deltar ar anhoriga, personal, chefer, politiker och frivilliga och gruppen bestar av ca 10
personer. Ledarna for de lokala néatverken traffas i det nationella natverket via Internet och far
da ta del av andras erfarenheter. Traffarna i de lokala natverken dokumenteras och lamnas
vidare till NKA som sammanstéller diskussionerna.

| texten nedan anvénds anhérig om den person som ger omsorg och nérstaende om den person
som ’tar emot” omsorg.

Deltagande kommuner &r Sundsvall, Are, Borlange, Karlstad, Gnesta, Trosa, Nyképing,
Vimmerby, Kungélv och Lund.

Denna sammanstallning bygger pa redovisningar som kommit in fran de 10 lokala larande
natverken och deras tredje traff.
Citat skrivs med kursiv text.

Fraga 1
Vad ar typiskt for "anhorigsamtal” — skiljer de sig fran andra samtal?

Ett anhorigsamtal — vad &r det? Ar det ett samtal med den anhdérige i centrum eller handlar
samtalet om den narstaende? De flesta tanker nog att det handlar om ett samtal med den
anhorige i centrum, men, och det &r ett viktigt men — den nérstaende finns med i samtalet mer
eller mindre. Problemen med att ha samtal som anhorig och dér den narstaende inte ar med
aterkommer lite langre fram i texten.

Som alltid sa leder fragan till en mangd olika tankar beroende pa vilken roll man har som
anhorig.

Ett anhorigsamtal skiljer sig fran andra samtal genom att det blir mycket kéanslor inblandade.
En anhorig séger;

Det gar inte att skilja pa fornuft och kansla, man hor sig sjalv saker man inte riktigt visste
fanns i ens inre”,

| borjan av ett sjukdomsfarlopp ar det inte sa latt att inse vilken situation man ar i och hur den
kommer att utvecklas och samtalen blir darfor en process dver tid.

Jag far nya insikter efter hand som jag forstar vidden av den situation vi &r i. Da kan jag
hitta nya lésningar pa praktiska problem”.

Anhorigsamtal innebar koncentration pa ett aktuellt problem.



En personal uttrycker det sa har;

Det handlar om att motivera den anhorige att bade vara i nuet och ta nasta steg for att klara
morgondagen. Min insats ar att spegla situationen och inte vara radd for de kanslor som
kommer upp. Det handlar inte om att ge goda rad, utan just att spegla situationen sa att den
anhorige sjalv hittar l6sningen”.

Inledningsvis handlar anhérigsamtalen om att formedla information och utbyta erfarenheter.
Ibland innebar anhdérigsamtal bara att den anhdrige behdver prata av sig.
’N&r man pratar reder man ut sina egna tankar” sager en anhorig.

Det som manga aterkommit till i sina samtal om anhdrigsamtal ar att utgangspunkten i
samtalen ofta &r den som dr sjuk eller som har en funktionsnedsattning.

En grupp landade i en slutsats att ett typiskt anhdrigsamtal verkar vara n&r man som anhorig
har samtal om sin narstaende med nagon. Det kan vara bistandshandlaggare, personal,
enhetschef eller annan person.

Andra har mer fokuserat pa att anhorigsamtal ar ett samtal med och om rollen som anhérig.
Vilka upplevelser, kanslor, svarigheter etc. som den rollen for med sig.

Ett anhdrigsamtal ar som att 6ppna dammluckorna, att slappa ut och fa tillatelse att prata
om det som ar svart ar sa otroligt skont. Att fa dela det med nagon — det ar typiskt for
anhorigsamtal sager en anhorig med eftertryck”.

Det ar bra att det heter anhorigsamtal, da forbereder man sig for samtalet, | manga andra
samtal forsoker man snarare undvika det man sjalv tycker ar jobbigt.

Anhorigsamtal ar nar nagon fokuserar pa den anhériga och fragar hur det gar, da kanner
man sig sedd och far en kansla att man ar en viktig kugge i sammanhanget, séager en anhorig.
Du maste tanka pa dig sjélv, ar sékert ett rad som manga anhoriga fatt och far ganska ofta.
Men tankarna som surrar i huvudet handlar mest om den man hjélper och i samtalen med
anhoriga kanske det &r naturligt att den narstaende finns med, d&ven om den personen inte ar
nérvarande.

En anhorig sager sa har om just detta;

”Ofta for jag in samtalet pa den narstaende och da ar det bra att nagon for tillbaka fokus pa

mig™.

En politiker i en grupp funderar just kring denna fraga;

’Maste man prata om sin narstaende och sin egen situation som anhérig, om min roll, for att
det ska vara ett anhdrigsamtal”?

Nja, det var inte sa enkelt att svara pa det tyckte den gruppen. Det ar sa mycket som spelar in.
Vem som fragar, hur fragan stalls, i vilket sammanhang, kanner man att den som fragat ar
intresserad av vad man svarar. Det ar kanske inte riktigt 1age att prata eller man kanske inte
vill prata just da.

Vi spinner vidare pa traden kring (etiska) problem i anhérigsamtal med en icke narvarande
person men som anda pa olika satt finns med. Anhorigsamtal brukar utga ifran anhorigas
situation och den tredje parten skyddas av sekretessen vilket stéller stora krav pa den personal
som samtalar i ett anhdrigsamtal.

Sker anhorigsamtalet med nagon personal som pa nagot satt ar involverad i varden och
omsorgen om den narstaende kan det uppsta lojalitetskonflikter. Som anhérig vill man dela
med sig av erfarenheter och kunskaper men den narstaende motsétter sig att anhdriga ges
information. Hur ska personal hantera den information som anhoriga ger och som kanske &r



valdigt vardefull. Risken finns att anhdriga kanner sig illa bemétta och avvisade trots sin
valvilja.

Som kontrast till detta sdger en anhorig;

”Att personalen ger mig bra information och att jag far prata med den som vet mer om min
narstaende gor att jag kéanner mig trygg. Det maste redan fran borjan finnas en éppenhet hos
personalen att de inte varnar om sitt — viljan att slappa in oss anhdriga. Se 0ss som en
resurs’.

Alla grupper sager att anhorigsamtal handlar om att bli sedd, bekraftad och lyssnad pa och att
det ar det som ar kvalitet i samtalet.

De ovan namnda problemen med en icke néarvarande narstaende kanske framst forknippas
med moten med personer med psykiska sjukdomar och funktionshinder och att sekretessen
blir ett hinder framforallt for anhériga.

Men, &r det sa att man inom andra delar av omsorgen tar for latt pa sekretessen och kanske
lamnar uppgifter till anhdriga utan att veta att det ok?

Nagra grupper har ocksa diskuterat anhorigsamtal med den narstaende narvarande och vilka
svarigheter det kan finnas i ett sadant samtal.

Som anhdrig vill man inte kranka eller sara sin narstaende sa man blir forsiktigt med vad man
sager. Inte sallan ger det en obehaglig kénsla av att ga bakom ryggen pa sin narstaende.
’Samtalet blir inte riktigt arligt om den narstaende finns med, séger en politiker”.

En enhetschef séager att ibland behdver alla inblandade vara med for att hora allas syn pa
saken, vilket ofta leder till problem kan redas ut.

Ett annat intressant tema kring anhdrigsamtal handlar om makt och en ojamn maktbalans
mellan personal och anhdriga. Anhoriga har inte sallan en beroendestallning ex. till
bistandshandlaggare, enhetschefer och personal. Speciellt om den personen den anhdriga
moter har makt att fatta beslut. Men dven vardagliga samtal med anhdriga pa t.ex. ett boende
har personalen makt genom sin professionella roll. Vad som sags i samtalet kan paverka den
ndrstaende pa gott och ont och det ar viktigt att personal & medvetna om detta.

Sker samtalen i grupp med anhdériga dar anhoriga pratar med varandra blir maktbalansen en
annan — da traffas man pa lika villkor.

En politiker undrar om det ingar i anhdrigrollen att vara "gnéllig”, far man en speciell rost
som gor att man later valdigt tyngd och som kanske innebér att ndgon tycker synd om mig?
Finns det en forestalining med i motet om hur anhdérigas situation ser ut och som dven
paverkar rosten hos den man moter i samtalet?

En anhorig séger;

"MGts jag av den rosten sa har jag oftast fardiga fraser, t.ex. jag tar en dag taget™.
Samtalet som foljde kom bland annat att handla om sorg och olika dimensioner av sorg.
Ibland kommer jag pa mig med att det ar ju inte sorg jag kanner utan jag tycker synd om
mig sjalv, sdger en anhdriga med andra anhériga som nickar bifall”.

Men det &r val inte fel att tycka synd om sig ibland bara man inte stannar i den k&nslan.

Anhorigstod via Internet &r nagot som véxer och en grupp diskuterade anhorigstod pa
webben, dess for - och nackdelar.

En enhetschef sager att de forsta 20-30 sekunderna &r avgdérande for hur ett samtal blir — hur
blir det pa webben? Man vill fa en reaktion ett gensvar pa det man sagt.

Vardplanering via videokonferens blir ocksa allt vanligare, i vilken utstrackning anhoriga tar
del av detta ar obekant. Bistandshandlaggare som deltagit i den har typen av konferenser via



video tycker anda det kdnns mycket béttre att traffas fysiskt, speciellt om det ar fragor av
kénslig natur som ska diskuteras.

Gruppen verkar ha sett mer nackdelar &n fordelar och framhaller vikten av det personliga
motet.

Yiterligare ett spar som funnits med i samtalen ar hur anhérigsamtal och erbjudande om
samtal skulle kunna organiseras.

Samtalet i gruppen tar sin utgangspunkt fran anhorigas méten med akutpsykiatri.

Jag har varit pa psykakuten vid tva tillfallen och det ar ingen som har pratat med mig som
mamma och anhdrig nar vi kommit in, inte nagonting. Att jag sitter pa psykakuten som
anhorig och bara ar en skugga av mitt forna jag, da behover jag stod, att nagon pratar med
mig, sager en anhorig”.

Samtalet leder vidare till hur det skulle det kunna vara istallet men ocksa tankar pa varfér man
inte blir sedd som anhorig.

Kan det vara sa att personalen avstar att fraga anhériga hur det gar for dem av radsla for att
personen bryter ihop?

Ett forslag ar att det ska finnas volontarer med erfarenhet av att vara anhorig som skulle
kunna finnas som ett stod for “nya” anhdriga. Kontakten férmedlas via psykiatrin med namn
och telefonnummer att ringa.

For manga anhoriga har det kanske varit en 1ang och modosam resa under flera ar innan man
far sin narstaende att séka psykiatrisk hjalp och ett "medberoende” har utvecklats — det
onormala blir det normala. Att i det laget ta kontakter for att fa stod kanske inte ar sa enkelt —
det behovs rutiner for att fangas upp och bli kontaktad.

Fraga 2

Nar blir det ett bra enskilt samtal? VVad kréaver det av deltagarna i samtalet? Hur vet
man nar det ar ett bra samtal?

Idag hade nagra forhinder, men vi hade ett jattebra samtal, det basta vi haft faktiskt. Det
kom fram att de tyckte rummet vi hade tillgang till idag kandes battre och mer avslappnat an
det vi satt i innan. Har fanns skona stolar som vi kunde gunga lite pa™.

Sa borjade en grupp sitt tredje mote och det far bli inledning till den andra fragan.

Om vi anknyter till hur bra samtalet blev nar man satt bra sa kan konstateras att den fysiska
miljon dar samtalet sker ar viktig. Det ger en signal om att samtalet &r viktigt.

En anhdrig i grupp séger;

En gang blev vi ”’inkorda™ i en garderob och fick beskedet om makens cancersjukdom. Det
blev som en missriktad vilja till avskildhet™.

Att samtal kan ske ost6rt, man sitter bra och bekvamt &r viktigt, ocksa hur bord och stolar ar
placerade i rummet paverkar.

Vad ar det som man ser genom fonstret;

”Den anhdrige ska inte behova sitta och se pa en stokig miljo dar folk springer fram och
tillbaka, sager en personal”.

Vilka farger som finns i rummet paverkar ocksa, de flesta foredrar kanske varma farger i
skalan gult — gront — rott.

Inga andra storningsmoment ska finnas, nagon hade maétt en kurator som hade radion pa i
bakgrunden, vilket upplevdes stérande.

Det rader en stor enighet i det material vi fatt in om vad som kravs for att ett samtal ska bli
bra. Orden och uttrycken varierar givetvis.



Den som tar emot en anhorig for ett samtal ska vara sjélsligt nérvarande. En politiker séger;
’Det handlar om mer an en inlard metod. Lyhordhet ar svart att lara sig, det ar en egenskap
som kanske inte alla har”.

Formagan att lyssna ar central enligt de flesta och ocksa att genom sitt kroppssprak visa det
genom hur man sitter, hur man bekréftar den man samtalar med. Genom att vara forberedd for
samtalet, beratta vad man vill ta upp, vilken tid som finns till forfogande ges samtalet en yttre
ram. Under samtalets gang stalla fragor, sammanfatta och fraga om det &r ratt uppfattat bidrar
till att samtalet (kan) bli bra.

Flera aterkommer ocksa till konsten att vara personlig utan att bli privat.

”’Det blir ett bra samtal nar jag som personal och ar den som lyssnar kan skapa kanslan av
att just detta mote ar genuint, det viktigaste for mig har och nu. Jag visar den anhdérige, jag
ser dig och jag hor dig”.

Det spontana motet och samtalet kan ocksa upplevas som ett mycket bra samtal.

Tack for du tog dig tid, nu kanns det mycket battre™, &r en fras som sakert manga som
arbetar inom vard och omsorg hort. Tiden for samtalet var kanske inte sa langt men det
innehdll de viktigaste ingredienserna — se mig — lyssna pa mig — var har och nu med mig.

Konsten att lyssna och det som kallas lyssna aktivt kan ha sina svarigheter.

Vissa har sa svart att lyssna fardigt pa vad man har att saga, avbryter mitt i en mening och
staller en ny fraga eller pastaende. Det kanns jattefrustrerande, viktigt att bli tagen pa allvar,
sager en anhorig™.

Hur man ger ett bra gensvar pa den man samtalar med ar svarfangat. Alla vet hur det kanns
nér det kanns bra, dven om kénslan varierar manniskor emellan.

Nagra citat som beskriver detta fenomen.

Ett bra samtal ar nar det ger en skon kansla, ett pirr i magen. Det gar inte att forklara pa
annat satt™!

’Man kanner sig bekvam, samtalet rullar pa™.

’Man kan se det i 6gonen, det infinner sig en ”’go”” kansla™.

Ett samtal ar bra nar en skon kénsla infinner sig efterat™.

’Man far med sig nastan som en karamell, som man kan smaka pa efterat och ibland en lang
tid efterat”

Om vi atervander kort till den ojamlika maktbalansen som kan rada i ett samtal, sa har flera
patalat hur viktigt det &r med spraket som anvands i samtalet, att det ar anpassat till den man
samtalar med. Sprak och speciellt fackuttryck ger makt och bér anvandas varsamt.

En anhoérigkonsulent sammanfattar;

’Man ska lyssna utan att fordoma, komma néra utan att vara nargangen. Undvik att
argumentera, kritisera eller moralisera. Ge inte rad om det om det inte efterfragas och ge en
sammanfattning av samtalet som kan leda till att den anhdrige reflekterar dver sin situation.
Val av plats har betydelse och tillrackligt med tid avsatt™.

Ytterligare en sammanfattning fran en grupp som kan omfatta alla 10 natverken samtal om
samtal.

Ett bra enskilt samtal verkar innehalla empati, fértroende, att nagon lyssnar, att sammanfatta
och stdamma av sa att alla har forstatt vad samtalet handlat om. Relation och tillit ar ocksa
viktiga ingredienser i ett bra samtal. En bra mottagare ar ocksa viktigt, vad forvantas av
samtalet ar vi med pa anhorigas tag™?



I en grupp ledde fragorna till nya fragor att diskutera och analysera, det finns inga enkla svar
utan hur ett samtal upplevs beror pa en mangd faktorer.

Till exempel — kan personerna i ett samtal uppleva samtalet olika? Ja, visst ar det sa. For den
anhdoriga kanske samtalet ger valdigt mycket men upplevelsen hos den som &r ”professionell”
ar att men jag gjorde vél inget speciellt.

Den professionelle agerar bollplank och en politiker/anhorig sager;

’De gjorde jobbet sjalva, men jag gav dem verktygen.

Upplevelsen av ett samtal kan ocksa variera 6ver tid. Ett jobbigt samtal kanske nar man
blickar tillbaka och ser det i ett annat ljus var ett valdigt bra samtal.

Givetvis kan aven det motsatta ske.

Andra teman som kommit upp ar samtal i ett genusperspektiv. Man kan en enligt en asikt vara
lite svarare att prata kanslor med, vill kanske ha en tuffare attityd an kvinnor.

En anhdrig i en grupp menar att mén idag ar mer jamlika och de kan prata om kansliga saker.
Ibland har vi forutfattade meningar om det ar si eller sa men alla man &r inte harda och tuffa.

Litteraturtips pa temat man
Ta det som en man, av Steinar Ekvik och som handlar om hur mén sorjer.

Reflektioner

Nastan 40 sidor fran de 10 natverken har vi fatt in och med manga intressanta samtal och
reflektioner som resultat.

Nagra undrade om vi verkligen bara ska halla pa att prata om samtal — har vi inte snart pratat
klart om det??

Samma grupp hittade en méangd nya fragor att diskutera utifran de givna fragorna. Sa troligen
ar vi inte klara pa lange an — mojligen till sommaren?

Syftet med fragorna ar inte att komma fram till konsensus eller ett ratt svar, sa nar fragan
leder till nya fragor och en nyfikenhet da har vi lyckats med fragan.

Som alltid i de blandade larande natverken sa finns det fragor som ar med naraliggande och
angeldgna att samtala kring och dessa samtal dr nog sa viktiga. Man kanske kommer in pa
omraden i samtalet som véacker mycket tankar och kéanslor och som det inte gar att bara ga
forbi.

Det framgar ocksa av det skrivna materialet att det inte ar latt att sammanfatta samtalen — allt
flyter ssmman och gar in i vartannat vilket ocksa praglar denna sammanstéalining.

Men samtalen om samtalen ar angelagna och behdver sakert fortsatta lange, lange.

Dagens dikt kommer fran Karlstad och har en okand forfattare

Nar jag ber dig lyssna pa mig
Och du borjar ge mig goda rad
Har du inte gjort det jag bad dig om

Nar jag ber dig lyssna pa mig
Och du borjar forklara varfor jag inte ska kdnna som jag gor
Trampar du pa mina kanslor



Nar jag ber dig lyssna pa mig
Och du tycker att du maste gora nagot for att reda ut mina problem
Sviker du mig

Hur underligt det &n kan lata

Kanske ar det darfor boner hjalper en del manniskor
For Gud ar stum och han ger inga goda rad

Eller forsoker greja saker och ting

Han lyssnar bara och later mig klara mig sjalv

Sa lyssna bara och lat mig klara mig sjalv

Sa lyssna bara ar du snall

Och om du vill prata kan du vl véanta pa din tur en liten stund
Sa lovar jag att lyssnar pa dig

Nu nar ljuset vander ater och det ar alla hjartans dag nagra tankar fran Trosa

Vanlighet &r ett sprak som den stumme kan tala
Och den dove kan hora

Om du moter en manniska utan leende

Ge henne ditt

Sammanstallt
Jan-Olof Svensson
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