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Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Sammanstallning 3 Natverk 2

Larande natverk utveckling av anhdrigstod enligt 5 kap. 10
§ SolL

Bakgrund

Den 1 juli 2009 infordes en ny bestammelse i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen. Den anger att
”socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en nérstdende
som &r langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder”.
Som stdd for implementeringsarbetet och tillampningen av bestdmmelsen har Socialstyrelsen
utarbetat en vagledning som riktar sig till politiker och till chefer pa olika nivaer.

Syftet med det blandade l&arande ndtverk som nu startar &r att underlatta och stimulera
utvecklingen av stdd till anhériga inom hela socialtjansten. Detta sker med hjélp av
Socialstyrelsens véagledning, erfarenhetsutbyte inom och mellan kommuner och gemensamt
larande i samverkan med NKka.

Deltagande kommuner ar Skurup, Kalmar, Nybro, Partille, Trollhdttan, Koping, Knivsta,
Norrtélje och Nordanstig. | de lokala natverken deltar politiker, chefer, utvecklingsledare,
anhoriga och bistandshandlaggare m.fl. De lokala natverken leds av
anhorigkonsulent/samordnare. Diskussionerna i de lokala natverken dokumenteras och lamnas
till Nka som sammanstaller materialet. Sammanstallningen ligger sedan till grund for
kommande fragestallningar.

Infér den inledande traffen och den forsta diskussionen i natverken var det viktigt att samtliga
deltagare hade klart for sig vad som i dessa sammanhang avses med begreppen anhorig,
narstaende, brukare och stod samt vilka anhoriga som berdrs av bestammelsen.
Diskussionerna inkluderade bade det direkta anhérigstodet d.v.s. de insatser som har som
huvudsakligt syfte att vara just ett stdd for anhoriga och den dimension som brukar kallas for
en anhorigvanlig vard och omsorg eller anhérigperspektiv d.v.s. fragor som mer ror
bemotande av anhdriga inom socialtjanstens olika verksamheter.

| det material vi fick fran de nio natverken fran deras forsta traff fanns redovisat det utbud av
stod som idag erbjuds till anhdriga. Det som néstan alla pekade pa som ett angelaget omrade
att utveckla ar stod till anhoriga vars narstaende har en funktionsnedsattning och da speciellt
om det ar en psykisk funktionsnedsattning. Det som ocksa framtradde var ett behov av att
tydliggéra vem som har ansvar for stodet till anhoriga pa olika nivaer i organisationen. Vilket
ansvar har den politiska nivan, hogre chefer, vilket ansvar/uppdrag har anhérigkonsulenten?
Finns det behov av handlingsplaner/riktlinjer med tydliga mal som ger méjlighet att utvéardera
det stdd som erbjuds? Hur ser ansvarsfordelningen ut 1 “att erbjuda stod” for olika
befattningshavare?

| de kommuner som har en bestéllar- och utférarorganisation sas att det var angeldget att stod
till anhoriga finns med i upphandlingsunderlag och avtalstexter som ger mojlighet till
uppfoljning och utvardering. Detta sammantaget ledde fram till foljande fragor till den andra
traffen. Vem informerar anhériga om mojligheten till stoéd?



Vem erbjuder anhdriga stod? Vilka anhoriga ar det som nas med information och erbjudande
om stod.

Vem har/tar ansvaret inom socialtjanstens olika omraden och pa olika organisatoriska nivaer?
Hur kan informationsarbetet utvecklas vidare? Vem ansvarar for detta?

Pafallande ofta var svaret pa fragorna i den andra traffen— det gor
anhoérigkonsulent/anhérigsamordnare. Men i den fortsatta diskussionen kom de lokala
natverken ocksa in pa vilket ansvar namnden har och verksamhetschefernas ansvar. Flera var
inne pa vikten av att ta fram rutiner for att na anhoriga och rutiner for att erbjuda anhoriga
stod s att inte personal i olika befattningar “virderar” om den anhoriga behover stod.

Den tredje och avslutande traffens fragor knyter som tidigare an till de diskussioner som varit
i de lokala natverkens foregaende traffar.

Att diskutera:

Diskutera konkret vad som behdver atgardas i er kommun for att kunna ta nésta steg i
tillampningen av 5 kap. 10 § Socialtjanstlagen, inom hela Socialtjansten.

Vad behdver goras?

Vilka personer/funktioner har ansvar pa respektive organisationsniva?

Hur ska utvecklingsarbetet ga till?

Hur ska atgarderna foljas upp?

Vad behéver géras och hur ska det ga till?

Pa samma sétt som i den andra traffen inleddes den tredje traffen med en aterblick pa
sammanstallningen fran foregaende traff. Aven denna gang blev det diskussioner om det som
kommit fram i sammanstallningen. Innan den tredje traffen kom ocksa Riksrevisionen ut med
sin rapport om hur stddet till anhdriga utvecklats efter statens olika initiativ och ekonomiska
satsningar under en dryg 10-arsperiod. Denna rapport gav bréansle” till diskussionerna i
natverken och gav tyngd at syftet med det larande natverket.

Diskussionerna i den tredje traffen fordes pa olika plan”, dels pa ett Gvergripande
organisatoriskt plan, dels pa en konkret niva med méangder av tankar och idéer om hur det
fortsatta arbetet med implementeringen ska fortga. Nagra omraden, vilka namnts i tidigare
traffar var att informationen och stodet till anhoriga vars narstaende har psykisk ohalsa
behdver bli battre. Anhoriga vars (yngre) narstaende har en neuropsykiatrisk diagnos har ofta
en besvarlig situation som paverkar hela familjen. Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
omfattas inte av LSS-lagstiftningen vilket ger rétt till stod for den narstaende men ocksa for
stdd till anhoriga. Individ — och familjeomsorgens, IFO, stdd till anhdriga ar under utveckling
i manga kommuner.

Ett annat tema som diskuterats var de problem som kan uppsta da den narstaende har
personliga assistenter och omsorgen ges i det egna hemmet. Det paverkar den dvriga familjen
da hemmet blir en arbetsplats” och samtidigt ar ett hem. Det kan uppsta delikata avvagningar
om ratten att fa vara ensam i sin bostad. Vems ord ska vaga tyngst, den nérstaende eller den
anhoriges? Denna problematik kan ocksa uppsta som en konsekvens av det som brukar kallas
“hemlinjen”, vdrden och omsorgen ges 1 forsta hand 1 hemmet. I vilken utstrackning anhoriga
finns med i diskussionen och ev. ges utrymme att uttala sig for att kunna paverka beslut skiljer
sig formodligen kommuner emellan men kanske ocksa mellan olika bistandshandlaggare.



Nagot som ofta aterkom i svaren fran natverken var att det finns ett behov av
policydokument/handlingsplan for att klargora ansvarsfragorna i olika led. Naturligt blev
att l&sa i de dokument som finns i respektive kommun. Det var verksamhetsplaner, olika
maldokument, verksamhetsbeskrivning etc. En foljdfraga blev — hur/var har vi med
anhoriga i texten? Var/hur bendmns anhoriga i de dokument som redan finns skrivna?
Fragor att ha med i det fortsatta arbetet.

Det blev ocksa diskussioner om det ska finnas en speciell ”anhorigplan” eller om stdd till
anhoriga ska finnas med och integreras i alla planer. Har fanns det lita olika tankar
kommunerna emellan. En kommentar var:

“Det dr léttare att skriva styrdokument 4n att fa det att bli en integrerad del i
verksamheten”.

Pa ett mer konkret plan pa vad som behover géras kom samtalen i mycket att handla om
informationsarbete och att nd anhoriga, helst tidigt med information. Som tidigare namnts
finns det i nagra kommuner det som kallas slussningsblankett eller kontaktblankett. Syftet ar
bl.a. att fa en rutin att informera anhdriga om mojlighet till stod. De som ofta ses som
nyckelpersoner ar bistandshandlaggarna. Men trots en god ambition sa ar det ett stort steg fran
att lamna information till att ta till sig och anamma informationen. Har kom flera
kommentarer. En anhorig som fatt information om majlighet till stod sa:

”Jag har nog inte riktigt forstdtt hur vi skulle ta emot stod fran anhorigstodet. Vi har
fatt bra avlastning fran boendet och assistenterna”.

Fler kommentarer:

”Trots att det ar ett krav att ni som bistandshanldggare ska informera om anhoérigstod
och att ni gor det, sa ar det oftast sa att nar vi far kontakt pd anhorigsidan sa har det
gatt sé 1angt att det ar kris. Aven om informationen har delgetts har man svart att ta
till sig all information. Det kanske inte heller &r aktuellt just da och informationen
faller 1 glomska”.

”Hur tar vi till oss information? Tryckta broschyrer, tar jag bara till mig det som jag
tycker riktar sig till mig? Behover information utformas olika for att na olika

grupper?

Fragorna kring informationsarbete ar ganska likartad, kommuner emellan. En s.k.
framgangsfaktor som ofta namndes var ett utokat samarbete med andra vardgivare, med
slutenvard och framférallt primarvard. Kontakten med olika féreningar for
informationsspridningar var ocksa angelagen. Men en annan och kanske viktigare
informationsvag &r att som en chef sa:

”Viktigt att alla drar sitt stra till stacken”.

Det som flera varit inne pa var ett stort behov av dkad kunskap om anhérigas villkor och deras
situation, det som brukar kallas anhorigperspektiv. Att ge information om nagot man som
personal har liten kunskap om kan vara svart och nagot man undviker. Nagra kommuner har
langt framskridna planer pa utbildningsinsatser med inspirationsdag och sedan med
uppféljande arbete pa den egna arbetsplatsen. Det kom forslag pa utbildning for chefer for att
deras forstaelse och dkade kunskaper skulle kunna bidra till en positiv utveckling av stodet till



anhoriga. Andra nyckelpersoner att utbilda i anhorigstod &r kontaktpersonerna som finns i de
flesta verksamheter.

Den dokumentation som kommit in fran de nio lokala nétverken visar pa vilken komplexitet
stdd till anhoriga innehaller. Anhoriga befinner sig i olika faser i sitt anhorigskap, de ar i olika
aldrar, deras narstaende varierar ocksa i alder. Relationerna ser olika ut, allt fran goda och
karleksfulla till daliga och destruktiva. Behov av stod varierar manniskor emellan beroende pa
en mangd faktorer. Det finns anhdrigomraden dar stodet ar mindre utvecklat, ex. for anhoriga
vars narstaende har psykisk ohalsa. Ett annat omrade for utveckling ar for anhoriga (foraldrar)
med barn som en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och som inte omfattas av LSS-lagen.
Nagra menade att det saknas rutiner och riktlinjer medan andra menade att rutiner kan vara ett
hinder for att na anhoriga som behover “fangas 1 stunden”.

Allas ansvar &r ingens ansvar ar ett gammalt talesatt som kanske &r relevant ven i detta
sammanhang. Det som tydligt framtréader ar att det finns ett stort behov av ett aterkommande
samtal om olika tankar och idéer for att na anhoriga med information och erbjudande om stod.

rutiner att nd anhoriga med information och erbjudande om stod

tydliggora bistandshandlaggares rutiner och riktlinjer for stod till anhoriga

gora en checklista till nya bistandshandlaggare om stéd till anhériga

forbattra rutiner och samarbete med primarvard

utveckla informationen om anhérigstdd som presenteras pa hemsidan med hjalp av

kommunens informationsenhet

anvénda sociala medier

utveckla den uppsokande verksamheten for att na anhériga med information

fa med anhorigperspektiv pa arbetsplatstraffar i alla verksamheter

stdd till anhoriga ska finnas med i verksamhetsplaner, strategier, handlingsplaner och

i budgetarbete

kartlagga vilka former av stdd som anhoriga erbjuds av andra instanser

e utveckla samarbete med pensionérsorganisationer, diagnosféreningar och andra
ideella organisationer

e en gemensam portal pa natet for anhoriga

e arbeta med kvaliteten i det stdd som erbjuds idag

e erbjuda stod som &r attraktivt i ett anhorigperspektiv, ex. avldsning/korttidsboende i
hotellform dar anhériga kan ringa och boka in sig efter behov

e Dagverksamhet for yngre demenssjuka personer

e etc.

Det saknades inte idéer och forslag i vad som behdver goras, det som saknas ar kanske
handlingsplaner som klargér hur det ska géras, vem som ansvarar och hur uppféljningen ska
ske.

Som avslutning pa vad som behover goras och hur det ska goras nagra tankar och erfarenheter
fran de anhdriga som deltagit i natverken och deras reflektioner pa de samtal som forts.

”Personalen sdger ”inom LSS har vi vildigt starka fordldrar. De vet hur de vill ha det
och siiger vad de tycker”. A som &r anhorig till en dotter pa 20 ar som har
funktionshinder invander: Jag vet inte om jag vill kalla mig en stark foralder... jag
har fatt lara mig det ... jag hatar att ringa och vara péstridig ... det tar mycket kraft



att gora alla dessa ansokningar ... det dr nervdst att vanta pd om det blir beviljat. En
gang sa en dam pa Forsdkringskassan till mig: ”Om du inte ringer hela tiden kanske
jag hinner behandla ditt drende.”

Ett annat aterkommande problem for anhoriga ar foljande:

”’Som anhorig undrar man om det dr vattentita skott mellan verksamheter 1 samma
forvaltning? Nar den narstdende gar fran SoL — insatser till LSS — insatser, nya
handldggare och jag som anhoriga far beskriva behoven om och om igen”.

Inte sallan uppkommer det problem for anhériga i hur sekretesslagen tillampas i olika
verksamheter. Speciellt kanske i de fall nar den narstaende har kognitiva nedsattningar och
inte kan bedéma sin egen situation, och framforallt inte &r i stand att sjalv soka hjalp. Det som
manga ganger trottar anhoriga ar att de behover ta strid for att den narstdende ska fa hjalp.
Visst finns mojligheten att 6verklaga, men som en anhorig sa tidigare, ovissheten tar pa
krafterna innan besked ges om avslag eller bifall.

Flera natverk har haft uppe denna problematik med att balansera den anhérigas behov mot
den narstaendes rétt till integritet och skydd/sekretess. Det kanske finns ett behov av att
diskutera denna fraga i samband med diskussionen om stod till anhériga i olika verksamheter.
Ar personal inom ex. aldreomsorgen for generésa i sin tolkning av hur sekretessen ska
anvéndas?

Ett tema som ocksa diskuterats ar hur svart det kan vara att kombinera forvarvsarbete och att
ge omsorg till en narstaende. Det paverkar ekonomin bade i nutid och i framtid, speciellt om
den anhdriga tvingas minska sin tjanstgoringsgrad. Ett forslag som kom fram var hur bra det
skulle vara med en koordinator som tar hand om alla de kontakter som anhériga har/behdver
ha med olika myndigheter.

Vad har det gett dig som deltagit i detta ldrande ndtverk?

Sammantaget har néstan hundra personer funnits med i de nio lokala blandade nétverken.
Gemensamt var en upplevelse att det varit larorikt och intressant och da speciellt att fa lyssna
till anhdrigas erfarenheter och deras upplevelser av det stdd som erbjuds, eller saknas.
Eftersom anhdriga dr "huvudpersonerna” far deras roster inleda.

”Nya kunskaper har varit viktiga. Fatt vidare grepp om hur det fungerar i kommunen.
Att ha fatt dela med sig tankar om sin situation, om hur varden fungerar eller inte
fungerar, behovet av stod for egen del, allt det positiva stod som man fatt. Att ha
blivit lyssnade. Vikten av att fa inga i en grupp, anhdriggruppen eller larande
natverk”.

”Ett aterkommande tema dr hur man ska bemdta anhdriga, bemétandet ar viktigt”.

”Jag kénner att man har lyssnat pa oss, jag tycker det gors mycket for oss anhdriga,
vi blir vil omhéndertagna”.

Andra som varit representerade i de lokala natverken har varit chefer pa olika nivaer samt
bistandshandlaggare. Det har dven funnits med andra personalgrupper som ex. arbetsterapeut,
sjukgymnast och sjukskaoterska. Flera av dem sa att de fatt en 6kad kunskap om omradet och
att de inspirerade av natverket kan ta med sig fragor om stdd till anhoriga i ledningsgrupper
el. motsvarande sammanhang. Aven har nagra citat fran deltagarna.



”Kénns bra, mycket intressant som kommit upp och hur andra tdnker dr spédnnande.
Viktigt att ta till sig anhorigperspektivet. Vad vill de anhoriga™?
(Bistandshandlaggare)

”Det har varit larorikt att vara med i den har gruppen. Fler i verksamheten skulle ha
glddje av att delta i en sddan har grupp”. (Enhetschef)

”Tacksam fOr berittelserna, battre bild av anhorigas situation, lattare att f6lja upp
anhorigstodet och anhdrigombudets arbete”. (Chefer)

Véagledningen fran Socialstyrelsen om implementering av 5 kap. 10 § SoL, vander sig i forsta
hand till ansvariga politiker och chefer, vilka funnits med i de lokala blandade natverken. Har
nagra roster fran deltagande politiker.

”’Som lekman har jag lart mig massor och intressant att hora hur de som jobbar
praktiskt beskriver sitt arbete. Hur komplext och svart det ar att bedéma vilken hjalp
personerna behover, samma problem kan beskrivas pa olika sétt”.

“Intressant att vara med och lyssna till verkligheten”.

”Jag tar med mig ménga intressanta tankar och idéer. Alla kan vi ta med oss hur vi
kan utveckla stodet till anhoriga”.

Vi ska arbeta for att anhorigstdd inte ska bli ett separat spar utan integreras i
socialtjanstens olika grenar. Det ska bli en naturlig del av verksamheten. Liksom
arbetet med vér virdegrund ar detta ett arbete som aldrig tar slut”.

Vad hdnder efter ndtverkets avslutning?

Alla kommuner som deltagit i natverket menade att detta arbete som nu inletts maste fortsatta
och omsattas i handling pa olika nivaer. Handlinsplaner och policydokument maste skrivas,
rutiner for hur anhoriga erbjuds stod behovs ocksa. Informationsmaterial behover ses 6ver och
uppdateras, med professionell hjalp. Okad kunskap om anhériga och stod genom olika
utbildningsinsatser planeras i flera kommuner. Referensgrupper kommer ocksa att startas for
fortsatt utveckling.

En konkret forandring som ér ett resultat av deltagande i detta natverk ar:

”Med hjilp av bl.a. detta ldrande nitverk har anhorigfragornas komplexitet blivit mer
synliga i var organisation. Sa nu har det beslutats att anhdrigsamordnarna kommer att
hamna direkt under forvaltningschefen i organisationen efter sommaren”.

Reflexion

Syftet med att ha tre traffar under en kort period var att bidra till att satta igang en process i de
kommuner som valde att delta i detta blandade natverk om implementering av 5 kap. 10 §
Socialtjanstlagen. Det material vi fatt in visar att syftet med natverket uppnatts med rage. Alla
kommuner har utifran sina forutsattningar och sin organisation stakat ut vagen for ett fortsatt



utvecklingsarbete. For att folja upp vad som har hant i de kommuner som deltagit i natverket
kommer nétverksledarna att métas igen i september 2014.

Tack

Nationellt kompetenscentrum anhériga vill séga tack till alla deltagare och ledare i de lokala
blandade larande nétverken som bidragit med erfarenheter och kunskap och vill 6nska er alla
lycka till med det fortsatta utvecklingsarbetet.

Sammanstallt av
Jan-Olof Svensson



