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Larande natverk samtal som stod

Bakgrund

Syftet med larande nétverk &r att samla in och sprida kunskap och ta del av aktuell forskning.
Samtliga lokala larande natverk bestar av personer med olika erfarenheter och bakgrund. De
som deltar ar anhoriga, personal, chefer, politiker och frivilliga och gruppen bestar av ca 10
personer. Ledarna for de lokala néatverken traffas i det nationella natverket via Internet och far
da ta del av andras erfarenheter. Traffarna i de lokala natverken dokumenteras och lamnas
vidare till NKA som sammanstéller diskussionerna.

| texten nedan anvénds anhérig om den person som ger omsorg och nérstaende om den person
som ’tar emot” omsorg.

Deltagande kommuner &r Sundsvall, Are, Borlange, Karlstad, Gnesta, Trosa, Nyképing,
Vimmerby, Kungélv och Lund.

Denna sammanstallning bygger pa redovisningar som kommit in fran de 10 lokala larande
natverken och deras forsta traff.

Varfor finns behov/intresse av ett larande natverk om samtal?

| ett tidigare natverk om Individualisering, utveckling och utvérdering av anhorigstdd kom det
fram att just samtal i olika former &r grunden i stdet till anhdriga. Men samtalet “'tas for
givet” och blir inte alltid synliggjort och uppméarksammat nér vi pratar om stodet till anhoriga.
Samtalet ar kanske det mest underskattade formen av stdd vi har att erbjuda anhdriga.

Som en del i att uppméarksamma just samtalets roll sa har Marianne Winqvist skrivet en
kunskapsoversikt om "Samtal som stod” — publiceras pa www.anhoriga.se under hosten 2011.
Ledarna for de lokala natverken har fatt rapporten i manuskriptform.

Den forsta traffen har dgnats at presentation av deltagarna i respektive grupp samt att
informera om syftet med och arbetsformer i ett larande natverk.
Sammanlagt ar det 6 traffar planerade, tva under hosten 2011 och fyra under varen 2012.

Fraga 1

Vad kan samtal vara bra for?
Inledningsvis en dikt som blev inledningen till samtalet i en grupp.
Dikten heter VVarsamhet och &r skriven Eva Olivercrona.

Varsamhet

Har du nagonsin erfarit
Att métet med en annan
Kraver samma varsamhet
Som att ta i en fjaril


http://www.anhoriga.se/

Luften blir fortatad
Fastan anda glasklar

Det kdnns avgoérande
Att vart ord som sags ar det réatta

Att vara varsam i motet passar in pa det vi gor i métet med anhoriga sager samtalsledaren i
gruppen.

samtalet ar en sa alldaglig foreteelse att vi vardagslivet agnar det lika liten uppmarksamhet
som andra méarkliga men standigt pagaende processer....”

Citatet ovan lyfter fram hur lite vi tanker pa samtalets roll i vara vardagliga méten. Men det
vanliga och vardagliga ar inte alltid sa latt sa latt att satta ord pa. Vi pratar och pratar pa dagen
lang — men nér blir pratet ett samtal?

En grupp hade en inledande diskussion om just fragan — vad kan samtal vara bra for — en
valdigt vid och oppen fraga — en upplevelse de sékert delade med flera andra.

De flesta har gett exempel pa olika former av samtal, enskilt eller i grupp och pa sa satt
beskrivit vad samtal &r bra for.

Ké&nnetecken for ett bra samtal och vad samtal &r bra for finns i motet mellan ménniskor och
den relation som uppstar.

Samtal & kommunikation, ett ord som betyder ”gdra en sak gemensam” eller 6msesidigt
utbyte.

En anhorig berattar om ett lite stressigt besok pa Apoteket med en stunds vantan —en man i
samma situation — en nickning till halsning som ledde vidare till ett samtal om gemensamma
bekanta. ”Nar jag utrattat mitt &rende och gick tillbaka till bilen sa kénde jag mig glad och
upprymd av motet med denna man. Det var ett bra mote”.

Vi forsoker bena ut vad som &r bra samtal och vad samtal ar bra for och borjar med det
sistndmnda.

Vad samtal &r bra for?

Manga anhdriga svarar att samtal &r bra for att fa ur sig saker och ting.

Samtal &r att latta pa trycket™, sager en anhérig.

”’Samtal &r bra i alla Iagen’ sdger en annan anhorig.

En anhdrig med sin nérstaende pa sérskilt boende séger;

Har det hant nagot sa kan man prata av sig, det ar valdigt skont™.

Inte sa séllan kopplas samtalet samman men en kansla — det kanns bra — det kanns skont ar
aterkommande uttryck.

Andra ord och uttryck som aterkommer ar synliggora, bekréfta och tanka nytt.

Samtalet ar viktigt for att bena i tankarna”. Att satta ord pa problemen och att ha nagon att
diskutera fram en praktisk losning med &r viktigt som anhdrig. Viktigt ar ocksa att fa praktisk
hjélp att komma vidare i sin situation.

Flera citat fran anhoriga;

”Tré&ffa andra och inse att man inte &r ensam hér i varlden™.

’Samhdrigheten nar man delar erfarenheter, men inte alltid fa svar”.

Viktigt att motas i samtalet, ibland forstar man saker man inte har en aning om”.



En politiker i en grupp séger att hon ser samtalet som en inkdrsport i moétet. Ofta ar samtalet
det forsta steget for att skapa ett mote, &ven om det sa bara handlar om vadret.
Samtalet blir ett socialt méte som aktiverar lust att ta in omvarlden.

En enhetschef sager att for henne &r samtal att dela, en tanke — en upplevelse — en idé — en
kansla — information. For att ett samtal ska vara bra eller leda till nagot maste man vara
beredd att dela med sig. Samtal & 6msesidigt givande och tagande.

Samtal kan vara att visa att man bryr sig om. En anhorig berdttar om en situation nér hennes
make en kvall varit orolig och &ngslig sa ringde personal upp fran boendet och hon fick tala
med sin man. Senare pa kvéllen ringde man fran boendet och beréattade att samtalet lugnat
hennes man och att han sov gott.

En form av samtal ar samtal i grupp — kanske i en anhoriggrupp. Manga positiva erfarenheter

lyfts fram fran anhoriga.

Det som upplevs som positivt ar att fa traffa andra med liknade erfarenheter.

Anhoriga séger;

”’Det &r ett satt att bearbeta sin situation och samtidigt hora hur andra har det”.

Ibland behdver den man pratar med inte saga sa mycket, kanslan av att nagon finns dar och
bara lyssnar pa mitt klagande kénns bara sa skont”.

”Skont att kunna fa prata om allt i en anhdriggrupp, att fa grata, beklaga sig och sin situation
men framforallt att ocksa vaga skratta och ha roligt™.

I nagra av de lokala larande nétverken finns anhoriga med vars narstdende har psykiska
funktionshinder, det finns ocksd med anhoriga med vars narstaende har ett missbruk.
Anhdriga beréattar om skuld och skamké&nsla som gor att man blir forsiktig i vem man pratar
med och vad man pratar om.

En anhdrig med en son som har missbruksproblem sager;

’Det har ar inget man pratar med sina vanner om, det &r ju det har med skam. Jag ringde
kommunen och de hanvisade mig hit (till anhdrigkonsulenten), det &ar helt suverant”.

Det ar svart att tanka ut saker sjélv, man tycker man téanker och tanker, men man ar luddig
och forvirrad pa nagot vis. Det ar sa latt att man kommer in i att allt &r jobbigt, men nar man
pratar med nagon och sa fort man formulerar sig blir det lite tydligare™. Sa sager en anhorig
vars narstaende har ett missbruk.

Samtal i grupp kan goéra att man som anhdrig ser sin roll i ett nytt ljus — hur indragen och
involverad man egentligen &r i den narstaendes situation. Det kan bidra till att man successivt
slapper taget och i forlangningen far en béttre sjalvkansla.

En anhdrig sager att cancervarden ger mycket och bra stdd, i psykiatrin finns inget stod.
Ensamheten i sitt anhdrigskap kanns jobbigt, kansloméassigt och praktiskt — man 6nskar inga
I konceptet dar brukaren finns™.

En fraga som ofta dyker upp hos personal — vad far man saga? | méten med personal kan
anhoriga kanna att man svarar undvikande, det &r svart att fa information. Inte sallan hanvisar
man till sekretess och tystnadsplikt.

En personal sager; Vi brukar fraga brukaren om vi far prata med anhdriga som oftast ar
foraldrar. Om det &r ok sa ar det anda olika hur anhoriga vill ha kontakt™.

En anhorig sdger; "Otydlighet och undvikande beteende &r det svaraste for en anhorig, béttre
att vara tydlig i sin tveksamhet”’.



Flera av grupperna har varit inne i tankarna om samtalet som en bekraftelse, att bli sedd och
lyssnad pa.

”Vaga lyssna™, kort och karnfullt fran en anhérig.

Samtal som trést och till trost ar viktig.

’Den som lyssnar upplever oftast inte sin insats som stor, men mottagaren av trost kan anda
efterat uttala att samtalet varit till stor hjalp”.

Sjalvklart har det ocksa kommit upp negativa sidor — samtal kan sara men ocksa forlosa.
Tungan kan vara ett oerh0rt vasst vapen — vilket for tanken tillbaka till den ovan ndmnda
varsamheten i méten och samtal.

”Om man klampar in och lagger sig i, det icke verbala ar ocksa en del av samtalet, det spelar
en viktig roll”, sa séger en politiker pa fragan nar ett samtal inte ar bra.

Att bli nonchalerad; ’det har klarar du, det ar inget. Man férsoker samtala men blir bara
klappad pa axeln. Da blir det ju bara varre. Man blir ledsen och kanner sig kréankt, sager en
anhorig”.

Nar ar/blir det ett bra samtal?

Kvaliteten i samtalet handlar om narvaro, att vara dar inte bara fysiskt utan ocksa mentalt, och
vaga lyssna.

”Det ar lika viktigt att lyssna som att kunna prata och man behdver inte vara dverens for att
ett samtal ska vara bra, det forutsatter dock att man respekterar varandra och varandras
asikter™, detta sagt av en enhetschef.

Vidare sdgs, se och bekréfta ar kvaliteter i ett bra samtal.

Andra viktiga delar for ett bra samtal &r tid — att ha utrymme for samtal. FOr nagra &r spontana
samtal tillfredsstallande medan andra vill boka tid och veta att det finns just tid for samtal.
Vilken kompetens behovs for att samtalet ska bli bra. Skillnaden mellan samtal med
professionella och “vanliga” samtal har berorts.

D& kommer vi in pé vad syftet &r med samtalet. Ar det att lamna information om négot, lyssna
pa synpunkter/klagomal eller &r det ett vardagligt mote med en anhorig pa sarskilt boende.
Vi kommer sakert att aterkomma till fragan om kompetens att ha samtal eller leda samtal.

Andra samtal

Exempel pa svara samtal har ocksa getts, negativa besked av olika slag i samband med
sjukdom och funktionshinder. Den som &r drabbad kanske inte har insikt om sitt
funktionshinder eller sjukdom. Ett inte ovanligt scenario ar ex. handldggares samtal med en
demenssjuk som sager att allt &r bra, jag klarar mig bra. Att sitta jamte sin narstaende och veta
att det som sags inte stammer kan vara svart.

”Dar sitter jag, sager en kvinna, och vet att det han sager inte stammer med verkligheten.
Sager inget, vill inte sdra honom eller lamna ut honom. Det kanns om jag kranker honom och
det vill jag verkligen inte”.

Ett sétt att mota detta kan vara att kontakta handlaggaren for ett eget samtal och beratta hur
man ser pa situationen.

Samtal med sig sjalv, eller samtal med ett hdgre vasen kan ocksa upplevas bra. Genom sin tro
kan man dela sina upplevelser med sin Gud.

Som en motpol till detta har nagon namnt att prata med sina hundar — de &r sa kloka och
lyssnar.



Samtal vid sorg och kris

Ovan namndes kort om samtal som trést, vilket kan vara samtal i en mangd olika situationer.
Samtal i samband med dodsfall, sorg och krisreaktioner har ocksa tagits upp i flera grupper.
En anhdrig beréttar att i samband med att hennes foréldrar dog med kort tid emellan.

Hon sdger; ”Jag prata, prata och prata, alta, alta och alta. Vilket fick vanner runt om att
saga — vad trakig du var”.

Behovet av att fa alta, beratta om och om igen fyllde sakert en viktig funktion for henne och
sakert for manga andra. Att fa sétta ord pa tankar och kanslor upplevs av de flesta som
valgorande.

Reflektioner

Samtal om samtal vackte manga tankar i alla lokala natverk. Manga reflektioner och
erfarenheter har lyfts fram.

Vid traffen med samtalsledarna beréttade alla om engagerande och inspirerande samtal.
Anhorigas erfarenheter och beréattelser blir ofta utgangspunkten for samtalen i grupperna.
Samtal har forts om det stdd som idag finns i respektive kommun och om arbetsséatt, hur man
informerar och nar ut till dem som stédet vander sig till.

| de grupper som har anhdériga med vars narstaende har psykisk sjukdom eller funktionshinder
har man tagit upp ett begrepp — kvalitetstid - tid att lara k&nna och skapa tillit.

Just tid att lara kanna och pa det sattet bygga en relation tanker jag ar giltigt i manga
situationer.

| métet med personer med psykiska funktionshinder &r det viktigt att fa ”vara” innan det gar
att komma in och ”gora”.

Fokuserar vi i dagens vard och omsorg i allt for stor utstrackning pa “gora” och underskattar
hur viktig relationen &r?

Da kommer vi tillbaka igen till samtalets roll i att skapa en relation och forhoppningsvis ocksa
skapa trygghet och tillit.

Sammanstallt
Jan-Olof Svensson
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