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Larande natverk samtal som stod

Bakgrund

Syftet med larande nétverk &r att samla in och sprida kunskap och ta del av aktuell forskning.
Samtliga lokala larande natverk bestar av personer med olika erfarenheter och bakgrund. De
som deltar ar anhoriga, personal, chefer, politiker och frivilliga och gruppen bestar av 10-12
personer. Ledarna for de lokala néatverken traffas i det nationella natverket via Internet och far
da ta del av andras erfarenheter. Traffarna i de lokala natverken dokumenteras och lamnas
vidare till NKA som sammanstaller diskussionerna.

| texten nedan anvands anhorig om den person som ger omsorg och stod, narstaende om den
person som “tar emot” omsorg.

Deltagande kommuner &r Luled, Ange, Rattvik, Habo, Danderyd, Munkedal, Trollhattan och
Ronneby.

Denna sammanstallning bygger pa redovisningar som kommit in fran de 8 lokala larande
natverken och deras forsta traff. Citat skrivs med kursiv text.

Varfor finns behov/intresse av ett larande natverk om samtal?

| ett tidigare natverk om Individualisering, utveckling och utvéardering av anhorigstod kom det
fram att just samtal i olika former &r grunden i stodet till anhériga. Men samtalet “'tas for
givet” och blir inte alltid synliggjort och uppméarksammat nér vi pratar om stodet till anhoriga.
Samtalet ar kanske det mest underskattade formen av stdd vi har att erbjuda anhériga.

Som en del i att uppmarksamma just samtalets roll sa har Marianne Winqvist skrivet en
kunskapsoversikt om "Samtal som stod” — finns pa www.anhoriga.se

Sammanlagt ar det 6 traffar planerade, tva under hosten 2012 och fyra under varen 2013.

Fraga 1

Vad kan samtal vara bra for?

Den forsta och inledande tréffen inneholl en presentation av deltagarna i grupperna, vilket
formulerades pa foljande satt fran en ledare;

’Mycket 6ppenhjartiga presentationer som liksom lade ribban till det efterféljande samtalet”.
Ledarna har presenterat Nationellt Kompetenscentrum anhoriga och syftet med ett blandat
larande natverk, samt hur planeringen for natverket ser ut under aret.

”Samtal, samtal, kommunikation hela tiden, fram och tillbaka ar viktigt i alla situationer”.
Samtalet ar jatteviktigt, att fa utbyta erfarenheter med andra, hora hur andra har det, alta
lite med andra som har varit med om liknande saker™.

Tva citat som kan ses som nagra svar pa vad samtal kan vara bra for. Den inledande fragan
spanner over ett brett falt och deltagarna i grupperna har varit inne pa lite olika spar i sina
samtal. Mellan raderna kan man lasa att gruppernas diskussion har varit inne pa att det finns
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olika syften med samtalen, vilket vi aterkommer till langre fram i texten. Anhorigas
berattelser var oftast det som lag till grund for gruppens samtal.

Exempel pa vad som diskuterats har varit enskilda samtal, samtal i grupp, samtal for att ge
och fa information, professionella samtal, samtal i forbifarten, samtal med sin nérstaende,
samtal via sociala medier etc.

Vi inleder med samtal som stdd och avlastning.

’Samtal kan vara som terapi, ett stod. Hela kroppen kénner véalbefinnande nar man far ut det
som man bar inom sig, det ar som att tillféra kalorier, sager en anhoérig™.

Samtalet ger energi att orka med sin situation.

’Samtal kan vara forlésande, som anhdrig har man ofta den dar skulden, det daliga samvetet
hela tiden att brottas med. Nagon som hjalper en att bena ut och sortera upp tankarna, att
man inte &r ensam”.

| vissa situationer kan det vara befriande att fa samtala med nagon, kanske en
anhorigkonsulent, for att fa vrida och vanda pa sina tankar. Finns det olika asikter, konflikter
mellan anhoriga om vad som kan vara béast for en ensamboende forélder sa kan det kdannas bra
att samtala med en objektiv” person.

Samtal &r att dela bordan och mycket kan bli osagt om vi inte samtalar.

Det ar viktigt att kunna ga nagonstans och utbyta tankar och det ar bra att byta miljo. Man
vardar och vardar och det &r sa latt att stanna i den bubblan, och det ar inte bra. Man maste
traffa andra manniskor, sager en anhoérig”.

Andra uttryck som anvands i sammanhanget ar hur viktigt det ar for anhoriga att fa "latta pa
trycket”, att "fa pysa ut” sin frustration, besvikelse, ilska och sorg. Detta kan ibland ske i
grupp men ocksa i enskilda samtal. For manga anhériga finns det daliga samvetet som en
standig foljeslagare och man ska inte/far inte bli arg, det ska inte ga ut dver den som ar
drabbad av sjukdom. Da kan “pysandet och ventilen ” ha en viktig funktion.

| detta sammanhang nagra ord om orden samtal och att prata. Ar det ndgon skillnad pa ett
samtal och att prata med ndgon? Ar samtal mer strukturerat, planerat, formellt och med ett
tydligare syfte? Anhoriga ska ges mojlighet att fa prata om sin situation, &r det da en annan
typ av samtal? Anvands samtal i professionella sasmmanhang, samtal i tjdnsten och att prata
det gor man i forbifarten? Det sistnamnda kan vara nog sa viktigt och som en anhorig sa;
”Om du traffar ndgon pa gatan och du ar valdigt jaktad. Sag inte att du har brattom, sig
hellre: Du far all min tid de narmaste 5 minuterna™.

Att samtala ar att lyssna

Alla grupper har pa olika sétt varit inne pa nar och hur det blir ett bra samtal. Ett
aterkommande ord &r att det ar viktigt att lyssna och att vara en aktiv lyssnare. Ett samtal
innehaller inte bara orden som sdgs utan hur det ségs. Samtal handlar om ett samspel som
innehaller kroppssprak, tonlage etc. En god kommunikation for att bygga en relation ar ocksa
viktigt.

’Man far aldrig en andra chans att gora ett gott forsta intryck™ sager deltagare.

Samtal handlar om att bekrafta, jag ser dig, lyssnar pa vad du sager och respekterar Dig.

En grupp med erfarenheter av samtal/moten via olika sociala medier diskuterade skillnader i
att motas ansikte mot ansikte och att ses via internet. En generationsfraga kanske, dar den
aldre generationen helst vill sitta ansikte mot ansikte i ett samtal medan de yngre i allt storre
utstrackning "umgas” via natet. Férdelar och nackdelar med de olika satten att motas
ventilerades ocksa och vi far sakert anledning att aterkomma till samtal i ny miljé och pa nytt
satt.

”Ofta lyssnar man som medménniska och behdver nodvandigtvis inte ge nagra rad och det ar
inte alltid personen vill ha det. Utan bara nagon som ger sig tid att lyssna pa mig, just da nar
jag behover det™.



Vi maste vara tillgangliga for samtal. Man far inte bara sléanga ur sig fraser som ’hur ar
det™ eller hur mar du” och inte sedan stanna upp och invanta svaret. Om vi inte stannar upp
sa forminskar vi personen och far den att kénna sig osynlig. Da ar battre att inte sdga
nagonting”.

Anhdrigas berattelser

| samtalen i de larande natverken &r ofta anhdrigas beréattelser det som blir utgangspunkten for
samtalen. | nastan alla grupper har anhériga kommit in pa hur svart det ar nar det inte langre
gar att kommunicera med sin narstaende. Anhdériga ger uttryck for ilska, ledsnad och saknad
Over att inte kunna prata med den person som man levt ett liv tillsammans med.

En anhdrig uttrycker det pa foljande vis;

”N&r man inte kan prata med sin narstaende langre maste man kunna fa prata med nagon
annan. Det ar svart man vill ju inte lamna ut sin narstaende till vem som helst™.

Ett satt att hantera problemen i kommunikationen formedlades av en anhorig sa hér;

Det blir enklare om man alltid haller med den som &r demenssjuk sa skapar det inga grél
eller frustrationer i samtalet. Dock kan man ju som anhérig ibland kdnna sig frustrerad av att
man ger samma budskap hela tiden i samtalet men det faller bort for den demenssjuke och
aktualiseras pa varje gang pa nytt. Da kan det vara svart att balansera kanslorna och kanna
en irritation”.

De anhoriga som finns med i de atta natverken ar i olika aldrar och med en mangd olika
erfarenheter. Anhoriga vars narstaende har en psykisk sjukdom/funktionsnedsattning stalls
inte sallan infor pastaendet att pa grund av sekretess ar det svart att fa information och nagon
att samtala med.

En mamma séager: “jag vill hjalpa och stotta s& mycket som mojligt a&ven om han &r 6ver 18
ar. Ena veckan vill han att jag ska veta allt och nasta vecka ar det tvarstopp. Lagen gor att
jag inte far tillgang till information och sonen har en sjukdom som gor att han inte har insikt
om sin halsa. Man kan aldrig fa for mycket samtal, man behdver fa hora fran manga olika
hall”.

Samtal och profession

En bistandshandlaggare sager att samtal &r grunden till allt. Genom samtal inventeras behov
och dnskemal med brukare och anhdriga. Det &r viktigt att traffa de personer som ringer. Att
man ser varandra nar man pratar, det fysiska motet ar vardefullt.

Vid kontakt via telefon, e-post kan saker l&tt missuppfattas.

Det hander att man via samtalet behover lotsa till nagot helt annat an det som samtalet
inleddes med. Men ger jag mig inte tid att lyssna pa vad personens behov ar sa kan det bli fel.
Att ge styrka via samtalet. Viktigt att ge hopp till anhoriga via samtalet™. Detta sagt av en
kollega i en annan grupp.

Enhetschefer upplever ocksa ett 6kat behov av samtal, bade fran anhériga och fran personal.
Ibland &r det bara att lagga ifran sig pappersarbetet och ta samtalet med en gang. Brist pa tid
for samtal &r nagot som personalen ofta aterkommer tid, den tiden finns sallan. De ser behovet
hos anhdriga och narstaende men har svart att méta upp detta behov.

Det kan vara en laddad fraga att erbjuda samtal med kurator. Ofta sdager den tillfragade nej,
men om kuratorn blir ombedd att ta en kontakt sa blir svaret oftast positivt. Idag &r det vanligt
att vem som helst i en personalgrupp kan ta en kontakt med kuratorn for att formedla en
kontakt. Tillgang till en kurator ar inte sa vanligt i den kommunala omsorgen.

Den person som anhoriga inledningsvis kanske har mest kontakt med &r
anhorigkonsulenten/samordnaren och som fér manga anhdriga ar en nyckelperson for stod
och hjélp. Mest kanske som en samtalskontakt for att pysa, bena ut problem etc. som ndmndes
ovan.



En underskéterska sdger: vi moter manga manniskor i hemtjansten och vara uppdrag ar olika
och vi ser manga anhoriga som mar daligt och vi ser hur svart det kan vara for anhoriga att
mota manga nya manniskor. Vi ar ocksa styrda av sekretessen och kan inte saga vad som helst
till vem som helst. Som personal har man fokus pa den som har insatsen, men ibland
vill/behéver man lagga fokus pa den anhérige som behdver stod.

Visar vi var stress sa visar det ocksa att vi inte har tid for samtal — att métas. Det &r en
konst och kréavs bade kunskap och erfarenhet att kunna kliva ur sig sjalv och mota den
anhorige dar den ar”.

Frivilliga

I manga kommuner sa spelar frivilliga fran olika organisationer en viktig roll inom stodet till
anhoriga men dven pa andra omraden inom omsorgen. Ibland ar det sa att frivilliga leder ex.
samtalsgrupper for anhoriga, deltar i besoksverksamhet, traffpunkter etc.

| detta sammanhang kom ocksa upp hur positivt det kan vara att delta i anhériggrupp men
ocksa att manga ar radda att vara for att prata i grupp. Samtal i grupp ar ocksa ett amne vi
kommer att atervanda till i kommande diskussioner.

’Den som har de ratta orden ar den som har makten”

En intressant vinkling av vad samtal &r bra for ar diskussionen om ”maktbalansen” i ett
samtal. Som rubriken sager sa ar orden viktiga men dven den position man har som deltagare i
ett samtal.

Nagra citat fran anhoriga for att belysa detta.

’Samtalet kan vara som ett vapen, det kan vara sa sarande™.

’Samtalet kan vara ordets makt™.

Vilken skillnad det kAnns | maktbalansen i olika samtal- nar man t.ex. pratar med en
vaninna”,

Ett uttryck for makt kan vara att hanvisa till sekretess och att detta forhindrar samtal med
anhoériga. Men sekretessen hindrar sallan ett samtal med anhdriga om deras upplevelser och
tankar och ev. behov av stod.

I samband med bistandsbedémning och beslut om insatser som sker genom myndighetsbeslut
enligt en formell ordning, ar det en ojadmlik maktbalans.

Det blev ocksa ett samtal kring att dldre har erfarenheter av en mer patriarkalisk ordning
medan yngre personer har ofta en mer frimodig och ifragasattande instéllning till makt.

| detta sammanhang kan ocksa ordet respekt finnas med. Att inte visa respekt for den man
samtalar med ar ocksa ett maktuttryck. Att visa respekt kan handla om att alltid lyssna, ha
6gonkontakt och visa att man hor det som sédgs trots att man inte alltid har ett svar att ge.
Anhoriga bjuds ofta in till vardplaneringar for sin narstaende ex. i samband med
sjukhusvistelse och kan upptacka att det inte ar nagon som ser, lyssnar pa de synpunkter som
framfors av den anhoriga. De professionella har makten och tolkningsforetrade med ett litet
utrymme for anhoriga.

Sidospar

I en inledande traff och med en s vid fraga tar samtalen sidospar och som kort sammanfattas
har. Ett tydligt sidospar (eller kanske inte?) ar diskussionen kring rutiner och arbetsformer
inom hemtjanst, sérskilt boende, boende for personer med funktionsnedséttning. Flera
anhoriga ger uttryck for att de upplever att personal ar osékra i samtalssituationer.
Kontaktpersonerna ar nyckelpersoner i den vardagliga kontakten med anhériga som kan
fungera alldeles utmarkt men ocksa vara bekymmersam. Behov av utbildning i hur man
samtalar och bemdter anhoriga ar det flera grupper som tar upp. Idag anvénds olika former av
genomfdérandeplaner, individuell plan, det forkommer dven andra namn. Anhérigas



deltagande i detta har ocksa diskuterats och den konflikt som kan finnas nar den enskilde inte
ger sitt tillstand till detta, jfr. ovan tankarna om sekretess.

Ett annat sidospar som &r svart att undvika ar pengar och resurser eller kanske snarare brist pa
detsamma. Det vanligaste temat pa detta att personal séager — vi har inte tid, det finns inte tid
for samtal. Man ser behoven men har svart att méta dem. Att hanvisa anhériga till
anhoérigcentrum eller anhérigkonsulent kan vara en vag att mota behoven av kontakt. Men
ofta vill anhoriga prata med dem som ger omsorgen och hur vardagen ser ut for den
narstaende.

En grupp &gnade en del av samtalet kring frivilligarbetet och pa vad och hur frivilligas
insatser kan bidra dels i stodet till anhdriga men ocksa till omsorgen i stort.

Sammanfattning och reflektion

En reflektion fran gruppledarna efter traffen var att verksamhetsansvariga och politiker hade
ett mer losningsfokuserat perspektiv medan anhdriga pratade mer utifran samtalets betydelse
och kénsla. Delvis fanns det olika behov av samtal och bemétande i samtal beroende pa om
man var anhorig inom Socialtjanstlagen (SOL) eller inom Lagen om sérskilt stéd (LSS). De
anhdriga inom SOL talade mer om betydelsen av det egna stddet och inom LSS hade anhériga
mer fokus pa delaktighet kring den narstaende. Detta kan kanske vara ett intressant spar att
diskutera vidare kring kanske, hur kommer det sig att det ar sa? Personer med
funktionsnedsattning kan ha insatser bade via SoL och LSS

Det dr svart att valja bland alla intressanta tankespar vad som ska vara med i
sammanstallningen. Jag har forsokt sasmmanfatta och dra ihop utifran min tolkning av det
material vi fatt in. Med anhériga i centrum for samtalen sa vill jag avsluta med nagra citat fran
anhoriga.

”’Det ar samtalet som ar sjalva livselixiret”

’Samtalet &r ett satt att bearbeta, annars blir man helt mosad™.

’Samtal kan vara som att 6ppna en kran — det bara rinner- och det ar ndgon som lyssnar”
Tips till personal fran en grupp; hoppa in i rollen som "Barbapappa” och anpassa dig sa att
inte ditt eget bagage préaglar samtalen.

Sammanstallt av
Jan-Olof Svensson
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