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Sammanstallning 1

Blandat larande natverk Sormlands |an 27 september
2016 om Delaktighet och bemdtande ur ett
anhorigperspektiv, samverkan mellan kommuner och
landstinget.

Namnden for socialtjanst och vard (NSV) beslutade i april 2016 att uppdra till
Léansstyrgruppen att utarbeta en Lansovergripande strategi for stod till anhoriga i samverkan,
Sérmlands lan.

Den lansévergripande strategin kommer att omfatta alla anhérigomraden inom socialtjanst
och vard. Anhdrigomraden ar anhoriga till &ldre personer, funktionshinder, missbruk och
beroende, psykiatri och barn som anhdriga.

Madlsdttning med en gemensam strategi
Anhoriga/narstaende far ett bra bemotande och erbjuds majlighet till delaktighet i landstingets
och kommunernas vard och omsorg.

Information om kommunernas anhorigstod ges till anhdriga/narstaende som har behov av
riktat individuellt stod.

Syfte med Blandat ldrande ndtverk

Syftet med det blandade larande natverk som nu startar &r att underlatta och stimulera
utvecklingen av stod till anhoriga inom hela varden och socialtjansten i Sérmlands lan med
bred delaktighet. Detta sker genom erfarenhetsutbyte och kunskapsinhdmtning inom och
mellan kommuner och landstinget i S6rmland och i samverkan med Nka. Resultatet av de
blandade larande natverken skall sedan utgdra underlag till den gemensamma strategin som
skall presenteras for den gemensamma namnden (NSV) under varen 2017,
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Deltagare i de lokala natverken &r politiker, chefer, personal och anhériga fran lanets alla
kommuner och landstinget i Sérmland. De lokala natverken leds av anhérigkonsulenter. Det
pagar tre natverk samtidigt i lanet, Eskilstuna, Katrineholm samt i Nykdping. Diskussionerna i
de lokala natverken dokumenteras och sammanstalls i 1anet. Sammanstéllningen ligger sedan
till grund for kommande fragestéllningar. Infér den inledande traffen och den forsta
diskussionen i natverken ar det viktigt att samtliga deltagare har klart for sig vad som i dessa
sammanhang avses med begreppen anhdrig, narstaende.

Att diskutera:

Den forsta traffen i de lokala natverken inleddes med att titta pa filmen bemdtande som
Kalmar lans landsting har tagit fram. Darefter en presentation av deltagarna samt

vilket syfte detta larande natverk har. Nkas snabba fakta var ocksa en del i inledningen for att
f4 ”en gemensam” plattform.

Fragestallningen for forsta traffen var;

Vad ar delaktighet utifran ett anhorigperspektiv?

Alla tre natverken har samtalat om fragestallningen och dokumentationen fran de tre lokala
natverken har sammanstallts.

Anhoriga pétalar att man maste ta deras oro pa allvar och ha forstaelse for deras situation. Ar
det sékert att anhdriga vill vara delaktiga med ansvar? Man behdver olika saker i olika skeden
i livet, delaktigheten kan darfor se olika ut. Har kommer flera citat fran anhoriga;

”Hur ska jag racka

”Jag ar mest
till? Jag gar sonder” :

frustrerad for att jag
inte far den
information jag
behover”

”Jag stéller upp och
sa ska man vara
delaktig men far

ingen hjalp” ”Jag maste kunna lita pa

» Jag som varden, annars har jag
anhorig dygnet-runt jour vid

maéste ocksa

brist pa tillit”
fa leva” P




” Det varsta i
anhorigrollen ar om
man blir ignorerad”

”Delaktighet ir att fa
bli tillfragad vilken
roll jag vill ha”

V1 har haft 200
kontakter pa 1,5 ar

”Gemensam (psykisk ohilsa)”
information
undanrojer

missforstand” ”Det dr en forman
att fa vara

”Man har alltid ett val, men
det ar svéra val att gora.”

] ) anhorig”
29 0
Till 95% ar det »Jag skickas mellan

positivt att vara kommunen, neurorehab

" . och vardcentralen och
anhorlg’ det har en jag som anharig blir

mening”’ koordinator av alla
insatser”

Grundbulten som anhérig ar att bli sedd av nagon, lyssnad pa av ndgon och nan som tittar en i
ogonen. Att vara anhorig innebdr att ensamheten ar stor. Det varsta i anhorigrollen &r att bli
ignorerad!! Man maste fa vara en besvarlig/engagerad anhorig. Att vara anhorig ar att vara
projektledare. Utsattheten och kampen ar lika for alla anhdriga. Att vara anhorig innebér ofta
en valdigt stor stress. Alla natverk har pratat om att aterkoppling ar viktigt for de anhériga
samt att ha en kontaktperson, den personliga kontakten &r viktig. Som anhérig behéver man
kiinna trygghet for att kunna ta “6ver ansvaret” och fa vélja vad jag ska ta éver. Uppdraget ar
frivilligt.

Var gar gransen for delaktighet? Det forutsatts manga ganger att anhoriga ska ta ett enormt
ansvar. En anhorig uttrycker sig sd hér ” Jag har haft utbildning for personal pa
livsuppehallande maskiner i vart hem” Det ér ofta inte sjalvvalt med delaktigheten. Man vill
vara anhdrig och inte en ansvarig sjukskdterska. Man vill vara delaktig och informerad, men
ansvaret....? En politiker sa att forhallningssattet till anhdriga har forandrats och att varden
och omsorgen har fatt ett uppdrag att se till att anhoriga blir mer delaktiga. Personal papekar
att vi som vardare maste fraga. Allt backar tillbaka till att fraga den som det berér. Vi tror vi
vet hur det & men det vet vi inte. Vi maste frdga men det glommer vi oftal

Delaktigheten ger i den bésta av varldar” trygga anhoriga och trygga patienter/brukare. Med
delaktigheten forebygger man att patienterna inte kommer tillbaka till sjukvarden. Anhériga
och patient/brukare kan klara sig hemma langre.
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Anhorig uttrycker att anhorigstod handlar om tva olika saker, dels samtal men ocksa stod for
att kunna hjalpa min narstdende med ren praktisk hjalp. Man patalar ocksa att kommunernas
anhorigstod marknadsfors for daligt.

Goda exempel

Det finns mycket anhorigresurser att anvinda...... Kan man tillvarata ”gamla” anhdrigas
erfarenheter och kunskaper pa nagot satt?

Inom palliativ vard har man en helt annan kultur, dar finns inte radslan. Man har en Gppen
dialog med den det giller och med anhoriga. ”Man fragar. Hur mycket ska vi prata? Vill du
behalla nagot for dig sjilv? Man samlar ofta hela familjen och har gemensamma triiffar. "Man
marker att den anhorige inte mar bra och da satter man sig ner tillsammans. Alla erbjuds
kontakt med kurator. Det erbjuds tider varje vecka dar patient och anhériga far information.
Det uppskattas mycket.

Det finns system som bestar av en kommunikationshok dar anhériga, dagvarden, hemtjansten
och bistandshandlaggare skriver information i samma bok som ar mycket positivt for
delaktigheten.

Ett bra exempel pa hur ett bra stod kan utformas ar PPI- vid bipolar sjukdom. Sex tematiska
tillfallfallen med gemensam information, forelasningar for patient tillsammans med anhorig. |
halvtid far anhdriga sitta for sig och de narstaende for sig. Att fa gemensam information
undanrojer missforstand.

Inom vissa verksamheter finns en person i arbetsgruppen som &r utsedd som anhorigstddjare,
det signalerar att anhdriga ar viktiga. Detta upplevs inbjudande och tryggt.

En ingang till sjukvarden, da fungerar det bra. Att ha en kontaktpersonal &r viktigt for att
anhoriga skall fa en personlig kontakt.

En skylt dér det stér ’ta gdrna med dig en anhorig” dr en bra id¢ att ha 1 ett vantrum.

| nagra verksamheter finns personal som har till uppgift att ta kontakt med den anhorige efter
vardtidens slut, for att kontrollera hur man mar och hur man upplevt varden. Detta upplevs
mycket positivt och mycket vardefullt &ven av anhériga. | halso- och sjukvardslagen star det
att vardgivaren ska forebygga ohalsa. Nar det galler anhoriga kan det goras genom att lyssna
och ge tillgang till information.

Ett bra satt att skapa delaktighet ar natverksmoten dar olika vardgivare méts tillsammans med
anhoriga och patient. Ett sadant méte skapar tydlighet for rollfordelning och det kan behévas
aterkommande traffar for att skapa tillit. Jag som anhérig vill bli kallad till natverkstraffarna
och kunna framféra vad jag sett dven om jag inte deltar pa sjalva motet.
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Vad kan vi gora bdttre?

”Mera kunskap och information bidrar till att 6ka delaktigheten” sa en politiker och
kommunal tjansteman.

Varfor vill inte psykiatrin vara delaktig i det som hander utanfor portarna? Varfor ligger
psykiatrin efter? Man bjuder inte in anhdriga. Flera anhdriga upplever att det ar en stor
skillnad i delaktigheten mellan somatisk och psykiatrisk vard inom landstinget.

Alla deltagare var 6verens om att man maste fortsatta arbetet med att se anhériga som en
resurs och ge information till den anhériga vad som gérs med narstaende.

En SIP (samordnad individuell planering) ar bra med det racker inte till allt. Planer &r bra men
uppféljningen &r ofta den som havererar. Man vill ha en person att véanda sig till. Om en
samordnare slutar maste det utses en erséattare.

Det &r svart att fa till traffar da anhoriga ar sa belastade. Pa Vardcentraler ar det inte sa ofta
som anhoriga foljer med. Det skulle vara bra sa man &r tva som hor vad lakaren séger.

Sekretesslagstiftningen har fler grupper pratat om att det kan vara ett hinder. Anhdériga blir
bemdtta med “det kan jag inte svara pa” En fraga som belystes var att det finns risk for att
personal &r radda for att gora fel och bli anmalda, vilket gor att man blir mer aterhallsam med
information. Det som behévs &r ju battre kommunikation och dialog med anhdriga. Radslan
gor att man inte bjuder in anhoriga.

En anhdrig poangterar att det ar viktigt att anhoriga ar delaktig i varden och omsorgen for att
berdtta om hur personen var innan den blev sjuk.

Det &r flera i de olika natverken som patalar problemet med personalomséttning, dalig
kontinuitet och darmed manga kontakter. Hur ska personal ha tid med anhérig da?

Sammanfattning

Sammanfattningen av fragestallningen vad &r delaktighet utifran ett anhorigperspektiv blir att
det finns manga perspektiv att belysa och att det inte finns ett svar pa utan flera. Manga
intressanta erfarenheter och diskussioner har pagatt i de olika natverken. I nagra natverk har
vid forsta traffen saknaden av politiker varit pataglig. Detta hoppas vi pa andring till nasta
traff. Samtalen handlade om viljan att vara delaktig och bli sedd men ocksa svarigheterna med
manga kontakter och problemen kring sekretess och kontinuitet. Manga goda exempel fran
olika verksamheter kom ocksa fram. Tva citat fran anhoriga tal att upprepas. ”Det varsta i
anhorigrollen ir att bli ignorerad” Delaktighet ar att bli tillfragad vilken roll jag vill ha.




