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Tema B 3:3

Nu &r vi framme vid den tredje och avslutande diskussionen i tema B i vart larande
natverk. Naturligt ar da att blicka lite bakat och stélla sig fragan vad deltagandet gett och
aven blicka framat for en fortsatt utveckling.

Inom stddet till anhoriga talar vi ibland om det synliga respektive det osynliga stodet.
Detta diskuteras i en avhandling av Peter Stoltz 2006 fran Malmé Hogskola.

Det synliga stodet kan vara avlésning, korttidsplats vaxelvard eller annan praktiskt hjalp.
Det "osynliga” stodet kan vara relationer, kansla av trygghet, att bli sedd etc.

Anhdriga upplever ibland att det osynliga stddet brister och &ven om det synliga stodet
finns tillhands blir upplevelsen att stodet fungerar otillfredsstéallande.

Att diskutera.

e Vad kan vi gora for att utveckla det “osynliga” stodet?

e Vad har deltagandet i l&rande nétverk gett Dig?

e Vilka ar angelagna omraden att utveckla inom stddet till anhériga hos Er, och vill ni
driva Ert utvecklingsarbete i ett larande natverk

Bakgrund

Denna sammanstallning bygger pa redovisningar som kommit in fran de tio larande
natverken. Syftet med natverket ar att samla in kunskap och sprida kunskap.

Vi dr som sagt framme vid den avslutande diskussionen i Tema B, men det &r ocksa en
avslutning pa de 6 tillfallen som natverken traffats under vintern och varen.

Fraga 1
e Vad kan vi gora for att utveckla det “osynliga” stodet?
””Allt som raknas kan inte raknas, men det kan beskrivas.”

Detta citat speglar lite av problemet med “osynligt stéd”. Anhériga har oftast en klar bild
av vad detta &r, en kansla, en tanke, ett telefonsamtal — ndgon som bryr sig om mig och
hur jag har det. Det ar ingen hemlig verksamhet som sker i det fordolda.

Ett citat till

”Alla som arbetar med det har vet att stodet betyder mycket, men det ar viktigt att man
aven far det bekraftat i forskningsresultat.”

Har kanske tanken mer ha utgatt ifran att synliggora stodet till anhoriga i stort och inte
enbart det ”osynliga” stodet.



Om vi haller kvar tanken att det osynliga stodet handlar om relationer och kommunikation
med anhoriga. | en grupp diskuterades - hur gér man for att bygga relationer som man som
anhorig upplever som ett stod? Hur bor det ga till ar en given foljdfraga.

Svaret ar troligen som hela vart tema — individuellt. Som personal, oavsett roll, &r nog
konsten att skapa en relation sjalva essensen i anhorigstod. | de diskussioner som forts i
natverken har ord som bemétande, bli sedd, bekraftad etc. aterkommit och dessa ord star
for "mjukvaran” i stédet. Andra aktiviteter inom anhorigstod &r mer att betrakta som
hardvara.

| foregaende tema handlade det om kvalitet i vaxelvard och mer eller mindre uttalat &r den
osynliga delen det som avgor upplevelsen av kvaliteten. Ett bra forsta omhandertagande
med bra och tydlig information, dar jag som anhdérig ”réknas” och blir sedd blir ofta
avgorande for hur fortsattningen kommer att bli.

Ytterligare citat om det osynliga stodet;

Det osynliga stodet ar att kanna fortroende fér ndgon och veta att denna person finns
tillhands nar det kanns tungt. Nagon som lyssnar kan vara vardefullare att ha an en som
pratar”.

’Man behdver inte alltid gora nagot. Ibland ar vetskapen om att det finns nagon man kan
ringa tillracklig. Da klarar man sig langre utan att behdva ringa, ett sa kallat
vikarierande hopp™.

Nar man laser materialet fran natverken sa ar det slaende sa lika ord och formuleringar
som anvands. De ord som aterkommer &r bl.a. ett gott bemotande, vara narvarande i
samtalet, det enskilda samtalets betydelse, att kunna lyssna. Manga patalar vikten av bra
information som garna upprepas, skriftligt och muntligt. Vi talar om hur viktigt det forsta
motet blir, blir det bra sa bidrar det till trygghet for anhoriga.

Slutsatsen blir, vad vi gor ar viktigt men annu viktigare ar hur vi gor det!

Nalle Puh lar ha uttalat foljande sanning en gang — det svara ar inte vadet utan huret.
Upplevelsen av stod hos anhdriga ligger i huret, som manga ganger handlar om det
”osynliga” — mjukvaran, det medmanskliga — som ett samtal till en anhdrig om en trevlig
handelse.

FOr att fortsatta med Nalle Puh tankar — hur kan vi utveckla huret?

Hur gor man for att etablera en bra relation, beror det bara pa mig som personal? Kan man
lara sig relationsbyggande?

Flera grupper har varit inne vikten av utbildning till personal i vad anhorigstod ar. Da
kanske vi ofta tanker pa vad det finns for olika former av stod och kanske i mindre grad pa
hur stddet ges.

Nar vi sager att utbildning till personal &r vi vanligen inte sa precisa i vilket innehall dessa
ska ha. Vi namner forandrade attityder som ett omrade, men det kanske inte ar sa enkelt
att fa en forandring med enbart utbildning.

Nagra grupper har tagit upp hur viktigt det ar att lara sig mer om att méta manniskor i kris.
Ett forslag ar att ha aterkommande utbildningar, kallas torsdagsutbildningar, med samma
tema under en period for att fordjupa kunskapen.

Ett annat satt att ldara sig mer &r att lyssna pa anhorigas beréttelser vid genomgang av en
stodplan. Beréattelser ger liv och beror pa ett annat sétt an en féreldsning i en stor grupp.

I samband med utbildningar forekommer det att nagon/nagra anhériga bidrar med sina
berattelser och ofta ger det ett valdigt starkt intryck pa dem som lyssnar.



En liten annan infallsvinkel pa temat “osynligt stod” som kanske inte alltid behéver vara
sa osynligt ar anvandandet att olika former av kontaktdagbok eller motsvarande.

Vi har i tidigare diskussioner kommit in pa dokumentation, och visst skrivs det en del om
det som &r vasentligt, men det kanske finns pa ett satt som gor det mer eller mindre
oatkomligt.

Det anhoriga efterlyser &r att fa kinnedom om vardagliga handelser, nagot roligt som hant,
nagon spontan aktivitet eller ndgot som paminner hur personen varit innan. Dessa tankar
galler kanske speciellt pa sarskilt boende.

Som anhorig maka/make sa vill man kénna sig hemma och inte som en gast. Nagon
anhorig kanske vill nar det sa passar bidra med nagot till andra boende, kanske lasa nagot,
smaprata. Anhoriga gar fran att ha haft 24 timmars ansvar till nast intill inget vid en
inflyttning pa sarskilt boende. Vi som personal kanske kan utveckla vart satt att bjuda in
anhoriga att delta i olika aktiviteter om de s& 6nskar.

| detta sammanhang vill jag ta upp en fraga som sa ofta aterkommit i samtal i grupperna
och aven i vara traffar med ledarna for respektive natverk. Denna fraga handlar om den
svara situation som man som anhdrig har i att fatta det svara beslutet dvs. att ansoka om
sarskilt boende. Vikten av att ha en person som man har fortroende for ar central for
manga anhoriga. Vi har diskuterat det som myntats som “skarvstod” vilket innebér att
kanske fa extra mycket stod nar man gar fran en stodform till en annan och speciellt vid
inflyttning till sérskilt boende. Flera grupper har lyft fram detta som ett viktigt
utvecklingsomrade.

Fraga 2
e Vad har deltagandet i l&rande nétverk gett Dig?

Denna fraga har ocksa ingatt i den utvardering som gjorts under varen. | tre grupper har
fokusgruppsintervjuer genomférts och i de resterande sju har s.k. sjalvvérdering gjorts.
Ett mycket vanligt svar pa vad det givit ar — 6kad kunskap, dels om anhorigstodet i den
egna kommunen, dels hur stédet & uppbyggt i de andra kommunerna.

Manga har tyckt det varit positivt med att delta i blandade grupper med olika féretradare.
Detta k&nns bra eftersom en grundldggande ide i kompetenscentrat &r att lyfta fram olika
kompetenser. Just motet mellan olika erfarenheter och kompetenser har varit positivt.
Deltagandet har ocksa givit en bekréftelse pa tidigare kunskap och tankar.

"Nytt tank och idéer till forbattringsomraden”
Ett citat fran en grupp och som speglar en asikt fran alla grupper.

Deltagandet i detta natverk har betytt mycket for mig. Jag har ként trygghet, fatt
framfora mina synpunkter och blivit hord. Har fatt ett brett kontaktnat. Fatt veta mycket
om de stodformer som finns for mig och min sjuke man. Vilka rattigheter vi har. Fatt ta
del av kloka idéer och tankar fran dem som arbetar i varden. Olika funktionarer har fatt
ett ansikte. Jag har fatt veta mycket om deras arbetsuppgifter och svarigheter.”

Detta citat fran en anhorig tror jag speglar vad manga anhoriga som deltagit upplevt.
’Det har varit en underbar gemenskap och kénts bra att kunna bidra med nagot sjalv”

| vara uppfoljningsmoten har kanslan varit att samtalen i grupperna har blivit allt
innehallsrikare och mer givande for varje gang man tréffats i grupperna.



””Ar verkligen denna utbildning slut nu?”’

En nog sa befogad undran fran flera.

Fraga 3

e Vilka ar angeldgna omraden att utveckla inom stddet till anhoriga hos Er, och vill ni
driva Ert utvecklingsarbete i ett larande natverk?

| var avslutande traff med ledarna for natverken var flertalet intresserade av en fortsattning
i ndgon form. Onskemal om mer konkret utveckling pd hemmaplan har kommit fram.
Utvecklingsidéer, ja det ar det ingen brist pa.

Ett axplock

- utveckla och forbéttra stodet vid flytt till sarskilt boende/(skarvstod)

- stod till anhoriga vid vard i livets slut

- kommunikation mellan vardgivare

- kvalitet och innehall i vaxelvard

- utveckla arbetet med stodplan

- samverkan inom den egna organisationen i stodet till anhériga

- utbildning, attitydforandringar

- forbattra delaktigheten for anhdriga

- naanhoriga tidigt i samverkan med sjukvarden

- forbéttra informationen om anhorigstod

- anhorigstod i ett genusperspektiv

- motesplatser for anhoriga

- etc.

I skrivande stund &r en ténkt fortsattning att for dem som 6nskar fortsatta ge mojlighet att
arbeta med lokalt utvecklingsarbete med stod av ett natverk och stod fran Nationellt
kompetenscentrum Anhdriga.

Reflektion

Vad tiden gar fort nar man har roligt! Tank att vi avverkat 6 omgangar av givande
diskussioner i 10 grupper. En kénsla av saknad och lite tomhet infinner sig — vad hénder nu?

Vi som arbetat med detta natverk har bendmnts majliggorare och det har vi forhoppningsvis
varit — men de som verkligen &r mgjliggorare i detta sammanhang ar ledarna for de lokala
natverken och inte minst alla som deltagit och bidragit med olika erfarenheter.

Till alla vill vi rikta ett stort och innerligt TACK. Tack for alla fantastiska citat som vi fatt,
och som manga ganger sammanfattar en lang diskussion i en enda mening.

Okad kunskap och 6kade insikter om de gladjeamnen och svarigheter vi méter i stodet till
anhoriga ar en vanlig kommentar fran manga deltagare.

Att lasa allt material vi fatt in har varit givande och larorikt pa manga séatt. Ibland har jag
riktigt kunna hora hur diskussionen gatt, och att skriva ner ett bra samtal i en grupp med olika
kommentarer &r inte en enkel uppgift.

Efter en lite trevande inledning k&nns det som samtalen blivit battre och battre i grupperna.



Ett annat viktigt inslag i arbetet har varit de traffar som ledarna haft via Internet — infor och
efter varje mote i sina lokala natverk. Ett utbyte av idéer och tankar har varit en viktig del i
motena. Att fa anvanda en ny teknik med videokonferens pa natet kanske ocksa bidragit till
att det blivit sa positivt att delta i natverket.

Kanslan av gemenskap blev inte mindre av att flertalet kunde traffas "live” pa
anhorigriksdagen i Varberg.

Vad har vi lart oss genom alla diskussioner?

En lardom &r hur mycket som ér lika i synen pa och samtalet om anhérigstod.

Skillnader finns men &r ofta hur man bendmner det stod som ges, vilka ord man anvander.
Men synen pa hur viktigt det "osynliga stodet” ar skiljer sig inte at, relationer och bra moten,
bra samtal &r lika viktiga var man an bor.

Ett annat aterkommande inslag har varit — vi maste na anhériga tidigt. Men inte sa sallan har
det kommit fram hur svart det ar for anhoriga att ta steget och be om hjélp och &ven ta emot
hjéalp. Det ar viktigt att veta att ni finns men for manga kanske den vetskapen réacker lange.
Nagon beskrev att arbeta med anhorigstod kraver fingertoppskansla. Pa nytt ar den osynliga
delen!

I en bok som heter Omvardnadsorienterad kommunikation, Eide 2009 Studentlitteratur, finns
ett avsnitt dar man diskuterar ”Icke verbal kommunikation”. Bland annat tas upp — att visa att
man ser och forstar — och vilka kanaler som anvénds.

= ansikte, ansiktsuttryck

= Dblick, 6gonkontakt

= kropp, kroppshallning

= rost, rostlage

= beroring

= tystnad
Vi talar ofta om att bli sedd i rollen som anhérig. Ar det den ordlosa kommunikationen vi har
i atanke majligen, och att vi som mater anhdriga behover fundera en stund Gver vart satt att
mota anhoriga.
Ar det i den ickeverbala kommunikationen vi har en del av 16sningen till upplevelsen av stod.
En grupp hade funderingar pa hur man lar sig samtala pa ett bra satt, kanske héar finns lite
matnyttigt att ta del av i denna bok.
Underrubriken i denna omfangsrika bok ar "relationsetik, samarbete och konfliktlosning”.
Boken anvéands som kurslitteratur vid Hogskolan i Kalmar och i en utbildning i Anhérigstod.

An en gang ett stort TACK till ledare och deltagare i de lokala nitverken och TACK till er
som har deltagit i diskussionen pa vart forum pa var hemsida — www.anhoriga.se.
Dér finns alla sammanstéllningar under fliken — dokument.

Marianne Winqvist
Jan-Olof Svensson


http://www.anhoriga.se/
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