Nationellt
kompetenscentrum

Anhériga

Sammanstallning larande natverk Samverkan och partnerskap i
stod och hjalp till anhoriga

Tema A: Samverkan andra motet — samarbete kommun och landsting

Samarbete mellan kommun och landsting idag
Samarbetet har kommit olika langt i de olika kommunerna.

Landsting och kommun bedriver dven gemensamma utbildningar och forel&sningar for
anhoriga och hemtjanstpersonal. | Farsta forelaser primarvard och minnesmottagningen fran
geriatriken for anhoriga. Flera av natverken redovisar dven ett samarbete kring program pa
den nationella anhdrigdagen och olika temaveckor som anordnas tex Aldreveckan i Hogsby
kommun. P4 Oland har landstinget tagit initiativet att bjuda in anhorigforening och
patientforening pa méten dar anhorigfragor lyfts fran ett landstingsperspektiv.

Det vanligaste form av samarbete tycks vara vardplaneringen nar en patient skall utskrivas
fran sjukhus och fortsatt vard eller stod behdvs i hemmet. Vanligen deltar sjukhus personal,
nagon fran kommunens vard- och omsorg - tex bistandsbedémare — samt nagon anhérig.
Anhdrigsamordnaren kopplas inte alltid in med automatik eller foljer med pa dessa maten.

Det finns datasystem déar landstinget/sjukhusen lagger in aktuella inskrivningar och sedan kallar till
vardplanering. Samarbete sker mellan sjukhus och bistandshandlaggarna.

En annan form av samarbete sker mellan personal pa sarskild boende och sjukhus nar boende
skickas till/fran sjukhus.

Anhorigstod Gavle Kommun och Géavle Sjukhus samarbetar i ett projekt ”Anhorigstodjare pa
Sjukhuset”. De samarbetar dven med foreningar och landsting/primarvard i genomforandet
av temaveckor pa avlésningsboendet Villa Milbo.

I Gévle finns &ven ett ndra samarbete med Psykiatrin kring riktade grupper for anhdriga till
personer med psykiska funktionshinder. Syskongrupper och vuxna barn till psykiskt sjuka
foréldrar.

Lerum redovisar att de inte har ett stort och omfattande samarbete med priméarvard, landsting
utifran anhorigperspektivet. Det som pagar ar information och spridning av broschyrer om
narstaendestod. Sjukskoterska pa rehabiliteringsavdelningen gick femdagarsutbildningen till
narstaendeombud i kommunens regi.

Samarbete kan dven handla om direkta kontakter sasom delegeringar (tex att ge medicin ur
dosett, telefonkontakt, fax, mail mellan till exempel distriktsskoterskor och hemtjénst och
bistandshandlaggare samt méten mellan hemtjéanstchefer och vardcentral. | dessa fall handlar
det mer om information an om direkt anhorigstod. Anhorigvardare har dven uttryckt att
"Sjukvardsupplysningen” fungerar som anhérigstod nattetid.
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Det finns dven redovisat att kommunerna har olika typer av samverkansavtal med landsting. |
nagon kommun pagar for narvarande diskussioner kring avtal. Lakare pa Farsta sjukhem
arbetar under "Trygg halsa”, avtal mellan kommun och landsting. Landstinget star for lakarna
pa det kommunala sjukhemmet.

Ale kommun medverkar i SIMBA (Samverkan | varden i Mellersta Bohuslan och Ale) som &r
en metod for att forbattra samarbetet mellan sjukhus, primarvard och den vard som bedrivs i
kommunernas regi. (Bilaga narvardsavtal). Andra kommuner redovisar dven olika former av
narvardsteam/aldreteam/demensteam som har direkt och indirekt paverkan pa anhorigas
situation.

Tiohundra i Norrtélje &r ett projekt som pagar 2006-2010 med gemensam namnd for
kommun-landsting dar medborgaren &r i fokus.” En vdg in” . Samarbete sker pa alla omraden
inom projektet bade handikappomsorg, aldreomsorg, skolhalsovard, akutsjukvard och
primarvard. (Ytterligare information www.tiohundra.se). Med gemensam huvudman énskar
man uppna medborgarfokus och helhetssyn pa individen

I Robertsfors finns ett Halsoférbund som ér ett dvergripande bestallarférbund.

Mangbesokarprojektet drivs av landstinget pa Oland. Personal pa landstinget tar kontakt med
personal inom kommunen t.ex. sjukgymnast, arbetsterapeut for att utreda varfor vissa
anhorigvardare och narstaende ofta tar kontakt med sjukhusets akutsjukvard och ambulans.

Anhorigsamordnaren har idag kontinuerlig kontakt med anhdrigvardaren och den narstaende
for att utdka ett tryggt natverk omkring dem.

Kommunernas arbetsterapeuter har ett ndra samarbete med Landstingets arbetsterapeuter. De
samarbetar i hur vardtagarens bostad skall anpassas t.ex. efter en stroke. Finns det trappor och
svarigheter att komma in och att réra sig inomhus. Vad kan tranas pa sjukhuset av
landstingets arbetsterapeuter for att vardtagaren lattare kan anpassa sig i hemmiljon igen.
Okad rorlighet och bostadsanpassning ar ett indirekt anhorigstod.

Aldrelakare fran vardcentralen/landstinget arbetar i hemmet (projekt). De samarbetar med
kommunens sjukskoterskor ndr “drendena” sammanfaller. Det finns &ven ett samarbete mellan
kommuners och landstingens demenssjukskaterskor.

En gemensam broschyr, landstinget och kommunerna (12st) i Kalmar lan, haller pa att
utarbetas om kommunernas och landstingets anhdrigstod.

Att delta i Nationellt kompetenscentrum Anhérigas larande natverk ar dven ett exempel pa
samarbete mellan kommun och landsting.

Robertsfors har dven en styrgrupp for samverkansfragor runt anhorigstéd och Gavle kommun

ett utvecklingsrad med samma uppgift dar landstinget ingar som part.

Samarbete pa olika nivaer
Samarbetet som redovisats sker oftast pa individniva dvs samarbete mellan sjukskoterska,
bistandshandlaggare, hemtjanst, uppsokande verksamhet och anhérigstod.
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Nar det galler avtalen sker de pa 6vergripande niva. Nagra av natverken lyfter ocksa fram att
det kan finnas avtal som har fattats, men som inte alltid fungerar i verkligheten, de &r inte
forankrade pa alla nivaer.

Syfte med samarbetet

| de flesta fall ger samarbetet en trygghet pa individniva. Genom samarbete 6kar kunskapen
och medvetenheten hos personal inom kommun och landsting och detta gagnar den anhérige.
Samarbetet skall leda till att de anhoriga far en béattre information.

Generellt vill man att en patient som skrivs ut fran sjukhus och som behover fortsatt vard
och/eller assistans skall fa den béasta mojlig 16sning for individen. Den skall trada i kraft med
detsamma patienten blir utskriven. En god planering ger trygghet for anhoriga.

Anhoriga och patienter ska inte kdnna av olika ansvarsomraden. Det ska inte finnas hack i
vardkedjan. En bra samverkan finns om den enskilde anhdrige far den hjalp och information
han/hon behover utan att ringa runt till manga olika personer och instanser. Familjefokus
istallet for individfokus &r ett sétt att dven se de anhdrigas behov.

Om rétt person gor ratt arbetsuppgifter och man hittar ett samarbete 6ver de olika
ansvarsomradena blir bade informationen till den anhdrige och varden till den
sjuke/funktionshindrade battre. Samarbetet kan leda till en kvalitetshojning.

De som kommer i kontakt med anhériga far en insikt i vad den anhdriga har for behov av
information, stéd och hjélp, vikten av tidiga stodinsatser medvetandegors.

Ett 6kat samarbete ger dven ekonomiska besparingar.

Samarbete i form av olika former av natverk (tex Vésna, ett véstsvensk nétverk for
anhorigstdd) metoder att sprida information till anhoriga. Alla behdver inte uppfinna hjulet
utan istallet utvecklar man i samverkan.

Olika former av avtal eller projekt mellan kommun och landsting gor att man har fatta beslut
om samarbete pa ett 6vergripande plan. Malen blir uttalade och skall efterfoljas.

Syftet ar framst att forbattra samarbetet/ samverkan mellan personal pa alla nivaer och
patient/anhdriga.

Samarbetet initierades och férankrades
Tillvagagangssatt

Ett gemensamt vardprogram for lanet géallande demensvard har utarbetats.

Samarbetet har varit en forutsattning for att fa stimulansmedel fran ”Anhorig 300”
Ndagon kommun har haft direkt kontakt med kyrkan och frivilligorganisationer
Vardplaneringar i nuvarande form har funnits i manga ar och har uppstatt som praktiska
I6sningar for att fa en god 6vergang mellan sjukhusvistelse och hemmet. Rutiner for
vardplaneringen har utarbetats mellan region, primarvard och kommunrepresentanter.

Samverkan pa overgripande plan har initierats av namnder eller ledning for kommun
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och /eller landsting. Via arbetsgrupper och olika kontakter har man kunnat bygga upp
kunskap och utveckla samarbetet.

Ett satt som har beskrivits ar att for att fa igang ett samarbete har personer med ett intresse
fangats upp, man har kontaktat eldsjélarna.

Svarigheter

Att man har olika motivation for att igangsatta eller vidmakthalla ett samarbete kan var ett
hinder. Det finns dven svarighet i att landstinget och kommunen styrs av olika lagar Sol och
HSL. Sekretesslagen kan satta hinder bade faktiskt men ocksa genom att personer “gémmer
sig” bakom lagstiftningen for att ”slippa” samverka.

Istallet for att hjélpas at finns upplevelser av prestige, revirtankande och konkurrens.
Diskussioner uppkommer om vems ansvaret &r, istéllet for att hitta 16sningar. Det kan ocksa
finnas okunskap om vilken huvudman som ansvarar for vad eller att hindren finns vems som
far bara kostnaderna. For den enskilde individen kan det vara svart att veta "vem som tar hand
om vad”.

Anhoriga som har erfarenhet som stracker sig fran c:a sex ar bakat i tiden till nutid, har alla
upplevt samma svarigheter med vardplaneringar. Nar man som anhorig kallas till en
vardplanering far man vanligen ingen foérhandsinformation om vad som skall ske eller hur det
gar till. Det ar inte ovanligt att sjukhuspersonalen sétter upp omfattande specifikationer for
fortsatt vard av patienten i hemmet men for den anhoriga finns ingen automatik i detta. Det &r
inte alltid att sjukhuspersonalen har klart for sig vilka forutsattningar och mojligheter
kommunerna i sin omgivning har. Dessutom maste den anhdriga soka om allting hos
kommunen. Ansokningar kan vara ganska krangliga i synnerhet fér nagon som nyligen ar pa
V&g in i situationen som anhdrigvardare.

Ett hinder i samarbete mellan personal och anhériga kan dven vara att de anhériga har kanslor
av skam — skuld och har svart att acceptera sin situation som den ér.

Nar det galler SIMBA é&r svarigheten att halla modellen for samarbetet levande, att forankra
syftet och idéer allt medan personer byts ut i organisationen.

Andra hinder eller svarigheter ar att man upplever tidsbrist och att det &r brist pa resurser for
att kunna samarbeta.

Tips till andra

De tips som uppgetts i redovisningarna ar féljande;

Bjud in till studiebesok for att visa hur vi bedriver samverkan mellan kommun/ landsting.
Framforallt ar SIMBA sadant som man gérna vill tipsa andra kommuner/regioner

om.

L&gg bort prestige, var granséverskridande, prioritera att jobba i team, skapa vikansla.
Samarbetet maste vara vl forankrat sa hogt upp som majligt i organisationen. Tydligheten
éver mitt uppdrag och mitt ansvar i ssmmanhanget. Var och en maste veta vad som vantas av
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mig och k&nna sig trygg i detta. Ytterligare en viktig del i detta &r att ha god kunskap om vad
teamarbete och samverkan innebar och att vi tolkar detta lika.

Idéer kring utveckling av samverkan/samarbete mellan kommun och landsting

Robertsfors:
Tydliggora stodet i alla led. Utveckla tydligheten

Tydliggora anhorigstodet vid de samordnade vardplaneringarna och vid
utskrivningarna fran sjukhusen, férslag lamnat.

Vi vet inte vad de andra gor. Vilket stdd finns i de olika organisationerna? Hur ser
anhorigstodet ut fran ex frivilligorganisationer. Hur ska information om stod na fram
till anhoriga

Utveckla det som redan finns. Anhorigstod sker och gors i manga sammanhang, det
finns fungerande grupperingar redan nu som man kan jobba vidare med. Stodet maste
tydliggoras och samordnas sa att det blir tydligare for de enskilda att detta ingar i ett
stod. Nagon form av anhérigcenter for samordning med en gemensam riktning mot att
tydliggora stodet i alla nivaer. Viktigt att det finns nagon samlande/ anhérigkonsulent.
Anhdrigkonsulenten kan inte vara i alla grupperingar, ska ha ett 6vergripande ansvar —
helikopterperspektiv viktigt. Bilda arbetsgrupper

Utarbeta en modell for att gemensamt na anhoriga vid insjuknade av demenssjukdom.
Utbildningar familjevis?

Utveckla hemsidan, gora den enkel att na... blogg? Mojlighet att stélla fragor och fa
svar via hemsidan. Lata olika professioner svara.

Bemannad telefon/ ett enkelt satt att kunna ta kontakt med ndgon som kan lotsa vidare
bade inom kommun och landsting. Bemannad hur??

Samarbete med frivilligorganisationer, studieférbund etc.

Lerum:

Synpunkter som framkom var att informationen kring anhorigstodet maste paga
kontinuerligt och pa manga olika plan/sammanhang. Detta for att en medvetenhet
ska byggas upp hos medborgarna om att anhdrigstodet finns. Alla ska kunna k&nna
till att man som narstaende/anhorig kan fa hjalp och stod - ska vara lika kant som det
ar att man kan fa hemvard, fardtjanst mm da det behovs. | samband med den nya
lagstiftningen bor ett gemensamt, nationellt informationsmaterial framstéllas. Sedan
bor varje kommun komplettera med de lokala stodatgarder som finns. Information
ska na ut innan behovet uppstar. Nar nagot har hant ska informationen om att
anhorig/narstaendestod finns ges sa fort som nagot intraffat. All sjukvardspersonal
bor kénna till detta och kunna hanvisa vidare, anhdriga orkar inte alltid ta kontakt.
(Man kan inte soka det man inte vet om!)

En informationscentral skulle kunna vara bra tex. pa sjukhus och inom kommunen.
Telefonkder ar jobbigt och det ar inte sa latt att bli uppring pa foreslagen tid da den
anhdriga/narstaende kan behova prata utan att den som drabbats av ohélsa finns i
narheten. Forslaget om en informationscentral déar en person var antraffbar
framfordes.
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Alternativa korttidsboende efterfragas. Stora forvantningar finns pa god kvalité. Oro
och besvikelse ar inte helt ovanligt.

Anhdrigas behov

Anhdriga kdnde behov av ett bollplank. Anhériga vill bli sedda och bekréftade. Hur
mar Du? Anhdriga véxer in i rollen, praktiskt saval som mentalt. Identifikation!
Personal bor hjalpa anhdriga att se mojligheter som skapas genom att ta emot hjélp
och narstaendestod.

Anhdrigas informella kompetens maste tas till vara och kompletteras med
vardpersonalens formella kompetens.

Sekretess kan utgdra ett hinder och gor att vardefull information inte ges till
anhoriga.

Vi diskuterade kring hemmets betydelse och att ut /inflytt pa sarskilt boende kan
upplevas hotfullt. "Né&r de inte orkar med mig langre"

Norrtalje:

Utveckla dagverksamhet — avldsning for anhoriga

Ale:

e | SIMBA, genom kontakter i VASNA, i pdgaende samverkansgrupper har redan
astadkommits en hel del och forutsatter stravan till forbattringar. Mycket &r
huvudsakligen inriktad mot personalen i primarvard, sjukhus, kommunens vard- och
omsorg osv. Det bor kompletteras med insatser for att utdka samarbete/samverkan till
att dven omfatta de anhoriga.

Hogsby:

e Utveckla stodet for anhdriga till de som ar drabbade av stroke och de med psykisk
funktionsnedséttning

e Uppmarksamma Anhdérigdagen, arligen

e Uppmarksamma Demensdagen, arligen

Gavle:

e Anhorigrum pa sjukhuset. Ett rum for anhoriga dar de bara kan fa vara, ett
andningshal. De ska kunna ga ifran sjukrummet for att fa vistas i ett rum i lugn och ro
utan att behéva moéta 6vriga besokare som kan finnas t.ex. i cafeterian.

e Ett Gvergripande datasystem

e Anhorigstodet ska utvecklas mer

e All personal inom vard och omsorg ska se anhdriga som en person som kan behova
stdd och hjalp.

e Vid motet med patient ska det finnas ndgon form av checklista for att kunna lotsa till
ratt person.

e Fragan maste stéllas i ett dvergripande sammanhang mellan kommun, landsting och
primarvard.

Morbylanga
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e En gemensam broschyr, landstinget och kommunerna i lanet (12st)

Farsta
e Ett nytt projekt ar pa gang, mobilt hjalpmedelsprojekt. Det ar en samverkan mellan tre
stadsdelar och landstinget. Medel soks bade fran Hjalpmedelsinstitutet och Allmanna
arvsfonden.
e Beh0vs fler arbetsterapeuter

Olika nivaer

De idéer och tankar som finns for att utveckla samarbete mellan kommun och landsting
representerar samarbete pa alla olika nivaer. Den mani natverken papekar ar vikten av att
forutsattningarna for att samarbetet skall leva vidare &r att det finns en férankring pa
overgripande niva.

Syfte och mal
Genom att utveckla samarbetet ytterligare kan varden forbattras vilket ger en kvalitetshojning
och en 0kad medvetenhet kring anhdrigas behov och situation kan utvecklas.

SIMBAS uttalade mal &r att lara alla, pa alla nivaer, att se varden ur patientens synvinkel, se
patientens helhet. Eftersom en patient som behdver fortsatt vard i hemmet &r beroende av
anhoriga bor aven mal for anhorigstod sattas upp. Det bor ga att uppna en vard som i sin
helhet fungerar enkelt och problemfritt for saval patienten som anhériga genom alla skeenden.

Underlatta anhorig-, narstaendeskapet samt dka livskvalitén samt ge trygghet pa individniva.
Malen kan vara att skapa en samsyn for att sedan bryta ner fragorna till en lokal samverkan
mellan anhoriga, kommun och primarvard.

Genom att ha familjen i fokus kan malet vara en éverlappning for att tillgodose och mota
familjens samlade behov. Undvika att anhériga och hjalpbehévande "hamnar mellan stolarna™
eller bollas mellan olika ansvarsomraden.

Tillvagagangssatt

Samverkan och partnerskap skall utvecklas.

For Ale kommun kommer troligen SIMBA att utgéra ramen for utveckling och forbéattring av
samarbete/samverkan samt sétta och uppna mal. T.ex. att forankra ”Skaraborgsmodellen” som
presenterades pa VASNA dvs. ett gemensamt informationsmaterial om anhorigstod.

| presentationen visades en gemensam affisch som kompletteras med specifik information om
vem anhdriga kan ta kontakt med i just sin hemkommun. Pa sa vis skall anhdriga fa
information och hjalp sa tidigt som mojligt i en begynnande situation. Det bor aven utvecklas
planer for “utbildning” av anhdriga. Samarbete/samverkan bor &ven omfatta de frivilliga
organisationer som stodjer anhdriga. T.ex. Ale Demensférening samarbetar med kommunens
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anhorigkonsulent for att skapa ’sjalvhjalpsgrupper’. Detta gor att *nya’ anhdriga snabbt
kommer i kontakt med andra i liknande situationer och kan fa hjalp och vagledning.

Viktigt att i personliga moten pa olika plan sprida information samt nyttja ratta kontakter och

hitta eldsjalar. Borja samarbete i det lilla och sedan bygga pa.
Lyfta fram vad samarbetet kan leda till och vilken nytta var och en kan ha av ett samarbete.
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