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Nationella natverket valkomnas av Margareta Bladfors Eriksson, socialnamndens

ordférande.

Information fran Hjalpmedelsinstitutet ingela Mansson

Anhorigboxen

Ingela fragade om anhorigboxen har natt ut till kommunernas anhorigstéd och om man har
borjat anvanda den? Gotland anvéander den pa anhdérigcentrum ihop med kommunens



arbetsterapeut som gar igenom den. Jarfalla lagger in den i programmet 2 ggr/ar. Ingela
informerade att det &r bra att ta hjalp av arbetsterapeuterna inom kommunen och pa
vardcentralen. Det handlar om det elementara saker och att inte ska gora det for "markvardigt”
utan mer att f& igdng en diskussion. Manga hjalpmedel star oanvanda i hemmen och anhdériga
kanner inte till hur de ska anvandas. Synpunkt som kom fram var att arbetsterapeuterna inte
kanner till "anhoérigboxen” (nagon hade fatt signaler om att arbetsterapeuterna papekat att detta
hinner vi inte med). Hjalpmedelinstitutet har erbjudit rehabansvariga i 270 kommuner att fa
anhorigboxen och det var 50 av dessa som vill ha den. Men man har ocksa stallt olika fragor
kring hur man inom rehab arbetar med anhdriga och fick da in 180-200 svar. Ingela tillagger att
-Det visar att man nog ar med i anhdrigstodet som finns i kommunerna, men att det finns nog
ocksa mer att 6nska. Det finns mycket att gora for att underlatta for de anhdériga. | de
uppdaterade forskrivingsprocesserna kommer nu en ruta/fraga for anhoriga att finnas.

Pafylining av anhorigboxen kan goras genom att anvanda foljebrevet som finns med i boxen
eller ga in pa www.teknikforaldre.se och bestéll dar. Det handlar om foldrar, pennor,
forstoringsglas etc.

Det har under 2010 funnits 10 miljoner att ansdka, 86 milj. har nu fordelats till 30 olika

forsoksverksamheter/projekt. 7-8 av dessa projekt galler IPPI, projekten handlar ocksd om
olika visningsmiljoer (sprida och visa hjalpmedel) forsoksverksamhet (tillganglighet bostader

m.m.)

Infor 2011 finns det ytterligare 10 milj att ans6ka om, information om detta kommer ut i maj
och gar ut i september! OBS Sista chansen nu att soka av dessa stimulansmedel. Det ska
handla om teknik fér aldre och anhériga (dar de anhériga mycket val kan vara yngre) Det kan
handlar om tex. anhoriga mitt i livet, anhdériga inom psykiatri m.m. Ga in pa
www.teknikforaldre.se

Du kan ocksa prenumerera www.hi.se forsoksverksamheterna kan foljas upp pa denna sida
det bloggas I6pande information, samt du kan hitta information kring antalet aldre eller tex. Vad
kostar en boendeplats m.m.

Nationellt kompetenscentrum Anhdriga - utvardering/dialog Lennart Magnusson
Lennart informerade om den pagaende utvardering av Nationellt Kompetenscentrum Anhdriga
som nu haller pa att genomforas (Svenskt demenscentrum genomgar samma utvardering).

Se de PPT-bilder som Lennart anvande vid informationen bifogas anteckningarna.

Information och diskussioner utdver ppt-bilderna géllde:
- Anhdrigas ekonomi paverkas- Hur kan Nationellt Kompetenscentrum arbeta med detta?

- Se de nu framtagna kunskapsdoversikter 6ver ex samtal som stéd (anhériga till narstaende
med funktionshinder)

- Ritva Gouft FOU, haller nu pa att skriva en kunskapsoéversikt inom funktionshinderomradet.


http://www.teknikforaldre.se/
http://www.teknikforaldre.se/
http://www.hi.se/

- Det kommer bli nya blandade natverk under hosten 2011 bl.a. om anhdrigvardares halsa
(ménga anmalda redan) forvarvsarbetande anhoriga, anhoriga och sarskilt boende, samtal som
stod (farre som anmalt sig har, finns det fler intresserade? den starta i september).

- Lennart uppmanat till "tank nytt tank evidsbaserat”

Ett forslag ar pa gang att NKA infér 2012 ska utvidgas aven till de “nya malgrupperna” utifran
socialtjanstlagen.

Hostens motesdagar med NKA : Umea 15 september
Malmo 20 oktober
Boras 3 november
Stockholm 24 november

OBS! Nytt for i ar ar workshops i Folkets hus dagen innan Anhérigriksdagen! Sista anmaélan 6 maj.

Lennart funderade ocksa kring att fanga upp olika debatt artiklar som kan sattas ut i lokaltidningarna
kring tex forvarvsarbetande anhoriga, nya malgrupper eller andra férslag som framkommer?

Vid pennan/ Thina Lindberg

29 mars formiddag

Socialstyrelsen - arbete med anhdrigstdd Karin Lindgren, Socialstyrelsen

Arbetet under 2011:Fokus pa anhériga till personer med funktionsnedsattningar och langvariga
sjukdomar, Anhorigstod inom Individ och Familjeomsorgs- samt
funktionshinderverksamheterna, Handlaggarnas roll i anhérigstodet,
Frivilligorganisationernas erfarenheter, Insamling av mangdstatistik.

Karin Lindgren fran Socialstyrelsen informerade om arbete med anhérigstdd. Hon ar den pa
Socialstyrelsen som arbetar med fragor som ror vagledning i arbete med anhorigstéd. Hon arbetar dven
med fragor som ror palliativ vard (ej medicinska delar). Som kollega i arbetet med anhorigstod finns
Lennarth Johansson. Karin Lindgren och Lennarth Johansson har ett delat ansvar fér arbete med
anhorigstod i en ny processorienterad organisation pa Socialstyrelsen. Karin Lindgren finns pa
avdelningen for Kunskapsstyrning, enheten Vagledning. Lennarth Johansson ansvarar for uppfoljning
och utvardering. | sin roll har Karin Lindgren manga kontakter med anhérigkonsulenter, framst via e-
post. Idag finns manga nya anhérigkonsulenter som vander sig till henne, framférallt inom omradena
IFO (Individ-och Familjeomsorg) och FH (Funktionshinder). Karin Lindgren sag ett behov av att nya



anhorigkonsulenter far en kontakt med etablerade kollegor sa att man kan samarbeta med fragor som
ror anhorigstod.

Karin Lindgren tog upp féljande omraden under sin presentation, som hon for 6vrigt 6nskade skulle
fungera som ett samtal med natverket;

Reflektioner kring slutsatser i den forsta arsrapporten till regeringen: Arsrapporten grundade sig pa
den enkit som tidigare skickats ut till verksamheterna IFO, FH, och AO (Aldreomsorg). Det dr en forsta
rapport dar Socialstyrelsen utvarderar arbetet med anhorigstéd efter att lagandringen kom ar 2009.
Enkaten besvarades av mellan 70 - 87 % av alla verksamheter, vilket anses vara tillrackligt for att kunna
dra en slutsats. Sammantaget kan sagas att den viktigaste slutsatsen var att anhorigstédet fortfarande
till stor del handlar om stod for dldre. Inom omradena IFO och FH &r utvecklingen av arbetet med
anhorigstod fortfarande i sin linda. Enkaterna skickades ut till verksamhetscheferna i syfte att vacka
reaktioner, framforallt inom omradena IFO och FH. Detta ledde till att Socialstyrelsen bland annat fick
fragor kring stimulansbidragen som skickats ut - man kdnde i manga fall inom IFO och FH inte till dessa
pengar 6verhuvudtaget. Socialstyrelsen sag ocksa att manga inom IFO och FH hade samma erbjudanden
till sina malgrupper som redan fanns inom AO. Det var ocks& vanligt att information kring anhérigstod pa
webbplatser fanns under avsnitt som rérde aldre, vilket i sig kan ge fel signaler.

Lennarth Johansson har tidigare undersékt webbplatser runt om i olika kommuner fér att se hur det ser
ut nar det galler information om anhdrigstdd. Eventuellt kan det bli aktuellt att pa nytt géra en liknande
undersokning for att se hur hemsidorna ser ut nar det galler information om anhérigstod och for att se
om det blivit en férandring.

| december varje ar kommer Socialstyrelsen att ssmmanfatta det nationella arbetet med anhorigstod
sasom man gjort i denna forsta arsrapport. Darmed kommer det arligen fram till ar 2014 komma ut
enkater till kommunerna som ska besvaras och nasta enkat kommer att skickas ut om ett par - tre
veckor. Natverket hade ett 6nskemal om att man i enkaten stéller fragan om man har erbjudit
anhorigstod inom de olika verksamheterna.

Karin Lindgren har fatt intrycket att det finns gott om utrymme att ta emot anhdriga men att det kan
vara svart att uppskatta hur manga anhériga vi faktiskt traffar. Det kan ocksa vara svart att avgéra varfor
vi tar emot anhoriga - finns inte alltid specificerat. Karin Lindgren undrade éver det utbud som finns — ar
det ratt eller fel? Natverket aterkopplade att man oftast registrerar antal anhériga genom sa kallad pinn-
statistik, och att det darfor kan vara svart att utlasa mer exakt statistik kring vilken anhérig man tar
emot. Det som statistiken vanligast kan ge en bild av &r i vilken omfattning avlastning/avlésning via
bistand beviljats.

Natverket lyfte fram att traffpunktsverksamhet ar en indirekt form av anhorigstod liksom de traffar som
anhoérigombud har med anhoériga.

Karin Lindgren papekade att all verksamhet maste foljas upp och att det darfor ar viktigt att man dven
for anhorigstddsarbete maste satta mal och uppféljning/utvarderingsdatum. Det kan exempelvis goras
nar man arbetar med verksamhetens mal och utvardering/uppféljning generellt. Karin Lindgren trodde



att man i varje kommun far anvanda sig av sina egna kvalitetsmetoder i arbetet med anhérigstdod och
stallde samtidigt fragan om varfor ska det vara svart att implementera anhérigstédsarbetet i den egna
verksamheten? Annat arbete, som exempelvis med stroke och demens ses som en del av den vanliga
verksamheten, men inte anhorigstod. Anhorigstddsarbete bor alltsa inte finnas som en egen verksamhet
isolerat fran ovrig verksamhet. Arbetet med anhorigstéd bor vidare vara en viktig aspekt att ta hansyn
till vid upphandlingar med privata aktorer.

Karin Lindgren lyfte fram att ett grundlaggande anhorigstod ar ett gott bemotande fran personals sida
och detta har all personal ett gemensamt ansvar for att uppfylla. Daremot kunde speciellt insatser som
ar riktade mot anhoriga med specifika behov (utifran malgrupp) ges av anhérigkonsulenter eller andra
som arbetar specifikt med anhorigstod i sitt uppdrag. Bada dessa aspekter ar lika viktiga och man maste
samverka i sina insatser gentemot anhdriga, och kanna till varandra.

Natverket lyfte fram att det kan vara ett problem néar chefer inte tar till sig arbetet med anhérigstod och
att det darfor bor vara en speciell utbildningssatsning gentemot chefer nar det géller vikten av
anhorigstodet inom verksamheterna. Ett tips var att ha Gunilla Matheny som inspiration i ett sadant
syfte. Ett annat tips var att alltid ha med fragan kring arbetet med anhorigstod i slutet av relevanta
moten samt att forsoka bryta ner perspektivet till vad det innebar “fér mig i min verksamhet” sa att man
|attare kunde ta det till sig och arbeta med det.

Karin Lindgren lyfte fram den historiska utvecklingen i vart samhalle som idag skapat en tillvaro dar
exempelvis manga barn med funktionshinder bor hemma och dar foréldrarna (anhoriga) har en
utmanande tillvaro. Féraldrarna blir idag ofta det enda riktigt ndra natverket kring barnet och det kan
vara oerhort belastande samt krdver stort ansvar. Forédldrarna dr de som i sddana fall har en enorm
kunskap om sitt barn och barnets behov - samtidigt har vi som arbetar inom vard och omsorg lart oss att
vi ska i forsta hand prata till individen och inte till den anhérige. Det kan leda till att vi missar
mojligheten att ta in de anhériga och lata dem bli delaktiga, samtidigt som vi missar méjligheten att ta
del av deras kunskap. Har vart satt att se pa den narstaende och att “tala till den narstaende” skuffat
undan anhoriga? Natverket lade fram att det dven kan vara svart for en enskild anhorigkonsulent att ha
kdnnedom om alla specifika koder och kulturer som inbegriper den narstaende och dennes tillvaro.
Natverket papekade vidare att man pa vissa hall i landet har ett kundperspektiv som inbegriper den
narstaende samtidigt som man har ett indirekt kundperspektiv som da inbegriper den anhorige. Det kan
vara ett satt att gora den anhérige delaktig och fa del av dennes kunskap om den narstaende. Dock
pratar vi inte "anhdoriga” i styrkort, utan istéllet sager vi “medborgare” och “kunder”. Kanske ska detta
dndras? Det ar aven viktigt att lyfta fram de anhoriga som finns bland vara medborgare och kunder, och
som annu inte finns i vara respektive organisationer. Det kan ske genom kontakter med BVC, och
skolorna. Darmed kan vi fanga anhoriga i tid och arbeta bade halsoframjande och férebyggande. Det
ingar vidare ocksa i en bistandsutredning att ha ett helhetsperspektiv — och det innefattar att kartlagga
det sociala natverket och de resurser som finns runt den enskilde (anhériga). Utbildning kring arbete
med anhorigstéd, som ar riktad gentemot handlaggare, kan diarmed leda till ett férbattrat mote redan
vid en av de forsta kontakterna man far med anhériga.



Karin Lindgren pavisade att det i arsrapporten refereras till ”Strokestudien” och “Mullsjéstudien”. |
dessa studier lyfts fram att det inte finns sa manga okdnda anhoriga i samhallet. De flesta hade redan
nagon form av kontakt med en myndighet, och speciellt med Rehab. Arbetet med férebyggande
hembesok visade ocksa att manga anhoriga redan ar kdnda. Dock finns det andra studier, exempelvis
kring palliativ vard, som visar pa motsatt resultat. Nar det géller barn som anhoriga kan man se att
skolan oftast ar den som forst fangar upp dem. Socialtjansten och Halso-och sjukvarden har vidare ett
gemensamt ansvar for att se barnen och deras situation.

Socialstyrelsens uppféljning/enkit riktas ater till verksamhetscheferna inom IFO, Funktionshinder och
aldreomsorgen :

Karin Lindgren informerade om att enkaten for ar 2011 kommer att berdra det forsta kvartalet och
innefatta samma fragor som féregdende ars enkéat. Dock fragar Socialstyrelsen denna gang dven efter
statistik kring olika service insatser, som ar allmant inriktade och ej bistandsbedémda. De insatser som
olika frivilligorganisationer star for innefattas inte i enkaten. Det visade sig dock pa natverkets
reaktioner att det kan vara svart att sarskilja pa insatser som bedrivs av kommunen och de insatser som
bedrivs av frivillig organisationer, da man ofta samverkar kring insatserna. Vad ar da vad? Dar menade
Karin Lindgren att man far géra en bedomning av vem som star som ytterst ansvarig for verksamheten
och om det da dar kommunen s3 ska den verksamheten redovisas i enkdten. Annars redovisas den inte.

Karin Lindgren betonade att man fran Socialstyrelsens sida vill pavisa att det &r kommunens ansvar
enligt lagen att bedriva anhorigstod. Det ar en verksamhet enligt Socialtjanstlagen.

Natverket onskade att man i enkadten var noga med att definiera och specificera det man fragar efter i
syfte att undvika missforstand. Enkaten ar ett forsta forsok till att fa en bild av hur det ser ut i landet néar
det galler det allmédnna utbudet av serviceinsatser. Exempel pa insatser som enkdten kommer att inrikta
sig pa ar enskilda samtal, samtal i grupp (som leds av utbildad personal), avlésning som service,
halsoframjande service, och annan service. Enkdten kommer att komma ut pa Socialstyrelsens hemsida
sa att man som anhorigkonsulent och anhoérigsamordnare ska kunna ta del av den och ha kinnedom om
den. Detta da enkaten skickas direkt till cheferna inom respektive verksamhet.

En fraga for att kunna fa in mangdstatistik kring serviceinsatser som getts ska ocksa stéllas i enkaten.

Sekreterare Helene Nykénen - samordnare anhérigstéd Goteborgs stad.

Den 29 mars eftermiddagen.

Karin Lindgren SoS. Eftermiddagen fortsitter med diskussion kring aktuella fragestallningar som

inkommit fran anhoérigkonsulenter/samordnare runt om i landet.

Oronmairkta pengar hur kommer det att se ut framover?
Fran 2011 och framat kommer 300 mkr att fordelas via det generella statsbidraget till kommunerna.
Eftersom pengarna gar ut till kommunerna i den generella potten ar de darmed inte “6ronmaérkta”. SoS



ar inte inblandad utan pengarna kommer till kommunerna via Finansdepartementet. Férdelningsnyckeln
ar forandrad och for 2011 samt 2012 far varje kommun 32 kr/invanare. Under 2013 delas det ut 31
kr/invanare. Detta innebér att vissa kommuner far mindre pengar an tidigare och att andra kommuner
far mer i potten.

Karin uppger dven att det ser olika ut i kommunerna vad galler personal i anhdrigstod. | vissa kommuner
anstalls fler anhorigkonsulenter medans det i andra kommuner ar sa att tjanster drags in och att andra
funktioner far ta 6ver arbetet med anhorigstod.

Kan en Anhorigkonsulent vara motor for alla verksamheter?

Karin uppger att i stérre kommuner anstalls det nu anhérigkonsulenter med inriktning mot andra
malgrupper (an aldre). Karin anser att anhorigkonsulenten boér ha kunskap om ”sin” malgrupp samt
kunskap kring hur verksamheten arbetar. Det ar dven bra att ha med sig historik och
forandring/utveckling. Samtidigt ar Karin medveten om att det blir svart i mindre kommuner.

Hur &r bdsta sattet att nd anhoriga?

Karin hanvisar till Mullsjostudien av personer som drabbats av stroke. Drygt halften av de anhoriga som
hade stora omsorgsataganden var kdnda av kommunen. Nastan alla anhoriga, vars narstaende behovde
hjalp med personlig omvardnad var kdnda av kommunen.

| region Skdne med 33 kommuner har det utarbetats ett gemensamt informationsmaterial som finns pa
vardcentraler, sjukhus samt pa olika platser i kommunerna. En utvardering visar att antalet “kanda”
anhoriga har inte 6kat men att igenkdnnandet av anhorigstod har okat.

| Skaraborg har man en gemensam markandsforing mellan kommunerna som ar riktad mot
vardcentraler och sjukhus.

| Dalarna har man via regionférbundet tagit fram ett vykort om att anhorigstéd finns med kommunlogga
och detta ar skickas ut till alla vardcentraler och sjukhus.

Aven i Uppsalalin finns ett vykort.
| Gavle har anhorigstod bokat stadens informationstavlor for info. om anhorigstod.

Jonkoping har pa borjat ett arbete med “seniordialog” som ska utmynna i en anhérigplan for kommun
och landsting.

| Orebro férs det mycket statistik bland annat om hur manga som kommer in i anhérigstdd. Denna
statistik visar att 2/3 tackar nej till olika aktiviteter under den férsta tiden i anhorigstéd.

Kommunerna kring Kungalvs sjukhus har tagit fram en gemensam informationsbroschyr.

Karolinska sjukhuset har skrivit avtal med kuratorerna att de ska ta upp anhérigstod vid samtal.



Dokumentation. Vem ska dokumentera, vad och hur?
Karin undrar vad som ar oklart och hanvisar till meddelandebladet som gick ut 2010.

Bistandshandlagda insatser ar inget problem utan de dokumenteras. Som tidigare far vi svaret att
personliga arbetsanteckningar far vi fora. Dessa ska vara inlasta samt far inte foras vidare till nagon
annan som ex.vis en semester vikarie eller annan profession.

Alla verksamheter som bedrivs av kommunen maste ha en verksamhets dokumentation. Vad ar malet
och hur har det foljts upp under aret?

COAT- Karin uppger att det ar lampligt att bistandshandlaggare fattar beslut om det ska uppféras en
stédplan. Utforaren som uppréattar stddplanen far/maste sedan dokumentera. Karin uppger aven, att
utan bistandsbeslut ar det inte tillrdckligt att ge anhoriga originalet och att behalla en kopia sjélv pa en
stodplan. Det finns inte stod i lagstiftningen att géra pa det sattet.

Mycket av det kommunerna erbjuder ar serviceinsatser, dessa far inte dokumenteras.

Karin tipsar om att ta kontakt med familjeradgivningen i sin kommun. De har lang erfarenhet av att féra
arbetsanteckningar.

Karin informerar om att slutsatserna fran arsrapporterna medfor att SoS i fortsattningen kommer att
arbeta vidare med fokus pa anhoriga till narstdende med langvarigsjukdom samt till narstdende med
funktionshinder.

Dialogseminarium

Karin delger vad som framkommit vid ett Dialogseminarium med LSS-handlaggare fran Stockholm. Se
dven bifogade anteckningar. Vilka fragestallningar har handlaggarna till anhoriga vid utredningen? LSS-
handldggarna i Stockholm har anhérigfragor i sitt utredningsinstrument, sa att anhorigas behov utreds.
Handlaggarna uppger att de inte har stddsamtal men vill ha god kunskap kring stddsamtal och
anhoriggrupper. Handlaggarna tror att det ar svart att fa anhoriga att ansdka om bistand for egen del
men att bra serviceinsatser ar lattare att ta till sig. Stadsdelar och kommuner maste bli battre pa att
samverka for att na specifika grupper/diagnoser. Handldggarna anser dven att anhériga har stérre behov
av stdd an vad de kan fatta beslut om. Detta beroende pa bristande resurser i kommunen eller att det
inte finns insatser som passar. SoS fragar gruppen om vilken grupp anhériga de anser har storst behov
av stdd. Handlaggarnas svar ar —anhoriga till yngre personer med demenssjukdom, -féraldrar till barn
med svara funktionshinder, -anhdoriga till ndrstaende personer med neuropsykiatriska diagnoser.

En tanke som férdes fram var om SoS kan ta fram ett utbildningsmaterial for handlaggare. Under varen
kommer SoS att ta stallning till om de kan ta fram ett material och om behov finns i 6vriga Sverige.

Néasta grupp med handlaggare som SoS ska traffa ar de som arbetar mot socialpsykiatrin.

Karin framfor att SoS ska ta kontakt med Frivilligorganisationerna och undersoka om de kanner till
kommunernas anhorigstéd. Fragestallningar ar;
-hur samverkar de olika organisationerna med kommunerna?



-hur ser organisationerna pa vardet av anhorigstod och vad efterfragar medlemmarna?
-hur ser organisationerna pa anhorigas behov, ser de nagon forandring sedan lagdndringen?

-svarar olika organisationerna generellt eller skiljer det sig mellan dem. (inte
pensiondrsorganisationerna)

SoS ska dven framfora tydligare att de ar en radgivande namnd som man kan diskutera resultat med.

Det motiverande samtalet. Lena Olsson-Lalor, KBT-terapeut, arbetar vid KBT-kliniken Norr,
Se dven bifogad fil.

Vad ar det vi ska forandra hos anhoriga?

-hjalp att avgransa

-ta mot hjalp

-lyssna pa sig sjalv

Lena beskriver Ml som ett trad med rotter som bas, stammen dar vi arbetar med forandring for att
sedan kunna skorda frukten i kronan.

Rotterna ar andan i Ml och bestar av samarbete, autonomi och inre resurser.

Tank pa att anhoriga ar experter pa sitt omrade och vi &r tva experter som ska samarbeta for att na
malet. Hur marker jag nar vi kommit till férandring? Ofta férandras rost, sprak och kroppsspraket. Det &r
da viktigt att finnas kvar nar man natt malet/frukten, att std bredvid och vara empatisk.

Stammen
e Empati. Att reflektera och spegla, sammanfatta det du hort for att visa att vad du sett ur den
anhoriges perspektiv. Detta maste upprepas vid fler tillfallen.

e Diskrepans. Nar virderingarna inte gar ihop med det jag faktiskt orkar med/klarar av. Hitta vad
som kan minska diskrepansen eller hjalp till att 6ka den.

e Respektera motstand (i samtalet) Nar den anhdrige inte ar med dig i samtalet utan ni befinner er
pa olika platser, nagot blir tungt i samtalet. Backa om du marker motstand for att dverblicka
laget. Vad ar det som hander?

e Undvik att argumentation

e Bygg kompetenskinslan. Ge de anhérige bekraftelse. Vad bra du ar! Skriv/ta fram vad som &r
bra. Vad var/ar det som dr mindre bra och kan bli battre?

| det motiverande samtalet arbetar man genom att

Utforska - Erbjuda - Utforska



| utforskardelen tas fragor upp som, -Vad vill du ta upp idag? Ofta blir det manga tradar att folja och da
kan man “parkera” en trad till nasta tillfalle. G& gemensamt igenom vilken trad/fraga som ska behandlas
och vilken/vilka som ska ”parkeras”.

Nar det blir svara val/situationer for den anhdrige kan man stélla fragor och be honom/henne skatta
dessa pa en skala mellan ex.vis 1-10. Hur viktigt ar detta for dig? Hur kan du varda i hemmet? Hur redo
ar du att ta hem nagon fran sjukhuset etc. Genom att sammanstélla svaren kan man sedan komma fram
till ett erbjudande — forandring.

Forandringscirkeln visar pa faser den anhorige gar igenom i sitt férandringsarbete.
Var finns den jag pratar med? Ar han/hon beredd? Ar han/hon ambivalent?

| Ml ar man med och styr genom att visa pa férdelar, nackdelar, fordelar. Locka fram dessa, plocka upp
och pavisa dem for att sedan ga till handling. Tank pa att ett litet, litet steg for dig kan vara ett stort kliv
for den anhorige.

Viktigt ar att stanna upp, vaga fraga och bekrafta. Det ar dven viktigt att backa och inte ge for manga
forslag, lyssna pa vad den anhorige sager.

Efter samtalet, reflektera dver -vad var det som gjorde att detta samtalet gick s& bra? Aven “bra” samtal
ar det viktigt att reflektera kring for att ta med sig detta till ndsta samtal. Men reflektera dven kring —vad
var det som gjorde att det inte gick bra. Reflektera for att ta med dig —vad kan jag gbra for att forandra
nar det kdnns tungt? (ex.stanna upp, vaga fraga, backa)

Minnesanteckningarna dr férda av Maria Linnds, Anhérigkonsulent Uddevalla

Den 30 mars formiddag

Toppmote i anhorigstodet Dagny Wikstrom / leg Arbetsterapeut, demensutvecklare, forfattare

Luled kommun

Varna Vardigheten

Med inspiration och gladje talar Dagny om vikten att vdrna om nagons vardighet och gav oss 5 nycklar
att anvanda oss av for att fa till ett toppmote med anhoriga /narstaende.

Anhorigstod i demensvard ar att bade ta hand om anhérig och narstaende/vardtagare. Viktigt ar att ha
sjukdomskannedom, specifikt hjarnans funktion och hjarnskador och som hjédlpare maste man inrikta sig
pa anhorig och narstaende var for sig. Handlaggare som moter bada bér inrikta sig pa vardtagaren,
”ligga lagt” i samtalet och sedan ta in anhdrigvardarens syn pa situationen.

Vi vill alla i olika situationer radda vart eget ansikte, sa géller daven den som ar dement. Darfor ar det
extra viktigt att inte utsatt ndgon med en krankning genom att t ex tillrdttavisa/ratta nagot som blivit fel.
Ett gott mote ger alltid en bra kédnsla som sitter i aven om man glommer métet!
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Kritik kommer ofta fran anhoriga att det ar for lite aktiviteter pa sérskilda boenden. Men... vem av oss
vill bli aktiverade, béattre ar att sjalv fa mojligheten att aktivera sig sjalv och lata den egna kreativiteten
floda 6ver genom olika “input” och stimulans utifran.

De 5 nycklarna for att fa till ett toppmote ar:
Na Nu Ja Le Se
e Nafram - ha strategi

- tafram lite uppgifter om den du ska mota
- vanta, tank, prata inte sa mycket. Alla sinnen maste fa mojlighet att anvéndas
- avvag noga och sedan fatta beslut

¢ Nu..

- hitta nagot som ar igen kdnnande
- sagsanningen - men inte alltid allt
- startaom ... Varinuet!!!

- Folj den andres tankar

e Ja...

folj med i resonemanget, men ga inte hela vagen
bekrafta det som ar sant

”ga med” en bit men inte fram till malet, f6lj med in i “rondellen”, dar finns ofta en  utvag, dock
inte for fort
- lat dem berétta fardigt, nicka garna utan att halla med

sag inte nej direkt

e Le...

formedla med kropps och ansiktutryck samma som du sager — dven ett leende hors i telefonen

e Se..

sjalva manniskan
” varre an att se ar att inte bli sedd”

Se dven bifogad fil om ”nycklarna” och |4s gérna artikel i senaste tidningen Aldreomsorgen 2/2011 med
en intervju med Dagny Wikstrom om nycklarna. Finns att bestalla:
http://www.fortbild.se/ao/?location=1,3&artnr=3412&-

session=ff order:C3C43E3009caf255C40UW2E0550C

Lager for unga anhoriga med demenshandikapp
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Kristina Sjélund Hansson Dalarna delger oss info om helglagret 12-14 augusti som arrangeras av Mora
och Avesta kommuners anhorigstdd tillsammans med en ung anhérig, Mattias Leslie Karlsson.

Lagret &r inte enbart for Dalarnas kommuner utan alla kan anmala sig. Aldersgrans 18-30 ar och
begrénsat antal platser, 50 st. se vidare info www.mora.se/sommarlager

Kristina vill dock gora oss uppmarksamma pa och vara beredda ifall det kommer forfragningar angaende
lagerkostnader pga att arrangérskommunerna har ambition att hjalpa till med kostnaden och uppmanar
i infobladet att kontakta anhorigstod i sokandes kommun.

Reflex — en nationell symbol for Nationella Anhoérigdagen.

Marita Gill Blekinge for fram forfragan och forslag om att ev. ha en gemensam symbol for anhérigstod
som kan delas ut pa tex nationella anhdrigdagen 6 okt. Marita kommer att maila ut férfragan som vi
sedan for ut i resp. natverk for att varje kommun darefter kan ta stallning om intresse finns for denna
aktion.

Ovriga fragor

- Vart tog natverket for anhorigstod under 65 ar vagen? ingen visste sdkert hur det var idag.

- Finns det ndgon metod for stdd till anhériga med eget funktionshinder/funktionsnedsattning? |
Goteborg finns KBT-team som jobbar med speciell metod for olika neuropsykiatriska funktionshinder.

- Anhorigbidrag? Hemvardsbidrag? Anhorigvardar anstéllning? Pan-anstallning? Vad galler nar man vill
varda sjalv? Varje kommun beslutar vad som galler i sin kommun om ev. bidrag och anstallningar.
Manga forfragningar inkommer till Nka, varvid det finns mycket bra allman information pa deras
hemsida.

Avslutningsvis gjorde natverket gjorde en liten enkel ” kartlaggning” kring hur ser det ut i landet nar
det géller “de nya malgrupperna” vilka anhorigkonsulenter (eller motsvarande) utvecklingstjanster
/overgripande tjanster som idag ska arbeta enbart med de nya malgrupperna/ eller bade och?

| Stockholm har 18 nya anhdrigkonsulenter anstalls gentemot anhoriga till ndrstdaende under 65 ar (vilka
grupper som menas med detta ar dnnu lite oklart da tjansterna nyligen tillsatts). Dessa har bildat ett
eget natverk.

Natverket gjorde foéljande lista:

Nedanstaende ar personer har fatt ett uppdrag att arbeta med anhorigstod inom de “nya
malgrupperna” (nagra har fatt ett specifikt uppdrag utifran de "nya” malgrupper, andra har fatt hela
socialtjanstlagens malgrupp och/ eller delar av ”"de nya malgrupperna”)

Thina Lindberg Tidaholm projekt inom IFO och socialpsykiatrin
Catherine Berglund Danderyd aldreomsorg, IFO missbruk och psykiatri
Britta Sundmalm Stockholms stad Sodermalm  yngre funktionshindrade
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Linnea Nasman Sodertalje kommun projekt nya malgrupper

Yvonne ........ Kumla kommun Anhorigscentrum

Gina Axelsson Orebro kommun Anhorigscentrum (FFF)

Helene Nykdnen Goteborg IFO och funktionshinder

Marina Takter Malmo stad (Anhorigkoordinator)arbetar 6vergripande mot alla malgrupperna
Camilla Svensson Simrishamn Vard och omsorg, IFO och LSS

Boel Nording Ystad LSS (Boel.nording@ystad.se)

Maria Jansson Tomelilla Vard o omsorg, IFO, LSS

Ulla Sjunesson Sjobo Vard o Omsorg, LSS

Stina Nordstrom Gavle (ny tjanst 1 april 2011)  IFO, LSS

Marita Gill Karlshamn LSS

Kristina Knutsson Falun Vard o Omsorg + en 6vergripande handlingsplan

Kerstin Beyhammar Hassleholm

Eila UIf Nykoping
Kerstin John Eskilstuna
Namn? Katrineholm
Per Nybons Vésteras
Lena? Surahammar
Sandra Viktorin Jonkoping

Christina Edman Térning Hallands lan
Anhorigkonsulent Umead

har fatt uppdrag att arbeta med alla malgrupper
Psykiatri och ev. funktionshinder

Socialpsyk. och funktionshinder
funktionshinder ev. soc. Psykiatri

psykisk ohélsa

alla malgrupper

Funktionshinder

mot alla malgrupper

speciell inriktning psykiatrin

Gunilla Eriksson Vasterbottenslan- Nordmaling (gunilla.eriksson@nordmaling.se)
Jamtlands kommuner Valdigt varierat. Nagra anhorigkonsulenter har alla malgrupper medan andra

fortfarande bara aldre. Inget dock sarskilt uttalat...
Gotlands kommun Anhorigkonsulent tillsammans med utvecklingsledare fatt uppdraget att
inventera vilket stod som ges till anhoriga inom Funktionshinder och IFO samt

hur behovet ser ut.

Uddevalla ar pa vag neuropsykisk diagnos.

Vid pennan “kring denna lilla kartldggning” Thina Lindberg

Innehall i nasta traff

Till ndsta gang fanns 6nskemal om:
e diskussionstid

e medverkan fran
- Socialstyrelsen. Karin Lindgren,
- Hjdlpmedelsinstitutet Ingela Mansson,

- NKA, presentation/info om kunskapoversikter tex Marianne Wingvist och Ann-Britt Sand

e Ekonomi
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- Kommunernas ekonomi, bjuda in representant fran SKL for aktuell information med
inriktning pa kommunernas stimulansmedel och hur de fordelas. Stammer det enligt den
berédkningsformel som finns, dvs 31:-/inv? Varje lan tar med sig en sammanstallning av
hur det ser ut i varje kommun med stimulansmedlen

- anhorigas ekonomi, anhorigvardsbidrag, narstaendepeng m.m

e Fokus pa IFO, LSS, psyk.

e gemensam fokus och samarbete kring Anhorigdagen 6 oktober tas med till ndsta mote for att ev
jobba med 2012

e anhoérigkonsulentens kompetens

Nasta traff

Stafett pinnen gar nu vidare till Vastra Gotalands Lan och nésta tréff blir 10-12 oktober.

Plats dnnu inte faststall: Goteborg, Skovde, Uddevalla eller Vanersborg?

Vid pennan denna sista dag/Ann-Christine Karlsson
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