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1. Inledning

Att hjilpa och virda sin livskamrat om denne blir sjuk dr
en sjalvklarhet for de allra flesta. I takt med stigande alder
kan dock uppgiften férsvaras genom mer komplicerade
diagnoser i kombination med 6kad kraftléshet hos den
vardande parten. Somliga dagar gér littare medan andra
tar hart pa kraft och mod. I vardagen handlar det om

att underlitta och lindra tillstindet f6r den sjuke, och

1 en relation som tidigare dominerats av givande och
tagande dr plotsligt allt fokus pa den hjilpbehévande.

Blir tillstaindet langvarigt eller permanent kan dven den
starkaste och mest uthélliga anhérigvardare tappa modet.
Begreppet virdare ir i sig komplext, eftersom det antyder
att vardandet handlar om en arbetsuppgift och inte en
sjalvklar omsorg om en kir familjemedlem. Vare sig det
giller en familjemedlem eller ¢j sa utgér vardande ett,
ofta tungt, arbete och precis som fran alla andra arbeten
beho6ver utévaren stundom vila och andrum. Stéd till
anhorigvardare kan ges pa manga olika sitt och i detta
material kommer vi att fokusera pa e-tjanster och ny

teknik for anhorigvardare.

Detta material vinder sig till dig
som vill skapa en diskussionsgrupp
kring e-tjanster och ny teknik for
anhorigvardare. Du kanske arbetar
som anhorigkonsulent, vardlarare el-
ler sjilv dr anhorig och vill starta en
studiecirkel. Férhoppningsvis skall du
genom detta inspirationsmaterial fa
tillfille att lara dig mer om ny teknik
och e-tjanster i anhorigsituationen,
men ocksa diskutera fragor som ar
aktuella i det lige som du eller din
organisation dr 1. Det dr en bra idé
att personer med flera olika bakgrun-
der triffas och diskuterar de fragor
som tas upp. Det kan till exempel
vara anhoriga, bistaindshandldggare,
politiker, vardpersonal och verksam-
hetschefer. Inspirationsmaterialet
innehaller en kort presentation av
den forskning som ér aktuell inom
omradet, ett diskussionsmaterial samt
en bilaga med en del av alla de kom-
mentarer och dsikter som framkom-
mit ndr fragorna diskuterats av NkAs
lokala larande natverk runt om i
Sverige. Tanken ar att du skall kunna
plocka fram bilagan for att stimulera
diskussionen med citat och idéer frin
nitverken. Som bilaga finner du ock-
sa en presentation av nagra e-tjanster
tor anhorigvardare som anvinds i
Sverige idag.

Materialet dr uppdelat i tre delar.



Virt forslag dr att man bjuder in den
grupp som skall delta till tre olika
tillfallen vid vilka man avhandlar ett
avsnitt 1 taget. Det brukar vara la-
gom att triffas ungefir tvd timmar at
gangen med en fikapaus. Las girna
igenom materialet 1 lugn och ro innan
varje mote. Efter varje diskussions-
avsnitt foljer en fraga som var och en
kan ta med sig hem/till sin verksam-
het och fundera 6ver tills nista traff.
Vid motena ar det viktigt att alla
ar inférstadda med att det som sags
i rummet stannar dar och att alla far
komma till tals. De anteckningar som
torts kan sedan till exempel anvindas
som underlag vid utvecklingen av
anhorigstod 1 kommunen eller orga-
nisationen.



2. FOrsta motet

Definitioner

Vem ar anhorig?

Begreppen anhorig, nirstiende, anhorigvardare och nar-
stdendevardare har diskuterats och debatterats flitigt av
kommuner och foéretridare inom omradet. Med anhorig
avses enligt Socialstyrelsens termdatabas: “person inoms
Sfamiljen eller bland de narmaste sliktingarna” och med nirsta-
ende avses: "person som den enskilde anser sig ha en nara rela-
tion 1ll” (Socialstyrelsen, 2010). Begreppen anvinds inte
konsekvent och manga ganger anvinds de synonymt. I
dagligt tal anvinds ofta termen anhorigvardare och i So-
cialtjanstlagen inférdes 2001 begreppet anhérigvardare.
I Socialstyrelsen termdatabas definieras anhérigvirdare
som: "person som virdar narstaende som dr langvarigt sjuk, dldre
eller har funktionsnedsdttning”.

Definitionerna av vad en anhorigvardare dr varierar.
Anhoérigas Riksférbund definierar anhoérigvardare som:

“den som vardar och tar hand om en slikting eller narstaende som
pd grund av sjukdom, alder eller funktionshinder behiver hjalp att
klara vardagen. De utfor ett arbete som kan vara omfattande och
ofta sker i det tysta. Manga ser det som sjilvklart att stilla npp

och byilpa, men dr inte alltid medvetna om
vilka folider uppgifien kan medfora.”

I forarbetena till forindringen i
Socialstinstlagen som tradde i kraft
1 juli 2009 sa talas istillet f6r anho-
rigvardare om personer som vardar
eller stédjer nirstiende. Det dr ocksa
titeln pa propositionen som foéregick
lagindringen. Vidare sigs 1 proposi-
tionen att nuvarande lydelse "anhirig-
vdrdare” foreslds bytas till “personer som
vdrdar eller stodjer narstaende” (Prop.
2008/09:82, sid 4). Vidare skrivs att
> Vanligtvis dr den person som ger vard och
stod en anhirig till den som tar emot stod,
omsorg eller vard” (Prop. 2008/09:82,
sid 5).

Vad &r en e-tjanst?

En e-tjdnst ar en tjanst som du kan
utnyttja utan att behova vara pa plats
tysiskt. Man kan siga att e-tjdnsten ar
en utveckling av drenden du tidigare
kunde utritta per telefon. Fordelen
gentemot telefonen ir att e-tjdnsten
ofta kan utnyttjas nir du vill, i lugn
och ro och oberoende av vilken tid
pa dygnet det dr. Det finns ocksa
andra fordelar, som att du kan legiti-
mera dig via e-legitimation och att du
har tillgang till ljud, bild, filmer och
texter. Ett exempel pa en vilkind e-
tjanst ar bankens Internettjanst, dar



du kan skéta dina bankirenden hem-
ma vid din egen dator. Pa liknande
sitt finns det tjdnster som dar till f6r
att ge anhorigvardaren stdd och in-
formation i hemmet, via datorn. En
e-tjanst som anhorigvardaren kan ha
nytta av, dr da till exempel en lakare,
disktriktskoterska eller sjukgymnast
kan kontaktas via webbkameran pa
datorn och dir gora sin bedomning
av, eller ge rad till, patienten och an-
hérigvirdaren. Kanske genom att
via kameran titta pa ett liggsar eller
visa en lyftteknik. En sddan tjanst
kan vara till stor hjilp f6r den som
har svart att ta sig till vardgivaren pa
grund av avstand eller halsotillstand.

Vad ar televard?

Vird, stéd och hjilp pa distans kan
till exempel ges genom en typ av
bildtelefon pa datorn. Personal som
arbetar med vérd och stéd pa distans
ser det som ett nytt sitt att utnyttja
tiden effektivt for att stodja perso-
ner och familjer som inte behover
rent handgriplig hjilp. Siffror fran en
undersckning gjord i USA visar att
sa mycket som 45 % av all vard och
omsorg skulle kunna utféras genom
bildtelefontjanster. I Storbritannien
och i Australien ér siffrorna ldgre,
man riknar med att 12-14% av vird-
och omsorgsbesoken skulle vara
limpliga f6r bildtelefonitjinster.
Man har i de lokala lirande natver-
ken fragat sig vad som egentligen ar

nytt med televard? Och nir blev det en officiell vairdform?
En deltagare uttryckte det:

"Ringde distriktskoterskan giorde jag redan pa 40-talet nér jag
hade hyvlat mig illa i higerhanden.”

Televard dr ett begrepp som myntades 1 borjan av 80-talet
och som har utvecklats med hjilp av de senaste arens tek-
nik. Nir vi talar om televard som nagot innovativt idag, sa
talar vi alltsa dven om den nya teknik i form av bredband,
IT, webbkameror och mitinstrument som kan avlisas pa
distans. Televard ir alltsd en sorts e-tjanst. Till exempel
kan en distriktsskoterska via bildtelefon avgéra om ett sar
behover liggas om eller om patienten kan vinta tills nista
dag. Detta underlittar f6r manga ildre patienter och deras
anhoériga som kan ha svart att ta sig till vardgivaren.

Kvinnlig anhorigvardare:

"Kunnig personal som stéller bra fragor och ger tydliga instruk-
tioner, i ett fall ledde det till att vi kande oss sa trygga att vi inte
behivde dka in till sjukhuset.”




Anhorigas delaktighet i det moderna
iInformationssamhallet

I Sverige blir vi allt dldre och andelen ildre personer i
befolkningen 6kar hela tiden. Samtidigt blir antalet per-
soner som arbetar inom vard och omsorg farre. Aktuell
forskning visar att det finns stora utvecklingsméjligheter
tor teknik och e-tjanster inom varden, och ibland lyfts det
fram som l6sningen pa alla vara problem.

Hjilpmedelsinstitutet har gjort en satsnings pa temat
’Aldre och teknik’, som riktar in sig pa anhérigvardarens
situation. De menar att anhorigvardare ofta anvander
hjilpmedel for att virda sina anhériga, men det finns fa
exempel pa hjilpmedel som vinder sig direkt till anhorig-
vardaren och dennes behov.

Ar 2007 kunde man se att antalet dldre personer, som
har tillgang till Internet, i Sverige var mycket hogre an 1
manga andra europeiska linder. Detta gor det limpligt
med e-tjdnster 1 Sverige, dd nira hilften av dldre 1 aldern
65-74 har tillgang till Internet i hemmet och en fjirdedel
av dldre i aldern 75-84. Siffrorna for den éldre aldersgrup-
pen har dubblerats de senaste aren.

Att aldre anhorigvardare anvinder ny modern teknik
g6r det mojligt for dem att bli en del av informationssam-
hillet och att dra samma férdelar av Internet som yngre
minniskor gor. Detta gor att det sociala utanférskapet blir
mindre och det ger dem sjilvfortroende att anvanda
andra I'T-baserade tjdnster och produkter som kan hjilpa
till att hoja livskvaliteten. Att vara delaktig i informations-
sambhillet innebir ocksa att kunna paverka hur kommande
tjanster och produkter utformas. Idag far e-tjanster och
tekniska produkter for aldre far ofta kritik for att de ta-
gits fram av unga designers som inte tagit hansyn till den
grupp minniskor som skall anvinda sig av tjdnsten. Detta
resulterar 1 att manga tjanster och produkter inte anvinds.
Resultaten av forskningen som gjorts, visar tydligt att en
aktiv medverkan av dem som skall anvinda produkten el-
ler tjdnsten dr en forutsittning for att den skall accepteras
och anvindas.

Brukarmedverkan

Man kan tinka sig flera olika metoder

for att undersoka och finna behov
och erfarenheter hos brukare, som

1 vart fall dr dldre personer och an-
horigvardare. Ett frigeformulir kan
siandas ut for att samla in information
fran ett storre antal personer om en
fraga. Men det kan vara svirt for en
del dldre manniskor att fylla i ett fra-
geformulir och manga behdver extra
hjilp och stéd. Da kan individuella
intervjuer och gruppintervjuer vara
ett sitt att fa mer detaljerad informa-
tion.
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Det dr viktigt att verkligen lyssna
och att ha gott om tid, speciellt med
aldre personer med kroniska sjukdo-
mar som kanske har kognitiva pro-
blem eller problem med hérsel och
syn. Att gora det fysiskt mojligt f6r
dldre att delta dr avgorande - god till-
ginglighet for handikappade och tid
tor fikapaus.

Anvindargrupper dir en grupp av
ildre och/eller anhérigvardare triffas
regelbundet under en tidsperiod for
att utveckla en produkt innebir ett
mycket intensivt arbete. Brukare far
under en lingre tidsperiod mojlighet
att ge konstruktiv kritik 1 stillet f6r
att siga att allt ar fantastiskt. Manga
brukare berittar att de verkligen
tyckte om att aktivt medverka. Men,
det 4r tidskrivande och med tanke
pa funktionsnedsattningar ar det inte
alltid méjligt for brukare att vara med
vid varje sammankomst.

Det ir viktigt att hela tiden finna
nya vigar fOr att na ut till dldre per-
soner och att utveckla metoder som
engagerar dem i utvecklingen av
varor och tjanster tillsammans med
forskare och professionella.

Ofta ar det valdigt svart for aldre
personer och anhérigvirdare att
komma med idéer och visioner om
vad man vill ha eftersom det ar en
valdigt abstrakt fraga. Det dr mycket
lattare om man kan fa konkreta ex-
empel om vad som dr moijligt, som
till exempel en bild pa en produkt.
Professor Newell och hans kollegor
tran Edinburgh i Skottland har till

10

exempel anvint sig av drama med en grupp ildre perso-
ner, dir man spelar upp olika scenarier och dir man pro-
var och anvander sig av ny teknologi och pa sa sitt far de
dldres spontana respons. (1)

Viktigt att dra lardom av aldres erfarenheter

Under det sena 90-talet publicerades flera rapporter av
Britt Ostlund frin Institutionen fér designvetenskaper i
Lund, dér hon framhaller de 4ldres kapacitet att anpassa
sig till nya tekniker. De dldre har genomgatt en social och
teknisk anpassning under sin livstid, genom till exempel
telefonen, TV:n, mikrovagsugnen och videobandspelaren.
Ostlund papekar ocksa att en avgdrande faktor da det gil-
ler dldre och teknik ar att de aldre sjdlva upplever en di-
rekt nytta med tekniken 1 det vardagliga livet, det vill saga
att de ser en mening med att lira sig anvinda tekniken.
Hennes forskning och ron fran atskilliga svenska avhand-
lingar understryker vikten av aldre manniskors medverkan
nir man tar fram ny teknik. (2)




Diskutera

1.

Det ir viktigt att e-tjdnsterna utformas sa att de ar t
gingliga for alla som ir intresserade. Avgorande ar att
anhorigvardaren ser behovet av tjansten. Vad tror du
skulle krivas av datorn/e-tjansterna for att anhorig-
vardatren skulle se en mening med den/dem i sin
tillvaro?

Om du far fantisera fritt, vilken hjilp skulle du da
vilja att tekniken erbjod dig 1 din vardag

Anvinder du dig av e-tjdnster? Vad 6vertygade dig att
borja/fortsitta anvinda dem? Vad har det gett dig
som du inte skulle ha kunnat erhalla pa annat sitt?

Hur kan man bast inkludera personer som 1 nuldget
inte anvinder e-tjinster?

Du som inte anvinder e-tjanster: Tror du att du gar
miste om nagot? I sa fall vad?

Vilka fordelar och nackdelar finns 1 och med att olika
stddprogram och myndigheter kommunicerar med
sina brukare via e-tjanster?

For att se vad de lokala lirande natverken diskuterat, var god se

bilagan.

InfOor nasta mote

Fundera pa hur du sjilv och minniskor i din omgivning/

pa din arbetsplats stiller sig till inférandet av e-tjdnster.
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3. Andra motet

Vilka utmaningar finns nar
det géller e-tjanster och ny
teknik?

E-tjinsterna dr dnnu en nyhet for
manga och det finns mycket som kan
forbattras, bade nir det giller attity-
der och utformning,

Attityder

Det storsta problemet som perso-
nal som arbetar med teknikbaserade
tjanster moter, dr den allminna nega-
tiva attityden hos vird- och omsorgs-
personal som befarar att teknologin
ska ersitta dem. Sandelowski (2000)
studerade amerikanska sjukskoters-
kors attityd, gentemot teknologi och
vilken roll teknologi spelade i deras
arbete. Sandelowski drog slutsatsen
att det finns tva typer av manniskor:

Teknikentusiaster — de ir positiva till
teknologi och ser den som ett hjilp-
medel i sitt arbete och ett sitt att hoja
kvaliteten pa vard och omsorg om
patienterna.

A andra sidan: Tegnikmotstindare
— de dr emot datorer och anser att
teknologi for dem bort fran hjirtat
av vard och omsorg som handlar om
verklig minsklig kontakt med patien-
ter. (3)
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Andra svarigheter dr tilltron till e-tjdnster och att de pa
ett bra sitt kan integreras med de nuvarande arbetssitt
som finns inom vird och omsorg. Utmaningar infor att
infora e-tjdnster inom vard- och omsorgen kan vara till
exempel att:

o det tar tid

e det innebir ofta ett nytt arbetssitt inom organisationen

e det forutsitter medverkan och engagemang av flera
olika personalgrupper

Utformningen av e-tjanster

E-tjianster och tekniska produkter for dldre far ofta kri-
tik for att de tagits fram av unga designers som inte tagit
hinsyn till den grupp minniskor som skall anvinda sig av
tjdnsten. Detta resulterar i att manga tjanster och produk-
ter inte anvinds. Resultaten av forskningen som gjorts,
visar tydligt att en aktiv medverkan av dem som skall an-
vinda produkten eller tjansten dr en forutsittning for att

den skall accepteras och anvindas.




Hur kan man fa dldre och anhorigvardare delaktiga vid formgiv-
ningen av ny teknik och e-tjanster?

Man kan tianka sig flera olika metoder for att undersoka
och finna behov och erfarenheter hos brukare, som i vart
fall dr dldre personer och anhérigviardare. Ett fragefor-
mulir kan sindas ut fOr att samla in information fran ett
storre antal personer om en fraga. Men det kan vara svart
for en del dldre manniskor att fylla i ett frigeformular och
manga behéver extra hjilp och stod. Da kan individuella
intervjuer och gruppintervjuer vara ett sitt att fi mer de-
taljerad information.

Det ar viktigt att verkligen lyssna och att ha gott om
tid, speciellt med dldre personer med kroniska sjukdomar
som kanske har kognitiva problem eller problem med
horsel och syn. Att gora det fysiskt mojligt for aldre att
delta dr avgbrande - god tillginglighet f6r handikappade
och tid for fikapaus.

Anvindargrupper dir en grupp av dldre och/eller an-
hoérigvirdare triffas regelbundet under en tidsperiod for
att utveckla en produkt innebar ett mycket intensivt arbe-
te. Brukare far under en lingre tidsperiod moijlighet att ge
konstruktiv kritik i stillet f6r att sdga att allt dr fantastiskt.
Minga brukare berittar att de verkligen tyckte om att ak-
tivt medverka. Men, det ér tidskravande och med tanke pa
funktionsnedsittningar dr det inte alltid méjligt f6r bru-
kare att vara med vid varje sammankomst.

Det ar viktigt att hela tiden finna nya vagar for att na ut
till dldre personer och att utveckla metoder som engagerar
dem i utvecklingen av varor och tjanster tillsammans med
forskare och professionella.

Ofta dr det valdigt svart for aldre personer och anho-
rigvardare att komma med idéer och visioner om vad man
vill ha eftersom det ér en valdigt abstrakt fraga. Det ar
mycket littare om man kan fa konkreta exempel om vad
som dr mojligt, som till exempel en bild pa en produkt.
Professor Newell och hans kollegor fran Edinburgh i
Skottland har till exempel anvint sig av drama med en
grupp aldre personer, dir man spelar upp olika scenarier
och dir man provar och anviander sig av ny teknologi och
pa sa sitt far de dldres spontana respons. (1)

Viktigt att dra lardom av dldres erfaren-
heter

Under det sena 90-talet publicerades
flera rapporter av Britt Ostlund frin
Institutionen for designvetenskaper

i Lund, dar hon framhaller de ald-
res kapacitet att anpassa sig till nya
tekniker. De dldre har genomgitt en
social och teknisk anpassning under
sin livstid, genom till exempel tele-
fonen, TV:n, mikrovagsugnen och
videobandspelaren. Ostlund papekar
ocksa att en avgorande faktor da det
giller aldre och teknik ar att de dldre
sjalva upplever en direkt nytta med
tekniken i det vardagliga livet, det vill
sdga att de ser en mening med att lira
sig anvanda tekniken. Hennes forsk-
ning och ron fran atskilliga svenska
avhandlingar understryker vikten av
aldre minniskors medverkan niar man
tar fram ny teknik. (2)




Hur ser det ut
internationellt?

Minga internationella studier handlar
om oOvervakning och vird pa distans
tor dldre personer med svara kro-
niska sjukdomar. I USA dokumente-
rade man pa 80-talet professionella
telefonstodjarprogram for anhorig-
vardare. Det handlade om anhériga
till personer med demens och fung-
erade som en stodlinje dit man kunde
ringa for att stilla fragor och tala om
sin situation. Detta visade sig vara

ett billigt och effektivt sitt att stodja
anhoérigvardarna, i synnerhet de som

bodde pa landsbygden.

Ett modernare exempel av detta dr
ett databaserat, automatiskt, interak-
tivt rostsupportsystem for att hjalpa
anhorigvardare till Alzheimersjuka
med utitagerande beteende. En sa-
dan tjanst kan via automatisk rosti-
genkinning ge svar pd de anhorigas
tragor (jfr den telefonbaserade bil-
jettbokningen pa SJ). Kanadensiska
studier visar pa goda resultat av vi-
deokonferensbaserade stédgrupper
tor anhorigvardare. Dir traffas”
gruppen via webbkameran pa datorn,
nagot som kan underlitta mycket for
en anhorigvardare som har svart att
limna hemmet. I pagaende studier
fran USA undersoker man just nu
databaserade stodformer for for-
varvsarbetande anhorigvardare, en
grupp som hittills varit eftersatt i lit-
teraturen.
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Diskutera

1. Vilka krav stills/bor stillas pd vard- och omsorgs-
personalen?

2. Hur kan man géra e-tjanster mindre skrimmande for
personal, anhoriga och brukare?

3. Vilken roll skulle du vilja att e-tjdnsterna hade i din/
din anhoriges relation med vard- och omsorgs-
personal?

4. Pa vilket sitt skulle tillverkarna kunna dra nytta av
anhorigvardarnas erfarenheter vid

utvecklingen av ny teknik och e-tjanster?

5. Hur skulle du vilja bli informerad om de e-tjinster
som finns att tillga?

For att se vad de lokala lirande natverken diskuterat, var god se
bilagan.

InfOr nasta mote

Forsok identifiera en situation i din narhet dar e-tjianster
och ny teknik skulle kunna vara en bra stédform.



4. Tredje motet

Exempel pa vad som finns idag

Att kinna sig trygg 1 hemmet ar viktigt, bade f6r den som
vardas och den som vardar. Tryggheten innebar att man
kanner sig mer sjalvstindig och att man kan bo hemma
lingre. Det finns en uppsj6 av olika produkter och tjins-
ter med syftet att 6ka tryggheten f6r bade den aldre och
dennes anhoriga. Allt frin produkter som den dldre/sjuke
kan kontrollera sjilv, sisom trygghetslarm, brandvarnare
och automatisk nattlampa, till sidana som till exempel
kontrolleras av sensorer i rummet. Den senare varianten
kan hjilpa personer som drabbats av savil fysiska som
kognitiva funktionsnedsittningar (t ex problem med min-
net) och kan till exempel besta av spisvakt, sensor pa yt-
terdorren som varnar om vattenkranen star pa, dérrnyckel
som anger om dorren lats, elektroniskt las, aktivitetsvakt,
brandlarm och inbrottslarm. (For ytterligare exempel se
bilaga 2).

Det finns mycket att ldsa i forskningslitteraturen om
ny teknik for personer med demens. Sirskilt om olika
kognitiva hjilpmedel som kan fungera som minnesstdd.
Exempel pa kognitiva hjdlpmedel dr: paminnelseklocka,
elektronisk talapparat f6r meddelanden (dir man kan
spela in meddelanden till sig sjélv eller till en anhérig) och
inspelningsfunktion i mobiltelefonen fér samtalsstéd (om
man ringer till ndgon och sedan har svart att minnas vad
som sagts). Dessa hjilpmedel kan dven ses som indirekta
stod till anhérigvardaren, eftersom de minskar antalet pa-
minnelser som behover goras.

Visioner infor framtiden

Vi vet att det sannolikt kommer att
bli 6kade krav fran de “yngre aldre”
(60-74 ar, eller 40-talisterna) som
ocksa kommer att vara en kopkraf-
tig malgrupp. Det ir troligt att de
kommer att stilla krav pa nya och
trendiga produkter och tjanster som
inte ar specialanpassande for dldre.
Manga av 40-talisterna kommer
ocksa att vara datakunniga nir de blir
aldre och de kommer sannolikt att ha
mycket hogre forvantningar och krav
gillande e-tjanster och produkter dn
den nuvarande generationen av édldre
manniskor.

Pi samma ging finns det en 6kad
risk att den grupp som idag dr saimst
pa att anvanda e-tjanster (laginkomst-
tagare, de med svara kroniska sjuk-
domar och/eller svira handikapp
eller aldre invandrare) blir socialt
utestingda. Saledes kommer det fort-
farande att finnas ett behov av enkla
e-tjanster.

Berattelsen om Eva

Nu skall du fa hora berittelsen om
hur det gick till nidr Eva blev anhérig-
vardare. Efter historien kan du fun-
dera pa hur du sjalv skulle ha gjort
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1 Evas situation och dven se nagra

exempel pa vilka e-tjanster och vilken
ny teknik som Eva skulle ha kunnat
ha nytta av.

Kuillen da Bernt fick sin stroke hade Eva
varit pd konsert med en vaninna. Ndr hon
kom hem lag Bernt i soffan och kunde var-
ken tala eller rira sin hogra arm. Pa akn-
ten fick Eva veta att Bernt var balysidigt
forlamad, att han tappat mycket av sitt tal
och att han hade en ling rebabiliteringstid
framfor sig. Eva forstod att Bernts liv inte
Skulle bli sig likt igen men hon forstod inte
riktigt, ddr och da, i vilken utstrickning det
gallde dven hennes liv.

Tiden som foljde var kaotisk. Eva, som var
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mybliven pensionar, skitte Bernt hemma och det var ett tungt jobb.
Men framforallt var det ensamt. Eva som tidigare varit verksam i
kyrkans kor och baft nycket sociala kontakter, kdnde sig nu belt
zsolerad i hemmet. Pa morgonen nér hon hamtade tidningen i brev-
ladan stillde hon Bernts rullstol innanfor ytterdorren och gick sedan
bakléinges genom tridgdrden ned till breviddan, utan att skippa sin
man med blicken. Bernt led av epilepsi efter stroken och Eva var
livrédd att han skulle ramla ur rullstolen. Hon skulle aldrig fi upp
honom pa egen hand.

En tid efter stroken okade Bernts epilepsianfall i frekvens och

det var ett standigt justerande av hans medicin. Eva satt i telefon
minst en tipme om dagen for att jaga ritt pa Bernts olifka likare,
aven om hon bara talade med dem i fem minuter. Det var mycket
frustrerande for henne att vinta i telefonkd och hdlla reda pa olika
tider och nummer nar hon redan kdnde sig sa stressad. Eva tyckte
det var sa tokigt att alla vardgivare hade telefontid mellan nio och
elva pa morgonen, just ndr hon som anhorigardare hade som mest
att gora med upptagning ur sang, tvatt, toalett och frukost. Hon
onskade att det fanns ett battre sdtt att hilla kontakten Bernts
vdrdgivare.

Sd en dag héinde det Eva fasat for. Hon satt pa toaletten, som van-
ligt med dppen dorr, nar hon hirde en smdll och en duns. Eva blev
iskall inombords och rusade ut i vardagsrummet. Bernt lag pa golvet
med kramper och han hade slagit upp ett stort jack i pannan. Ndr
anfallet var over forsikte Eva lyfta upp honom i stolen igen, men
det var ndstan omdjligt. Hon kunde, chockad som hon var, inte for
sitt liv komma pa hur hon skulle ga till viga, trots att sjukgym-
nasten visat henne flera ganger. Forst forsokte hon lyfta Bernt under
armarna, men dd skrek han att det giorde ont och stolen som hon
glomt ldsa rullade ivig nér hon lutade sig mot den. Eva grit sa hon
Skakade och hennes r)gg knakade ndr hon tog i av alla krafter for
att fa Bernt pa plats i rullstolen. Till slut lyckades hon och kunde
ddrefter ta hand om saret i hans panna. Det visade sig vara diupare
an hon forst trott och hon dvertalade darfor sin man att dka med
till akuten. Sjukhuset lag nio mil bort och det var svirt for Bernt
att sitta sa lange i bilen. V'dl framme fick Bernt sy fem stygn och
sedan dkte de hem igen. Efter en vecka hade saret fortfarande inte
lakt, istallet var det rott, varigt och svullet och Eva misstankte att



det var infekterat. Efter ett samtal till sjukvardsupplysningen med
uppmaningen att aka tillbaka till sjukhuset, lastade Eva dterigen
in sin man i bilen for den langa farden till likaren.

Klockan elva pa kvillen var de hemmay, sdret var infekterat och
Bernt hade fatt antibiotika. Om tvi dagar hade de tid for dter-
besik. Eva funderade pa om de skulle kunna bo kvar i huset i
framtiden eller om de skulle tvingas flytta in till staden for att skippa
de langa bilresorna. V'id aterbesoket fick de vinta 50 minuter i
vdntrummet, Sjalva besoket gick pa en minut. Likaren kastade en
blick pa sdret och sa att det sdag béttre ut, men att han ville tréffa
Bernt i slutet av veckan for en avstimning efter antibiotikakuren.
Eva tankte pa hur mycket tid och ork som kravts av henne och
Bernt bara for att visa upp sdret i en minut. Hon undrade om det
verkligen inte fanns nagot smidigare satt att losa det pa. Eller var
det kanstke sd att man maste flytta fran landsorten och bo néra ett
sjukhbus ndr man blir sjuk? Att det dr nagot man som dldre mdste
réakna med?

Tiden gick och Eva mdrkte sma framsteg hos Bernt hela tiden. De
hade det trots allt bra tillsammans, dven om relationen inte var

vad den en gang varit. Om jag bara hade haft ndagon att tala med,
tankte Eva. Hon pratade ju visserligen med personalen pa sjukhu-
set, de var oftast mycket vinliga. Evas vininnor ringde ocksa ibland
och fragade hur det var med Bernt, men det blev alltmer sallan. Eva
kdnde att hon belastade sina vanner genom att alltid vara nedstimd
och ledsen ndr de ringde. Det hon saknade var att tala med nagon
som verkligen forstod, ndgon som delade hennes erfarenbeter. Hon
hade hort att det fanns en anhoriggrupp i kommunen som triffades
emellanat, men Eva och Bernt bodde lingt nte pa landet och Eva
kande inte att den gruppen var ett alternativ for henne. Det béista
hade varit om gruppen kom hem till henne, men det gick ju natur-
ligtvis inte.

Eva fortsatte att ta hand om Bernt och for det mesta gick det bra.
Bernt blev lite biittre for varje dr och Eva tinkte att det var manga
andra som sakert hade det mycket varre dn hon. Om hon skulle
sammanfatta det hon upplevt som svarast sedan Bernt fick sin st-
roke sd valde hon foljande:

o Skricken for att Bernt skulle
ramla och att hon inte skulle klara

att lyfta upp honom pa ritt sditt.

o Oron for Bernts epilepsianfall och
att inte hinna fram till honom i tid.

o Ensambeten, bristen pd kontakt
med andra drabbad.

o De stindiga turerna till sjukhuset
[for tillsyn av lattare akommor.

Kontakten med virdgivare, telefon-
koerna och telefontiderna.

Tillvaron som Eva och Bernt lever i
ar inte unik. Manga anhérigvardare
kanner sig isolerade och stressade i
sin situation. Finns det ndgot som
kunnat se annorlunda ut i Evas liv
om hon haft tillgang till e-tjanster
och ny teknik? Fundera pa de fem
ovanstiende punkterna som Eva
upplevde som jobbigast, och se om
du kan hitta ndgra hjilpmedel bland
de e-tjanster och den nya teknik du
kanner till. Nedan foljer nagra exem-

pel.

Om Bernt ramlar

Evas storsta skrack var att Bernt
skulle ramla och bli liggande. Aven
om Eva en gang lirt sig hur hon
skulle lyfta honom sa blev det alltid
fel nir situationen var akut. Genom
ACTION-tjansten skulle Eva kunna
lisa och se bilder eller filmer med
instruktioner 1 lyftteknik, som finns 1
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programmet. Hon skulle kunna stu-
dera dessa i lugn och ro och sedan ha
vanan inne i hindelse av ett fall. Ett
annat alternativ ar att hon kan kon-
takta Bernts sjukgymnast, som via
webbkameran kan instruera henne

hur hon skall g4 till viga.

Oro for anfall

Det kan innebira svir stress att hela
tiden oroa sig for att en familjemed-
lem skall fa ett epileptiskt anfall. Om
Eva haft hjilp av ett elektroniskt epi-
lepsilarm, kunde hon uppfatta Bernts
anfall snabbare och pd sa satt hindra
honom frin att skada sig. Epilepsi-
larm kan utl6sas genom olika stimuli
som ofta upptrader vid ett anfall.

Det kan vara till exempel muskel-
ryckningar, svettning, urinavgang och
salivering, kramper i muskler eller
smackningar och ston.

Ensamheten

Att kinna sig ensam i sin svara situa-
tion dr tufft nir man redan kimpar
med varden av sin partner. Eva hade
inte mojlighet att ta sig in till staden
for att deltaga i kommunens anhé6rig-
triffar. Genom den webbaserade e-
tjansten ACTION skulle Eva kunna
fa kontakt med personal fran AC-
TION-centralen som lyssnar och ger
rad. Hon skulle ocksi kunna kontakta
andra ACTION-anvindare direkt

pa datorn och tala via bildtelefon.

I de ACTION-nitverk som bildats
finns manga familjer frin olika delar
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av Sverige som haller kontakt med varandra dagligen via
webbkameran, for att stimma av och stotta varandra.

Sjukresor

Niégot som tog mycket pa Evas krafter var alla de resor
som hon och Bernt gjorde till hans olika vardgivare. Ib-
land bara for att skickas hem igen med beskedet att dter-
komma om ett par dagar. Via ett webbaserat likarbesok,
dir Bernt sitter framfor sin hemdator och likaren framfor
sin, skulle likaren kunna bedéma enklare akommor. Vard-
givaren kan da med hjilp av en hégupplost bild, av till
exempel ett sir, avgéra om det behover sys, eller om man
kan avvakta. Med hjilp av mer avancerad utrustning kan
likaren daven ta ett EKG eller lyssna pa patientens hjirta
pa distans. Pa detta satt skulle Eva och Bernt kunna spara
pa sina krafter och istillet anvinda dem nir det verkligen
ar nodvandigt.

Vantetider och telefonkoer

Eva irriterade sig pa att telefontiderna hos vardgivare och
myndigheter ofta var ett par timmar under morgonen el-
ler férmiddagen. Det var den tid pa dygnet som Eva hade
som mest att géra med uppstigning, dusch, paklidning
och frukost bade f6r egen del och f6r Bernts del. Hon
skulle ha tjanat mycket pa att kunna kontakta, till exem-
pel forsikringskassan, niar hon sjilv ville. Om Eva hade
en halvtimme 6ver pa eftermiddagen nir Bernt lag och
vilade, ville hon kunna utritta sina drenden da. Med hjilp
av en webbtjanst eller ett sakert mailsystem skulle hon
kunna fa svar pa sina fragor och anmala olika saker, utan
att behova slussas runt till olika personer eller vinta i tele-
fonkoer.



Bilaga 1 - Roster fran de lokala larande natverken

FOrsta motet

1. Det &r viktigt att e-tjansterna utformas sa att de ar
tillgangliga for alla som &r intresserade. Avgorande ar
att anhdrigvardaren ser behovet av tjansten. Vad tror
du skulle kravas av datorn/e-tjansterna for att anh6-
rigvardaren skulle se en mening med den/dem i sin
tillvaro?

Anvandarvanlighet

Minga tyckte att det viktigaste var att anhorigvardaren
faktiskt kan tilloodogéra sig tekniken och att e-tjnsten
skall vara anvindarvinlig med ett enkelt grinssnitt. Man
talade om att det ofta nimns att tekniken skall vara enkel
och littforstaelig. Men fOr ve det skall vara enkelt tycker
man inte framgar, och vad betyder egentligen anvindar-
vanlighet i praktiken? Bland det som, i gruppen, ansags
vara svart riknade man upp tangentbordet, de engelska
begreppen, knapparnas olika funktioner och de manualer
och forklaringar som hanvisas till. Man namnde dven att
anviandarvinligheten rimligtvis borde gilla f6r bade var
dare och brukare. Kvinnlig bistindshandliggare:
"Systemet skall vara enkelt for att fa kontakt och kunna stilla
fragor, enkel kommunikation”

I Gnosj6 ansag man att man vid utformningen av tjanster,
1 storre utstrackning, skall involvera dldre. En manlig data-
intresserad pensionir utryckte det:

"Vid alla forandringar — se ocksa lite dt sidorna. Det finns redan
idag mycket erfarenbet att himita hos de dldre”

Far inte ersatta den personliga
kontakten

Man sag det dven som en fara att da-
torn och e-tjansterna skulle komma
att ersitta den personliga kontakten.
Detta dr en asikt som ofta dyker upp
1 diskussionen om e-tjanster. Man
talar di inte sallan om datorn som
ett komplement i varden, och man
vet att tiden som personalen har med
varje brukare ofta dr mycket begran-
sad. Radslan for att tekniken skall
ersitta det personliga motet delas av
bade brukare, personal och anhoriga.
Man diskuterade att det idag inte
ricker for personalen med god kun-
skap 1 omvirdnad utan att de dven
maste klara av datorerna for att kun-
na utféra sina jobb. Flera instimde i
att man hort att sjukskoterskor

och underskoterskor tycker att det
gar at allt f6r mycket tid 4t dokumen-
tation pa datorn.

I Sotenis konstaterade gruppen att
datorn dr bra som komplement till
vard och omsorg:

"Och det skall forbli ett komplement om vi
far rada”

En manlig pensionar fragar sig:

"Ar GPS ocksdi en framtid for oss pensio-
ndarer? Hur lang tid drijer det innan alla
har en sdadan sd att ni vet var vi dr?”
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Manlig omsorgspolitiker:

"Det hér dr inte allena saliggorande. Det
ar ett av manga instrument for framtidens
anhirigvard”

Manlig omsorgspolitiker:

"Det finns andra infallsvinklar som dar
minst lika viktiga, t ex: den personliga om-
vdrdnaden”

I Kinna tyckte man att personalen
borde se det som en fordel att deras
brukare kan tillfredsstilla sina behov
av social kontakt genom datorn. Man
tror att detta 1 forlingningen ger min-
dre krivande brukare eftersom de har
tullt upp med sin datoranvindning,
"De kommuner som inte stiller upp pa
ACTION (e-tjanst for anhorigvar-
dare) har inte forstatt att vi lever i ett
informationssamballe, detta bytte vi ju till
fran industrisambdllet for ndgra ar sedan.
Innan dess hade vi ju jordbrukssambidlle
ddr de sociala banden var mycket viktiga.
Man maste nog se tillbaka lite for att jam-
fora med dagens sambille”

_Man ansig i Kinna att det ar
naturligt att det dr svart f6r manga
att tinka i nya banor och att det kan
vara nagot som har att gora med
svenskens osikerhet och blyghet.
Kommunerna bor dirfér genom sina
anhorigombud leta upp frivilliga som
bescker hemmen eller institutionerna
tor att hjilpa de dldre med datahan-
teringen. Precis som 1 de andra nit-
verken har man i Kinna idéer om hur
kommunen genom bistindshandlig-
garen kan hyra/lina ut datorer till
intresserade aldre.
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Kvinnlig, datorintresserad pensionir:

"Action anvinds av manga — verkar bra. Det kanske dndd inte dr
aktuellt for Gnosjo.

Anbirigvardaren som sitter vid datorn kanske dérigenom tappar
annan vardefull nirkontakt”

Kvinnlig pensionir, ej datoranvindare, fd anhérigvardare:
"Pd Bdckgarden (vardboende) var personalen tritt pa datorn ef-
tersom man tyckle att den tog tid fran den direkta narbjalpen till
patienterna”

Manlig pensionar, PRO:
" Ar det viktigare att skriva pé tangentbordet én att ge denna tid
direkt till patienten/ brukaren?”

Kvinnlig underskéterska pa vardboende:
“Datorn kan vara en fara — man binner inte den direkta nérkon-
takten”

Manlig socialchef:
“Instammer. Datorn kan ocksd verka skrimmande for dldre”

Praktiska fragor som sakerhet och ekonomi

Man diskuterade det faktum att det inte ar sjalvklart for
dldre anhérigvardare att borja

anvanda datorn pad en gang. Det finns praktiska hinder
och ridslor f6r den som inte anvint etjinster tidigare.
Man undrar vem som kan ldsa det man skriver pa Inter-
net, vad det kostar samt varifrin man ska fa hjilp och
stod om man behover det. Det diskuterades dven
patientsikerhet, sekretess och journalsammanstillning

— vem kommer att veta vad om oss nu nar allt mer doku-
menteras? Samtidigt var man Gverrens om att det dr posi-
tivt med dokumentationskraven da de 6kar sikerheten att
den enskilde far ratt behandling.

Ledare, manlig datorintresserad pensionir:

"Det man skriver blir mer officiellt, det dr en sikerbetsfraga”



Ledare, manlig datorintresserad pensionir:
"Viktigt att kostnaden for installation och anvindning dr rimlig for
alla kategorier”

Kvinnlig bistaindshandlidggare:

"Datorn skall vara ett komplement i virden ocksa for brukaren.
En viss overgangstid kan bebivas for att lira sig anvanda tiansten
pa ett bra satt”

2. Om du far fantisera fritt, vilken hjalp skulle du da
vilja att tekniken erbj6d dig i din vardag?

Tid

I Sotenis talade man om att man vill att tekniken skall
skinka mer tid, men att det inte alltid blir s med datorn.
Visserligen kan man spara tid genom att t ex utritta bank-
arenden pa Internet, men ofta blir man sittande framfor
datorn. Man vill veta mer, fi fler sociala kontakter via
mail, facebook osv. Detta tyckte man inte var negativt,
men det sparade ingen tid. I Kinna ansag man att det var
virdefullt om man kunde spara de timmar som man an-
nars hade fatt spendera i telefon.

Individanpassning

I Kinna efterlyste man mer individanpassad teknik som ar
utformad for att tillgodose it behov, vadhelst det nu kan
vara.

Ljud och bild

I Gnosj6 tyckte man att tekniken redan idag erbjod goda
mojligheter att halla ljud- och bildkontakt med barn och
barnbarn.

Enkelhet

Att enkelheten dr det viktigaste, an-
sag man 1 Gnosjo. Tekniken maste
vara si enkel att den ger trygghet
aven i en svar situation. Man talade
om att en enkel televird i vissa fall
kan ge god trygghet at psykiskt sjuka.
I Sotenis 6nskade man sig foljande
tekniska tjanst:
Minga tycker inte om att ldsa in-
struktionsbocker om bilen eller om
hemmets tekniska prylar. Idag finns
det till exempel en automatisk rost
som talar om vilken vig man skall
kora med bilen (GPS). Varfor finns
det da inte en knapp i bilen dar man
kan stalla frigor om hur allting fung-
erar och dir en automatisk dam eller
herre ger instruktioner? Talande in-
struktionsbocker kunde bade anvin-
das i bilen och i hemmet.

Trygghet

I Kinna papekade man den sociala
biten och tryggheten som man far
av att fa kontakt med familjen ome-
delbart. Man ansag i Sotenis att man
hellre ville anvinda sig av mobilen
och utveckla den mer, 4n att sitta
framfor en stationdr dator. Det inger
trygghet att ha med sig mobilen

och man kan ligga in ICE. ICE - In
Case of Emergency (I hindelse av
olycka). Det kanske inte ar en typisk
televardstjinst men det gir ut pa att
man under namnet ICE i sin mobil-
telefon anger den eller de personer
som man vill skall underrittas om
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man t ex rakar ut f6r en olycka. SOS
Alarm tycker att detta ar en bra ide,
som dessutom 4r internationellt eta-
blerad. Om man vill kunna anvinda
ICE 1 utlandet ar det viktigt att skriva
in informationen pa engelska (t ex
ICE wife Anna Andersson) samt att
inleda telefonnumret med Sveriges
landsnummer +46.

En omsorgspolitiker i gruppen
toreslog att bistindshandliaggaren
skulle kunna dela ut nigon form av
datachip som man kan sitta in i mo-
bilen och som har en larmfunktion
till hemtjansten. Pa det viset kunde
man slippa trygghetslarmet som bara
fungerar pa en viss radie.

"Min mobil ar alltid med, ramlar jag sa
kan jag inte komma upp. Sd det dr min
trygghet!”

Skypetelefon (kostnadsfri telefoni
som sker t ex frin en dator till en an-
nan) och mail kan ocksa vara trygg-
hetsskapande och 6ka kontakt med
barn och barnbarn.
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3. Anvander du dig av e-tjanster? Vad 6vertygade dig
att borja/fortsatta anvanda dem? Vad har det gett dig
som du inte skulle ha kunnat erhalla pa annat satt?

En sak som ofta papekas av den som vant sig vid att an-
vanda dator och e-tjdnster dr hur mycket information som
finns att hamta pa Internet. Bade information som kan
vara till nytta i rollen som anhérigvardare och kunskap
som kan vara till glidje pa fritiden. Man nimnde det
faktum att det dr en trygghet att kunna vinda sig till In-
ternet for att snabbt fa reda pa information, t ex om vart
man kan vinda sig i olika drenden. Man tyckte ocksa att
det dr littare att via datorn skota sina bankdrenden och
annat administrativt. De personer som introducerades for
datorn under sitt yrkesliv behévde inte sjalva ta beslutet
om de ville lira sig hantera en dator, de blev tvungna att
ta det steget.

Kvinnlig anhorigvardare:

“Eftersom jag anvinde dator i jobbet sd var det aldrig fragan om
nagon dvertygelse utan snarare sjalvklart som pensiondr att sika in-
Jformation via ndtet om det dr ndgonting jag undrar over. Dessutom
tror jag att man tyvirr blir mer eller mindre tvingad att anvinda sig
av datatjanster i framtiden. Det gar ju ndstan inte idag att fa tag
pd ‘nagon ansvarig’ per telefon eller sd vet de inget”

Manlig representant fran SPE:

"lag har varit datoranvindare i mitt arbete sedan manga dar och jag
vet inte hur det skulle ga om jag blev av med datorn. Den dr till
Stor bjalp ndr jag skall sika information, 6ka mina kunskaper och
t ex: hitta bydlpmedel. Senast idag var jag inne pa www.anhoriga.se
och ddr star det att de flesta anhirigvardare dr mellan 45-64 ar,
kan det stimma?”’

Kvinnlig anhorigvardare:

“Datorn ger mig information, senaste nytt inom olika omrdiden och
t ex vad som hdnder inom demensomridet. Jag kan fa veta vart jag
Ska vinda mig t ex olika foreningar. V'ia datorn kan jag dven ta
del av bur ex. sjukdomsforloppet kommer att gestalta sig, och pa sa
sdtt forbereda mig for den framtid jag och min man gar till motes”



Kvinnlig datorintresserad pensionir:
“Mitt eget intresse gjorde att jag borjade
amvinda dator for manga ar sedan. ldag
anvander jag denna kunskap pa en massa
olika omraden”

En ny varld som 6ppnas

For den som nyligen bérjat anvinda
dator och e-tjanster kan det te sig
smatt otroligt att det finns sa mycket
information och hjalp att tillga pa In-
ternet. Manga som satt sig in i tekni-
ken och bérjat anvinda den har svirt
att se hur de klarade sig utan den. En
del poingterade att Internet ger en
kinsla av att ’vara med”, att fa ta del
av den stora del av informationssam-
hillet som Internet blivit.

Kvinnlig frivilligsamordnare:

"Mailen dppnade min virld, det dr sa po-
sitivt med all kunskap jag kan fi och dven
kdnslan av att t ex fa mail ifran Britt, da
mdste jag dppna direkt”

Kvinnlig frivilligsamordnare:

"Min reflektion dr att tink sa mycket jag
gatt miste om innan jag hade dator. Senast
upptackte jag www.poeter.se”

Manlig boende pa vardboende:

"Jag har stor nytta av att jag lirde mig
datorhantering. Den ger mig bide nationell
och global narbet”

Kontakt

Internet och e-tjdnster har for manga
anhorigvardare blivit ett enkelt satt

att halla kontakten dels med familjen och dels med vardgi-
varen. Vi vet att tiden ar knapp f6r manga anhérigvardare,
och att sitta i telefonk6 och slussas runt ar inget nagon
onskar. En manlig fd anhérigvardare siger:

" Att hitta ratt! Att man fir svar pa fragor direkt och inte bebiver
ringa runt, det dr jatteviktigt nar man dar anhérigardare”

Minga vittnar om att e-posten gett dem en chans att
kommunicera pa deras egna villkor och det blir dari-
genom mojligt att halla kontakten med folk som man
kanske inte skulle ha haft mojlighet att traffa ansikte mot
ansikte.

Manlig omsorgspolitiker:

"Jag anvinder datorn mkt, spelar schack med min systerson som dr
40 dr yngre dn mig, googlar mkt. Sa fort det dr nagot jag inte vet
sd gar jag in och googlar. Att ha mailkontakter betyder mkt for mig

som dr 67 ar och ungkarl”

I Kinna talade man om att médnga éldre inte lingre har
mojlighet att utdva sina intressen fran forr, kanske pa
grund av att man blivit ensam. Da kan man genom In-
ternet traffa likasinnade och dirigenom fa utlopp for sitt
intresse. Man kan genom detta kidnna trygghet i den verk-
lighet som man kanske ofrivilligt hamnat 1.

Kvinnlig anhorigvardare:

"Det viktigaste dr att ha ndgon att dela sina kdnslor med”

Kvinnlig anhorigvardare:

"For mig som anhirigvdrdare betyder datorn att vélden blir tillgéng-
lig och jag kan dven kéinna en trygghet i att kunna kommunicera
via mail”

Arbetet

De som startade som datoranvindare via arbetet har pa
ett naturligt sitt slussats in i dagens datoranvindning. Man
kan se att det som boérjade som “ett nédvindigt ont”, ofta
overgatt till ett genuint intresse som vidareutvecklats med
tiden och att kunskapen kan ppliceras pa manga olika om-
raden.
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Manlig pensionir, PRO:

"lag birjade i den "gamia tiden” pa SE-
banfken med de tidiga systemen. Senare har
jag bland annat haft nytta av datorn i upp-
draget som kyrkokassir, for vilket jag ocksd
gorde egna program”

Manlig socialchef:

“lag birjade ganska sent. Arbetet tvingade
mig in i Systemet. Det fanns inget val.
Utvecklingen dr enorm. Om birjan kan
liknas vid en trebjuling — sa dr det idag
mera likt ett jetplan. Mitt intresse for or-
nitologi har ocksd fatt helt nya snabba in-
blickar med bade bild och ljud genom dator
och bildtelefon”

Kvinnlig underskoterska, Kvinnlig
bistandshandldggare:

"I vart arbete dr datakunskapen en absolut
nidvindighet”

Barn och barnbarn

Man har sett 1 undersékningar att fa-
milj och barn har en mycket stor pa-
verkan da det giller datoranvindning
tor dldre. I den yngre familjemedlem-
men har man bide en introducerare,
en pahejare och en support vid pro-
blem. Alla dldre tycker dock inte att
barnbarnen ar de mest pedagogiska
instruktorerna. En manlig fd anho-
rigvardare sager: “Barn och barnbarn
tycker: kan ni inte det har latta?”

Manlig ledare, datorintresserad pen-
slonar:

"Ndir jag slutade i byggforetaget -92 tyckte
jag att det var skint att jag inte skulle be-
hiva lira mig att hantera en dator. Men en
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son som arbetar med avancerad datortianst har omvint mig. ldag
anvander jag datorn i stor omfattning till bade nytta och glidje”

4. Hur kan man bast inkludera personer som i nulaget
inte anvander e-tjanster?

Att inte fa ta del av, vad en aldre man fran ett virdboende
beskrev som, ”den nationella och globala nirhet” som
e-tjansterna erbjuder kan kinnas orittvist. Manga foretag
och myndigheter hinvisar till Internet f6r effektivare han-
tering av arenden. Exempel pa det dr banken, forsikrings-
kassan och landstinget. Ofta papekar aldre datorovana
personer som inte anvinder e-tjdnster att man i TV- och
radioprogram uppmanar tittaren att ga in pa en www-
adress for mer information, detta bidrar till den kinsla av
utanférskap som icke datoranvindare ibland upplever. I
Gnosj6 kommun har frivilligorganisationerna gatt sam-
man och gjort en undersokning av anhorigvardarnas
behov av olika tjanster, dock inte specifikt om e-tjdnster.
Man fick endast ett retursvar. En initiativtagare sager:
"Finns inte behovet — eller tiger det stilla?”

En kvinnlig f.d. anhorigvardare svarade:
“Anhirigvardare ska vara sa duktigal!”

Undervisning och support

Att fa en pedagogisk, dldersanpassad och adekvat under-
visning i hur datorn och e-tjansterna fungerar ir en viktig
faktor som manga framhaller. Att sedan inte limnas i
sticket upplevs ocksa som angeliget. Den som har data-
kunniga sliktingar och vinner kan dirigenom fi support
nir tekniken kranglar eller minnet sviker, men den som
inte har det kan tveka infor inforskaffandet och anvin-
dandet av datorn.

I Sotenis talade man om att det kan vara svart att fa tag
pa support och nir man fatt tag pa den sa ar det ofta unga
personer som talar med svira datatermer som man inte



alltid forstar. Detsamma diskuterade man 1 Kinna — det

kanns svart nir barnbarnen skall férklara. Spraket och

tempot gOr att det blir en svar och stressfylld situation,
vilket fOrsvarar inlirningen. Att fd lina hem en dator fran
biblioteket hade varit smidigt, anser man. Mojligen med
en kommunal kunskapssupport.

"Omt man informerar och hjdlper till sa ar det sikert mdinga som
fragar sig varfor de inte hoppade pa detta lingt innan. Man mister
Ju hela den sociala biten i detta fantastiska forum for diskussioner

och att fa chansen att fortsatta med sina intressen pa ett nytt sdtt”

Man talade om vardpersonalens medverkan i datoran-
vindningen och flera var kritiska till att personalen skulle
tvingas ge anvandar- och tekniksupport nir de sjilva
inte var insatta 1 amnet. Manga hade ocksa upplevt att
personalen hade en negativ attityd gentemot datorn och
e-tjansterna. Man tror att det utbredda motstandet mot
datoranvindningen kan bero pa att man har svart att for-
mulera sig. Nagon menar att man maste formulera sig pa
papper ocksa. Man slipper inte pappershanteringen aven
om man anvander datorn. En kvinnlig pensionar som
inte sjilv anvinder datorn menar att:

7 Vartefter forandras detta och blir allt battre, det dr vél en genera-
tionsfraga”

Manlig socialchef:
"I var kommun har vi lagt mycket pengar pa att personalen ska fd
en ordentlig datantbildning”

Manlig pensionar, PRO:
“Varje forandring medfor ofta en forbdttring”

Kvinnlig datorintresserad pensionar, Manlig pensionir,
PRO:

"V7 har jobbat med och lett studiecirklar i datorbantering. 17i
kan tinka oss att supporta dataklubbar for dldre = dldre som lir
dldre” .

Manlig socialchef:

"En mdjlighet till bjdlp for sadana vore en form av kommunal sup-
port”

Ledare, datorintresserad pensionir:
"Personalen maste forsta Internet, det tjd-
nar de pd. Det finns ingen som kan lira ut.
ABE eller Vuxenskolan miste ta sig dit”

Kvinnlig anhorigvardare:

"Det dr nidvéndigt med undervisning for
datoranvindarna sa att man kdnner sig
sdker pd tekniken”

Att pavisa nytta och motivera

Det ir viktigt f6r datoranvindaren

att kdnna att han/hon verkligen far
ut nagot av sin datoranvindning, Det
kanns for manga meningslost att sit-
ta sig in 1 ett helt nytt kunskapsom-
rade utan att riktigt kunna applicera
den pa sitt vardagsliv. Kontakten med
barn och barnbarn kan f6r manga
dldre vara en god motivation. Att visa
med praktiska exempel vad e-tjans-
terna kan erbjuda anses ocksa viktigt.
En kvinnlig representant fran PRO
formulerar att:

“Det dr ju inte bara dldre som dr anhirig-
vdrdare, jag tror att den yngre generationen
dr en bra ingdng for oss dldre att forsta vil-
ken nytta man kan ha av datorn. Vi maste
ha ett behow, och om barnbarnen kommuni-
cerar via datorn, sa dr det ett sdtt for oss att

halla fontakt med dem”

Kvinnlig diakon:

"Jag tror att det dr jatteviktigt att pavisa
praktiska exempel pa vad man kan ha
datorn till. Mdansklig support och relationer
tror jag dr valdigt viktigt”
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Kvinnlig bistandshandldggare:

"Peka pd den ndrbet man kan fi och att
det dndd dr ganska enkelt att lira sig. En
bra kommunikation for att kunna ldtta sitt
bjérta”

Hir kommer diskussionen in pa
kommunikation via datorn. I grup-
pen ar man lite oense om huruvida
det dr bra att “samtala” om kinsliga
saker via datorn eller inte. Generellt
anser de lite yngre gruppmedlemmar-
na att det 4r ett bra alternativ medan
de lite dldre 4r mer tveksamma. En av
de aldre (kvinnlig pensionir, ej dator-
anvindare, fd anhoérigvardare) som
tvirtom ser det som en mojlighet
sager:

"Det vore kanske littare att samtala om

svara saker via datorn”

Kvinnlig datorintresserad pensionir:
"Tveksamt. Da star det i skrift”

Kvinnlig underskoterska pa vardbo-
ende:

"Om man vill anvinda klotterplank kan
man vara anonym’”

Kvinnlig bistandshandlaggare:
"Man kan alltid vara anonym”

Tillgang till utrustning

En forutsittning f6r att anhorig-
vardaren och den idldre skall kunna
anvanda dator och e-tjanster ar na-
turligtvis att han/hon har tillgang
till dessa. Antingen i hemmet, pa
bibliotek, vairdboende eller pa annan
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allmin plats. En dataintresserad pensionir papekar att det
inte hjilper hur manga datorer som finns utplacerade, om
de dnda inte anvinds:

"Det finns datorer och Internet pa tre av fyra vardboenden i vir
kommun”

Han tror att det hinger mycket pa hur personal och an-
svariga forvaltar mojligheten till datoranvindning:
"Nybeter upplevs som hot av vissa. Man fir kira pa!”

5. Du som inte anvander e-tjanster: Tror du att du gar
miste om nagot? | sa fall vad?

Det kan vara svart att veta vad man gar miste om 1 fall
man inte vet vad datorn och e-tjansterna har att erbjuda.
Att sedan inte alla har ett intresse f6r ny teknik och e-
tjanster ar ocksa viktigt att respektera. Som en kvinnlig
pensionir, ej datoranvindare, fd anhorigvardareutrycker
det:

"lag tror inte att jag gatt miste om nagot. Den direkta kontakten
var véldigt nara och fin bdde med min man och med vardpersona-

»

len

Andra anser att tekniken, datorn och e-tjansterna har till-
fort ndgot i tillvaron t ex nirhet till information och den
sociala gemenskap som manga anhorigvardare anser sig
gd miste om.

Manlig boende pa vardboende:
" Aldre méinniskor missar mycket om man inte kan tillgodogira sig
dator/ Internet”

Ledare, datorintresserad pensionir:

"Kontakt via ACTION dr en social grej, ensambeten dr ett pro-
blem. N man vdrdar ndgon hinner man inte vara social”
Kvinnlig anhorigvardare:

"lag tror att om man struntar i att anvanda datortiansterna kan
man kdnna sig ganska ensanm och isolerad i sin roll som anhirigdr-



dare. Det dr trots allt bra att dela sina kanslor med andra”
Kvinnlig bistindshandlidggare:

"Den som bor avléigset mdste vara i stort behov av att kunna an-
vanda sig av en e-tjanst” Utlaning av dator + mentor

Bade i Sotenis, 1 Kinna och 1 Gnosj6 talade man om att
bistindsenheten borde kunna besluta om att anhérigvar-
daren fir lina en dator frin kommunen. Detta skulle kun-
na hjilpa den som avstar pa grund av ekonomiska skal.
Man ansag att frivilligverksamheten skulle kunna stilla
upp med support och att samarbetet mellan t ex PRO och
den kommunala verksamheten maste bli battre istillet for
att konkurrera. Kanske kunde man introducera en men-
torsverksamhet dir datakunniga aldre hjilper andra ildre
som vill lira sige I Gnosj6 finns flera frivilliga som kan
tinka sig att stilla upp pa detta.

6. Vilka fordelar och nackdelar finns i och med att olika
stodprogram och myndigheter kommunicerar med sina

brukare via e-tjanster?

Dokumentation
I Sotenis ansag man att den skriftliga kontakten via da-
torn dr positiv. Man far en skriftlig verifiering pa vad som

kommunicerats och man kan gi tillbaka och titta i efter-
hand.

Snabbhet

Det gar snabbare att kommunicera via datorn dn att t ex
skicka brev eller tala i telefon, menade man i Sotenis.

Virus

I Sotenis var man moijligen lite orolig
tor att det skulle kunna spridas virus
1 myndigheternas system om de har
kontakt med alltf6r méanga olika an-
vandare. En deltagare berittar om sin
son vars blogg bombarderades med
otrevliga bilder som inte gick att ta
bort. Man diskuterade dven fragan
om datavirus ur ett filosofiskt per-
spektiv. Vanliga sjukdomar 6kar och
sprids allt fortare, samma sker inom
datavarden med datavirus. Det kom-
mer bara mer och mer virus och

vi bekimpar det pa samma sitt som
vi bekampar somatiska sjukdomar.

For tidigt
I Kinna papekade man att det ar for
tidigt att endast anvinda sig av e-
tjinster. Annu 4r det inte tillrickligt
manga som har mojlighet att kom-
municera via datorn. Svirigheten

ar att komma pd ett sitt att fa de
potentiella anvindarna att verkligen
anvinda sig av tekniken.
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Andra motet

1. Vilka krav stalls/bor stallas pa
vard- och omsorgspersonalen?

Teknisk kompetens

Man tyckte i Sotends att man som
omsorgspersonal maste kunna sa
mycket om tekniken att man klarar
att lara ut till den som vet mindre.
Aven i Kinna ansag man att dator-
vana borde vara obligatoriskt hos
vardpersonalen.

"Man miste kunna inspirera och hjalpa
77/

Attityder och varderingar

Attityden hos omsorgspersonalen
maste fordndras i kontakten med
anhorigvardaren, som kommer att
stalla allt hogre krav pa information
och upplysning. Det krivs att anho-
rigperspektivet ges storre utrymme i
alla utbildningar dir man senare i sin
profession kommer att méta anhori-
ga, ansag man i Sotenids. Man menade
ocksa att det ar viktigt med en positiv
attityd och att personalen har tid att
vara med vid datorerna. Dock anser
man att det i framtiden bor finnas
tekniska l6sningar dir man kan klara
sig utan minsklig ”coaching”. 1
Gnosjo berittar man att trots att man
ligger langt framme med datorut-
bildning for personal (frimst inom
dokumentation) sa har man stott pa
manga negativa attityder. Man tror att
det handlar om att vinja sig.
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2. Hur kan man goéra e-tjanster mindre skrammande
for personal, anhdriga och brukare?

(Fragan dr tillagd efter de lokala nitverken avslutats)

3. Vilken roll skulle du vilja att e-tjansterna hade i din/
din anhdriges relation med vard- och omsorgsperso-
nal?

Kontakt via sms

Idag sker den mesta kontakten med vardgivaren via tele-
fon och personliga moten. En anhérigvardare 1 Sotenis
uttryckte att det skulle vara helt ok att kommunicera via
mail. Allra bast tyckte man att det skulle vara att halla
kontakten via sms, eftersom man alltid har mobiltelefonen
med. En stor férdel med mail och sms ir att alla 6verens-
kommelser finns nedskrivna och man kan ga tillbaka och
titta om nagot ar oklart.

En férenklande roll

I Gnosj6 tyckte man aterigen att enkelheten och tillging-
ligheten var det viktigaste.
"Tekniken far inte ta over allt, personlig ndrvaro dr viktig”

"Vardtagarens onskemal och bebov borde i forsta hand gd via var-
daren till omsorgspersonalen, ibland kan anbiriga ligga sig 7 for
mycket”

Umgas kring tekniken

I Kinna menade man att tekniken kan gora att brukaren
och vardpersonalen kan tala med varandra om dagslaget
och att brukaren kan hélla sig informerad om vad som
hinder i varlden.

"Man kan prata med personalen pa ett modernt sitt”



Pa ett dldreboende 1 Sotends skall man képa in ett data-
spel (Nintendo Wii) som gor att man via en projektor
eller TV-skiarm t ex kan bowla och rocka rockring utan
bowlingbana eller rockring. Det lokala nitverket planerar
att besoka boendet for att titta. Detta spel anviands pa
flera dldreboenden runt om i Sverige, bland annat i Gno-
sj0 ddr en grupp strokepatienter spelat tennis och golf
framfor tv-skarmen.

Man tyckte aven i Sotenis att det kunde vara trevligt
om man kunde skicka hilsningar och filmer fran t ex dop-
ceremonier och brollop, som visas pa en tv-skdrm i real-
tid. Det skulle gora att den som inte klarar av att vara med
1 storre sociala sammanhang dnda kunde ta del av hindel-
ser. I Kinna ansdg man att datorn ar ett bra satt for bruka-
ren att fa tiden att ga, man kan socialisera via datorn.

Sekretessfragor

Man funderade pa hur det blir med sekretessfragorna

om man kommunicerar vi mail och sms. I Sotenis ansag
man inte att det var ndgot problem fér anhorigvardaren
eftersom denne inte lyder under sekretessen. Men var blir
informationen av t ex i frigor om bistand?

"For min personliga del s anser jag att den personliga integriteten
far en dverdrivet stor plats. Vi miste kunna kommunicera med
varandra!”

I Gnosjo var man inte sd orolig for sekretessen utan ansig
att systemen kan kodas sa att sekretesskyddad informa-
tion inte hamnar i oratta hinder.

4. Pa vilket satt skulle tillverkarna
kunna dra nytta av anhorigvardar-
nas erfarenheter vid utvecklingen
av ny teknik och e-tjanster?

Intervjuer

I Sotenis foéreslog man att forsk-
nings- och utvecklingsarbetet inom
e-tjanster skulle kunna g6ras med
hjilp av intervjuer med anhorigvar-
dare. Som jaimférelse tog man like-
medelindustrins tillvigagangssatt som
via annonser rekryterar personer som
vill delta i forskningen. Man tyckte
att det verkar som om tillverkare och
produktutvecklare ir vildigt lite in-
tresserade av hur anhorigvardarnas
vardag ser ut. Genom intervjuer kan
tillverkaren inhdmta mycket kunskap
och kompetens. Man papekade ocksa
att det behovs fler kvinnliga formgi-
vare!

I Kinna ansag man att tillverkarna
borde besoka anhoérigvardare och an-
horigtéreningar. De borde dven lira
sig frin de lirande nitverk som finns.

Narhet till anvandaren

I Gnosj6 tyckte man att det ar viktigt
att anhorigvardare kan tala om vad de
verkligen vill ha, och att ’tekniknis-
sarna” ocksa efterfragar detta och tar
det till sig. Man ansag att tillverkarna
bor ha en nirhet till anvindarna och
att enkelheten ar viktigast.
“En dldre person med behov av kontakt
skall inte behiva skrammas av onodigt
manga knapptryckningar”
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I Sotenis hade man bes6kt missan
Leva&Fungera och dir framtidens
rollatorer visats upp. Man tyckte att
designen paminde om stadsjeepar

— stora, dyra, robusta och med be-
grinsad framkomlighet. Man funde-
rar pa om detta kan bero pa att sada-
na bilar har hég status bland dagens
40-talister och att tillverkaren kanske
darfor tror att ett saidant utforande
attraherar framtidens rollatoranvan-
dare? Har man egentligen fragat an-
viandarna?

I Kinna fanns idéer om finesser av
annat slag for rollatorn. En sa enkel
sak som att det finns en hingare f6r
syrgasbehallaren ar viktigare dn att
rollatorn ar stor och maffig. Man fra-
gade sig ocksa vilka kommuner som
skulle ha rad att kopa in jatterollato-
rena.

5. Hur skulle du vilja bli informe-
rad om de e-tjanster som finns att
tillga?

Kommunens ansvar

Kommunen har ett ansvar nar det
giller utvecklingen av e-tjanster i sina
fastigheter, men ocksa hur man poli-
tiskt styr byggandet i kommunen, an-
sag man i Sotenis. Dock trodde man
inte att det beh6vs en lagstiftning

tor att oka tillgangligheten gillande
e-tjanster. Det handlar mer om att en
politisk majoritet anser att behovet
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ar sa stort att fragan prioriteras. Man férvintade sig att
befolkningen kommer att krava allt mer tillgdnglighet och
tekniska 16sningar i kommunala boenden/ildreboenden.

I Kinna tyckte man att kommunen skulle informera via
sjukvarden, bistindshandliaggaren och socialférvaltningen.
Ett annat forslag var att informera pa kommunens sidor i
lokaltidningen. Gnosjogruppen ansag att flera kommuner
kunde gé ihop och informera om vilka tjanster som finns.
En deltagare menar att det ar viktigt att salla i utbudet.

Privata hjalpmedelstillverkare

I Sotenis tyckte man att det ar positivt med privata hjilp-
medelstillverkare. Problemet kanske kan vara att hitta
dem. Man konstaterade 4nda att om man har ett behov si
letar man nog upp det man behover.



Bilaga 2 —-Exempel pa e-tjanster for anhorigvardare

Joice

Joice dr en tv-telefon som skall vara litt att anvinda f6r
alla, aven f6r den som har svart att hantera en vanlig da-
tor. Joice bestar av en anvandarvinlig fjarrkontroll som
anvinds tillsammans med TV:n. Uppringningen sker med
en tydlig och littanvind kontaktlista dir anvindaren kan
se en bild pa den som rings upp. Nir samtalet ar upp-
kopplat kan parterna se och tala med varandra via TV:n.
Man kan antingen kommunicera mellan tva joicesystem
och tv-skdrmar, eller mellan ett joicesystem och en dator
med webbkamera. Om mottagaren inte sitter vid sin dator
kan han/hon koppla vidare samtalen frin datorn till en
annan telefon. Pd detta sitt kan joiceanvindaren alltid pa
att fi tag pa personen han/hon soker. (4)

Caredo

Anhorigsystem Caredo ir ett exem-
pel pa en produkt som fokuserar pa
sakerhet och trygghet f6r anhorigvar-
dare till dldre.

For de allra flesta dr det en 6nskan
att fa bo kvar i hemmet dven om man
blir sjuk pa dldre dagar. Anhorigsys-
tem Caredo ir ett tekniskt system
som tagits fram for att underlitta
tor anhoérigvardaren. Syftet dr att an-
horigvardaren tryggt skall kunna ta
hand om sin anhorige 1 hemmet trots
t ex demenssjukdom.

I systemet ingar en rorelsevakt
som, genom vibrationer fran en vi-
brator under kudden, varnar anhérig-
vardaren i fall den som vardas limnar
sangen eller bostaden. Rorelsevakten
kan ocksd kopplas till ett armband
som pa samma sitt vibrerar for att
pakalla uppmarksamhet. Systemet
gar dven att, med viss begrinsning,
anvinda utomhus. Rorelsevakten kan
da kopplas till exempel till en mobil-
telefon eller till en larmcentral. (5)
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Ippi

Ippi dr ett hjilpmedel som tagits fram
for att underlitta for, och inkludera, ald-
re personer i det moderna informations-
samhillet. Mélet med ippi ér att alla som
kan anvinda en TV skall kunna kommu-
nicera i den digitala virlden. Att kunna ta
emot filmer och bilder frin barnbarnets
kameramobil eller att fa bild och namn
pa den vardare som kommer frin hem-

tjansten, kan skapa trygghet och gora att

den dldre kdnner sig delaktig. Anhoriga

kan limna text-, rOst-, och filmmed-
delanden som anvindaren kan titta pa i
lugn och ro for att sedan svara pa genom
att skicka ivag ett rostmeddelande.

Ippi ansluts till TV:n och kan via
GSM-nitet kopplas upp mot mobiltele-
foner och datorer virlden Gver. Appara-
ten bestar av en box och en fjarkontroll.

©)

Action

ACTION ir en tjinst for aldre som vill
bo kvar hemma, men som behé6ver stod
av vardpersonal och anhériga. De édldre
och deras nirstiende erbjuds informa-
tion och utbildning som hjalper till att
underlitta deras vardag. Via en bildte-
lefon kan kontakt hillas med vard- och
omsorgspersonal samt andra i liknande
situation. (7)
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