Nationellt
|(ompetenscenirum

Anhériga
Sammanfattning

Tema A 2:3

Individualisering, utvardering och utveckling av anhérigstod ar det tema som vi skall arbeta
med i de olika natverken. Socialdepartementet skriver i promemorian om det nya lagforslaget
(Ds 2008:18, sid. 33) att forskning och praktiska erfarenheter visar att "stdd till anhériga
maste kannetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet”.

Att diskutera:

1. Vad vill ni uppna med, vad ar syftet med att utveckla ett individualiserat anhorigstod i
Er kommun? Vad &r det ni vill uppna for den enskilde anhorige? Vilka slags
behov/situationer kan det vara fraga om? Ge exempel.

2. Vad kan/vill ni utveckla i er kommun for att stodet ska bli mer individuellt anpassat?

3. Vilka exempel finns hos er pa ett individuellt stod? Finns det former av stod dar de
individuella behoven ar mindre framtradande?

4. Kan en stodplan bidra till att fanga upp de individuella behoven? I sa fall hur?

Bakgrund

Under hosten har det i tio kommuner runt om i landet bildats lokala nétverk, och det &r dessa
10 kommuner som utgor vart "larande natverk”. Kommunerna ar Malmé, Halmstad, Hylte,
Mark, Bollebygd, Alingsas, Tjorn, Vaxjo, Lidingd samt Uppsala.

Syftet med natverket ar bl.a. att samla in kunskap och att sprida kunskap.

Malet ar att kunna formulera riktlinjer och gora ett material som kan anvéndas i utbildning
kring anhorigstod.

Denna sammanstallning bygger pa de svar som sants in fran respektive nétverk och ar den
andra sammanstallningen av tre pa vart inledande tema.
Synpunkter pa fragorna kommer att tas upp under avsnitt reflektioner.



Fraga 1

e Vad vill ni uppna med, vad ar syftet med att utveckla ett individualiserat anhorigstod i
Er kommun? Vad &r det ni vill uppna for den enskilde anhorige? Vilka slags
behov/situationer kan det vara fraga om? Ge exempel.

Denna fraga har i flera av natverken upplevts som véldigt vid och darmed svar att svara
pa. Syftet med fragan var att forsoka tranga lite djupare in i fragan om individualisering.
I likhet med svaren fran den forsta diskussionsomgangen &r det en stor samstamdhet i
svaren fran natverken.

Nagra exempel pa svar vilket syfte man har

- "forebygga ohélsa hos den anhérige, forbattra den anhdriges livskvalitet. Bevara
och/eller forbattra relationen mellan omsorgstagaren och anhériga samt synliggora
de anhdrigas situation™

- ”behalla bade den vardade och anhérigvardare friska sa lange som mojligt™
- vardtagaren far en fullgod hjalp och den narstaende ett eget fullgott liv socialt™
- “att underlatta for anhorigvardare, hjalpa dem att leva det liv de ar vana vid att leva™

I dessa svar kan man utlésa att syftet med ett individuellt anhorigstod, ar ett stod som tar
hansyn bade till den som ger hjalp och den som far hjalp.

En annan kommun uttrycker det sa har
"Alla anhériga, oavsett alder, som hjalper och vardar narstaende éver 21 ar ska fa ett
relevant och individbaserat stod”

Man utvecklar sitt syfte genom att tala om samordning av insatser, behovsinventering,
stodet integreras i ordinarie verksamhet samt samverkan internt och externt.

Fraga 2

e Vad kan/vill ni utveckla i er kommun for att stodet ska bli mer individuellt anpassat?

Fragan hanger ihop med fraga ett sa har foljer svar pa bada pa temat exempel och
utvecklingsmojligheter.
Jag har valt att stalla samman i olika teman som diskuterats i natverken.

Som ett fundament i individualiseringen av anhdrigstddet finns det enskilda samtalet. |
dessa samtal ges mojlighet att fanga upp alla de olika behov som anhériga ger uttryck for.
Hur dessa samtal genomfors varierar sakert, ibland finns en stédplan som
samtalsunderlag.

Se vidare fraga 4.



Ett tema som varit uppe i alla natverk har varit avliosning i olika former. Man har lyft
fram onskemal om mer flexibilitet sa att man som anhdrig kan vara mer spontan. Som det
nu &r behdver man boka ett antal dagar i forvag for att vara saker att fa sin avlésning. Man
har ocksa pratat om vem som utfor avlésningen. | manga kommuner ar det personal fran
hemtjansten som kommer, men nagra kommuner har speciell personal som skoter
avldsningen. Fordelen med det sistndmnda ar en battre kontinuitet, vilket anhdriga oftast
ser som en kvalitet, man vet vem som kommer. Detta gor att man som anhorig kanner en
storre trygghet och kanske darmed anvénder sig av avlidsningen oftare. Det som kan
upplevas som en “barnvaktssituation” kan utgora ett hinder for anhoriga.

En ide som lyfts fram &r en annan form av avlésning, en anhorig uttrycker sig sa har;
”Jag skulle vilja att nAgon kom hem som kunde vara som en vén for honom, hitta pa
nagot roligt sa att det blev en meningsfull dag for honom ocksa”

Ett annat exempel fran en annan kommun &r att man forséker hitta ratt person for
avldsningen.
Vill den anhdrige spelar poker sa far hitta nagon som kan spela poker”

Ytterligare en infallsvinkel pa vem som avléser &r hur man ser pa att frivilliga ska sta for
avlosningen. Ar det lampligt frivilliga gor det? Svaret ar i de flesta fall att det inte ska vara
frivilliga som gor detta. RGda korset har i vissa kommuner besoksverksamhet och som kan
vara till stor hjalp for anhoriga, men detta skéts da helt av Roda Korset utan insyn eller
kannedom fran kommunen. Det &r da viktigt att man inte marknadsfor detta som
avlésning, sa det inte forvaxlas med den avlésning som kommunen erbjuder.

Innehallet i avldsningen har ocksa varit uppe till diskussion, vad ska den gora som
avldser? Har ar det viktigt med tydlig information till personal och givetvis dven till den
anhorige. En del kommuner har inte avldsningen bistandsbedémd utan man tar kontakt
med anhorigkonsulent el. motsvarande vilket kan forenkla for anhériga att ta del av
avldsningen.

Ett annat tema som varit uppe i flera grupper har varit hanteringen av
vaxelvard/korttidsplats. Aven hér ar det bristen pa flexibilitet som kommer i dagen.
En utvecklingsidé som forts fram &r att man far ett beslut pa ett visst antal dagar att
anvéanda under aret och som man sedan kan boka pa samma satt som man bokar
hotellvistelse, ett omsorgshotell.

Ytterligare synpunkter ar innehallet och kvaliteten i vistelsen. Nagon patalar att det brister
i mojlighet till aktivitet — det hander ingenting! Ett annat problem &r att det ibland kan
vara gaster som upplevs som storande, vilket kan medfora att det ar svart att motivera sin
narstaende att acceptera en vistelse pa korttidsplats. | en grupp efterlyser man
specialiserade enheter for vaxelvard/korttidsplats, en annan grupp patalar vikten av att
man kan fa sin korttidsplats i narheten av dar man bor.

Narheten till stod kommer ocksa fram i samtalen. Att utveckla stodet for anhoriga i
samarbete med olika moétesplatser och traffpunkter, som kan gora det enklare for mig som
anhorig. Har finns ocksa utvecklingsmajligheter i att 16sa fragan om en avlsning som ger
ett innehall och som ar meningsfull for bada.

Trygghetsplats har ocksa varit uppe till diskussion. Vart vander jag mig om det hander
mig ndgot som anhorigvardare? Ar jag inte kand i verksamheten och inte har nagon hjalp



sedan tidigare sa kan det bli bekymmersamt att hitta en 16sning. Aven detta omrade kan
vara ett utvecklingsomrade.

Tillganglighet. Hur nar vi anhdriga som fortfarande har ett forvarvsarbete och hur nar de
o0ss? Kvallar och helger ar det inte sa manga personer inom anhdrigstédet som gar att na.
Forslag att det finns tydligt utsatt pa hemsidan vart man kan vanda sig. Vidare pa temat
tillganglighet ar ocksa de synpunkter som forts fram pa att det maste bli enklare att fa
tillgang till olika former av stod. Majligheter att fa prova pa olika former av stod ex.
dagverksambhet, rehab etc.

Kontaktmannaskap som en viktig del i stodet till anhoriga diskuterades i en grupp.

Man 6nskar mer kontinuitet sa att man lar kdnna sin kontaktman, vilket underlattar for alla
inblandade saval anhorig som den som behover hjélpen.

En speciell form av kontaktperson dnskas, en form av lots, kallas olika i olika kommuner.
Syftet ar att fa ner antalet kontakter samt att man vet vart man kan véanda sig. Detta ger
tillit och skapar fortroende att man far den hjalp och stéd man behover. | samma andetag
kan man ocksa namna behovet av information i olika skeden fér mig som anhorig. Det &r
bra om det finns rutiner for hur man fran ex. sluten varden kan underlatta en kontakt med
lamplig foretradare i kommunen. Manga anhoriga upplever det svart att veta vem man ska
ta kontakt med i olika fragor, vilket ocksa kan bidra till att man avstar fran att ta kontakt.

Nar man laser de redovisningar som natverken lamnar kan man se en rod trad, mer eller
mindre uttalad. Den roda traden &r ett gott bemdtande i alla moten med anhdriga och som
skapar fortroende och en tillit i anhorigstodet. Detta anses vara grundbulten i stodet till
anhoriga. Det ar viktigt att man som anhorig méter personal som har en insikt och en
kompetens pa omradet. Vidare sags ocksa att det ar viktigt att all personal har goda
kunskaper bemdtandet av anhoériga i boenden och i hemtjénsten.

Ytterligare en utvecklingsidé — hur kan vi utveckla stodet fér manliga anhorigvardare?
Har vi for mycket kvinnliga inslag i det som erbjuds, kvinnor som méoter kvinnor? Vi ser
fram emot en spannande fortsattning av dessa tankar.

Fraga 3

o Vilka exempel finns hos er pa ett individuellt stod? Se aven fraga 2
e Finns det former av stod dar de individuella behoven ar mindre framtradande?

Det som tas upp ar olika former av anhérigutbildning och allman information med
exempel pa vad som erbjuds.

Till anhdriga som man inte har sd mycket kontakt med kan en blomma eller erbjudande
om massage vara véldigt uppskattat. Om det finns mojlighet att skapa utrymme for traning
for den som far hjalpen hemma kan minska kanslan av daligt samvete for
anhorigvardaren.

Olika former av anharigcirklar, ibland utifran en diagnos, &r uppskattat av manga och
kanske den enda ventilen att prata utifran min roll som anhorig. Upplaggen varierar,
ibland &r det tillsammans med frivilliga, sjalvhjélpsgrupper forekommer. Ibland sker
traffen i form av en studiecirkel.



Andra former av mer kollektiva former &r s.k. ma bra dagar, gigong, anhdriginternat.
Kanske delta i en fest eller en resa.

Fraga 4

e Kan en stodplan bidra till att fanga upp de individuella behoven? | sa fall hur?

Pa denna fraga har diskussionerna varierat, nagra borjade i den danden och andra hann inte
till den fragan. Tidigare har exempel pa lokalt anvanda stodplaner fran Mark, Hylte och
Halmstads kommun delats ut i natverket. | en del fall har deltagarna i det lokala néatverket
fatt ta del av detta.

I de tre kommuner som redan nu anvander stodplan har positiva erfarenheter, tankar finns
pa att goéra om dem lite grand.

En asikt ar — det ar en sjalvklarhet att anvanda en stodplan som utformas i samverkan
mellan narstdende, vardtagare och personal”

Yiterligare synpunkter — "Anhdorigvardare som sa énskar kan fa en egen
bistandsbedémning och en individuell stodplan, dar de insatser som han/hon behover
dokumenteras”

En stodplan kan leda till att mina behov som anhérig blir synliggjorda pa ett bra sétt, men
en fraga som kommit upp ar — vad innebar underskriften av en stodplan? Ar det ett avtal,
kontrakt? Det behdvs mer information om hur man anvéander en stédplan.

En anhdrig gav uttryck for foljande fundering

’Man ar sa utelamnad som anhdrig nar man tar kontakt om hjélp och stod™

Min integritet som anhorig ar sa viktig sa en dokumenterad stodplan kanske kan vara ett
hinder i motet.

| samtalen om stodplan ar det ingen som redovisat nagon diskussion om tveksamheter i att
dokumentera stodet pa individniva, baserat pa en stodplan.

Reflektion

I samband med uppféljningsmotet mellan mojliggérare och ledarna fér de lokala natverken
lamnades synpunkter pa de fragor som skulle diskuteras. De var for vida och fér omfattande,
for lika forra omgangens fragor. En grupp framforde att fragorna var mer riktade till
professionen an till anhoriga. En annan synpunkt som kom fram var att det var svart att halla
kvar fragan, det var sa mycket annat som kéandes angelagnare att diskutera.

Syftet med fragorna var att se om vi kunde tranga djupare in till individualiseringens karna.

Samtliga ledare vittnar om intressanta och livliga diskussioner vilket &r positivt, det hander
sékert saker i varje natverk. Alla de idéer som kommit fram kommer sékert att leda till en
utveckling av innehallet i stodet till anhoriga i respektive kommun.

Ett annat positivt inslag ar det samtal mellan de som leder natverken, man &r nyfiken och
erbjuder andra att ta del av de erfarenheter man har.
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