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I det inledande temat diskuterades dokumentation ur anhérigas respektive personals
synvinkel. | det material vi fatt in framgar att man haft valdigt bra samtal i alla grupper.
Den andra fragan handlade om angeldgna omraden att utvardera och da har manga sagt att
vaxelvard/korttidsplatser ar viktiga omraden for utvardering.

Darfor vill vi i denna omgang diskutera viktiga kvalitetsaspekter i vaxelvard/korttidsplats
och hur utvardering kan goras for att lyfta fram dessa kvaliteter.

Vi har ocksa ett intryck att stalla fragan till anhdriga respektive personal for att lyfta fram
likheter och olikheter har lett till bra diskussioner, sa darfor fortsatter vi pa samma satt
denna gang.

Att diskutera:

e Vad ar kvalitet i vaxelvard/korttidsplats i ett omsorgstagarperspektiv respektive i ett
anhorigperspektiv? Vad ar kvalitet sett med utifran ett personalperspektiv?

e Pavilket satt kan man utvardera de kvalitetsaspekter som ni diskuterat? Kan man
anvanda samma modell vid utvérdering av andra stédformer?

Bakgrund

Denna sammanstallning bygger pa redovisningar som kommit in fran de tio larande
nétverken. Syftet med natverket &r att samla in kunskap och sprida kunskap.

For manga anhdriga ar mojligheten att fa avldsning via vaxelvard och korttidsplats avgérande
for att man ska kunna fortséatta sitt ”vardande”. De flesta anhoriga i grupperna har egen
erfarenhet av korttidsplats eller har kontakt med nagon som anvant en sadan plats.
Erfarenheterna, antingen de &r sjalvupplevda eller att man fatt erfarenheter av andra, speglas i
intresset av kvaliteten pa innehallet i vaxelvarden och korttidsplatsen.

I Uppsala har man gjort en utvérdering och deras erfarenheter redovisas sist i
sammanstallningen.



Fraga 1

e Vad ar kvalitet i vaxelvard/korttidsplats i ett omsorgstagarperspektiv respektive i ett
anhorigperspektiv? Vad ar kvalitet sett utifran ett personalperspektiv?

En kort och koncis kommentar fran en anhdrig ger svaret pa fragan —
”Om jag ser att min narstaende har det bra, mar jag som anhorig mycket battre.”

Detta citat speglar vad som kommit fram i svaren fran anhoriga i alla natverk. For att
komma narmare svaret pa fragan vad ar det som gor att det blir bra — vilka kvaliteter &ar det
som tas upp.

Korttidsplats och vaxelvard ska vara lattillgangligt, man ska fa det snabbt nar man som
anhorig behéver avldsning. Léattillganglig information, dels om att det finns denna typ av
avlésning och informationen ska vara enkel.

En annan viktig kvalitetsfaktor &r att kanna sig trygg som anhorig. Tryggheten bestar i att
bli val bemdtt, man ses som en samarbetspartner genom att en kontaktman har ett
ankomstsamtal och en levnadsberéttelse skrivs ned, allt for att den narstaende ska fa den
hjalp man behover.

Kvalitet &r nar bade vardtagare och anhdriga kanner sig trygga, sedda och far ett gott
bemétande fran forsta stund”

Flera grupper har diskuterat hur oerhort viktigt det ar att det blir bra férsta gangen man ar
pa korttidsplats. Upplever man som anhdrig att man inte blir sedd som en som har mycket
viktig information om sin narstaende kanske en konsekvens blir att man anvander sig av
mojligheten en gang och sedan avstar.

Anhoriga har inte sa séllan samvetskval nar man ska lamna sin narstaende och att personal
vet om och uppmarksammar den anhdriges situation bidrar sékert ocksa till vilken
upplevelse man har av kvaliteten pa vistelsen. Ett samtal 6ver en kopp kaffe med den
anhorige i fokus kanske &r en bra investering.

Som anhdrig har man oftast fokus pa den man hjalper och satter sig sjalv i andra rummet.

Nar den anhorige ringer och oroligt fragar — hur har det gatt, méts av foljande svar;

- Jo, han har det bra, han har sovit gott och étit frukost — men hur har det gatt for Dig,
har du kunnat sova?

Upplever man som anhdrig att man &ven bryr sig om henne bidrar det till trygghet och en

ké&nsla av god kvalitet.

Det brukar sdgas att information ska vara muntlig, skriftlig och aterkommande for den ska
na fram. Speciellt nar man ska ”lamna sin narstaende” forsta gangen. Da kanske stressen
ar sa stor att det dr svart att ta in vad som sags.

Ibland kan den information man far som anhdrig upplevas som oorganiserad och splittrad.
For att i ndgon man mota detta sa finns idéer om en form av dagbok for anhoriga att lasa.
En annan infallsvinkel pa temat information ar féljande. Inte sa séllan har de vardtagare
som &r pa korttidsplats kontakt med och hjalp av hemtjénst. | samband med vistelse pa
korttidsplats &r det viktigt att informationsdverféringen mellan hemtjénst och korttidsplats
fungerar. Anhdriga kan annars latt bli budbarare. Det finns olika typer av
vardtagarparmar, de kallas lite olika men innehaller ofta samma information. Dessa kan
anvandas da det finns flera olika vardgivare.



En kvalitetsaspekt som varit uppe till diskussion i nastan alla grupper ar innehallet i
vistelsen. Manga framfor att det hander for lite, ingen stimulans, inga utevistelser, ingen
traning etc. Den forvantan som manga anhoriga har pa innehall och stimulans kan leda till
att kanslan av samvetskval och skuld forstarks och i forlangningen en upplevelse av dalig
kvalitet. | bistandsbeslutet saknas ibland en beskrivning av vilka behov som den som
vistas pa korttidsplats har.

En forvaring utan innehall ar en kritik som av och till kommer fram.

En anhdrig framfoérde denna synpunkt;

Det kan underlatta for den anhorige om man presenterar véaxelvarden/korttidsplatsen
som en mojlighet till traning i stallet for avlastning.”

Inte sa séllan har anhoriga problem att motivera sin narstaende till korttidsplats och da kan
kanske denna ingang kan underlatta.

Anhoriga har i tidigare diskussioner lyft fram behovet av stod i att ta emot stod. Ett stod i
overgangar mellan olika former av stod, vilket man i Uppsala har myntat ett speciellt ord
for — skarvstod.

En aterkommande synpunkt ar behovet av och férvantan pa rehabilitering eller kanske
habilitering nar man &r pa korttidsplats.

’Funktionsnivan far inte bli samre under vistelsen™, drastiskt uttryckt men onekligen en
del i en god kvalitet.

I nagra grupper har man diskuterat korttidsplats och vaxelvard pa foljande satt. Vistelse pa
véxelvard &r ett delat boende, dvs. man bor pa tva stallen och detta stéller helt andra krav
pa ett vaxelvardsboende. Majligheten att fa samma rum, samma kontaktman, kunna satta
en mer personlig pragel pa sitt boende blir da viktiga inslag. Behovet av och énskemalen
om kontinuitet framhalls i alla grupper.

Att ha vaxelvard blir att fa ett "andra hem” och da ska vardtiden bli mer personlig, trygg
och forutsagbar. | en del kommuner finns platserna for vaxelvard pa ett sarskilt boende
vilket kan vara en fordel nar det 6vergar till ett permanent boende.

Den fysiska miljon ska vara inbjudande — inte institutionslik. En avvikande asikt i denna
fraga &r nar man séger att korttidsplatserna kan/ska vara lite mer spartanska. Det ska inte
vara ett boende utan just en korttidsplats och inte alltfor trevligt.

En annan viktig aspekt pa kvalitet hur man placerar boende utifran sjukdom och
funktionshinder. Det kan bli problem nér personer med demenssjukdom “blandas” med
dem som endast har fysiska funktionshinder. Det finns en risk att det blir daligt for alla
inblandade. Ambitionen att ha speciella véaxelvardsplatser med inriktning mot
demenssjuka finns men ar emellanat svar att uppratthalla da nagon har akuta behov av
plats.

Mojligheten att som anhdrig fa mojlighet att styra nar jag behover avlosning pa
korttidsplats eller vaxelvard framhalls ocksa som en viktig kvalitet. Man efterlyser en
storre flexibilitet. En del upplever det som valdigt fyrkantigt med tva veckor hemma och
tva veckor borta, och skulle 6nska att det fanns mojlighet att boka pa egen hand efter
behov. Denna mojlighet kommer att provas i nagra kommuner till hosten.

Fragan innehaller dels ett omsorgstagarperspektiv och dels ett anhoérigperspektiv, men jag
har valt att fora samman svaren. De bada perspektiven ar sa intimt forknippade med
varandra sa det skulle innebara att skriva samma sak tva ganger.



Detta bekraftar den ofta dterkommande tesen att ett bra anhorigstod ar nar det ar bra for
bada precis som i det inledande citatet.

Kvalitet i ett personalperspektiv skiljer sig inte sa mycket fran det som sagts ovan.
Formagan till inlevelse och inkannande av anhérigas oro och samvetskval &r viktiga
egenskaper nér man arbetar i ett korttidsboende.

En viktig faktor for kvaliteten &r hur man hanterar klagomal och kritik. Mycket kan man
forebygga genom att avsatta tid for samtal vilket kanske gor att en del problem kan
forebyggas.

Ett engagerat ledarskap ar ocksa viktigt.

Ett litet annorlunda inslag ar nar man séger att det ar viktigt med véaxelvard for
hemtjanstens personalstyrka ar planerad och bemannat efter véaxelvard.

Synen pa kvalitet skiljer som sagt valdigt lite, men att leva upp till den sagda kvaliteten
upplevs som bekymmersam — det ar manga ganger svart att hinna med som personal.

Fraga 2

o Pavilket satt kan man utvardera de kvalitetsaspekter som ni diskuterat? Kan man
anvanda samma modell vid utvérdering av andra stédformer?

Den forsta fragan fyllde tiden i de flesta grupper, men det som kommit fram &r att man
tanker utvardering av vistelsen efter varje gang man haft sin korttidsplats.

Tanken ar hos flera att anvanda en enkel enkat bade till omsorgstagaren och till den
anhorige.

Mojlighet till traning, rehabilitering/habilitering ar en viktig kvalitetsfaktor och da ges
mojlighet till uppfoljningar av funktionsniva i samband med ex. véaxelvard. Malsattning
med traning kan diskuteras gemensamt med omsorgstagare och anhorig.

Nagra grupper har diskuterat utvardering i ett annat perspektiv. En grupp tar upp att den
blandade gruppen som ingar i natverket skulle kunna fungera som en utvarderingsgrupp.

Nar man planerar att genomfora en utvérdering ar det viktigt att stalla sig tva fragor
- vad ar det jag ska utvérdera och varfor.
- Hur ska resultatet hanteras?

Enkater och fokusgrupper &r tva satt att utvardera pa.

Uppsala har genomfort fokusgrupper vid tva tillfallen med syfte att kartlagga
anhorigstodet inom véxelvarden for en framtida utveckling.

Fokusgrupp &r ett arbetssatt dar samtliga deltagare lamnar synpunkter och varderingar pa
ett amne eller en fraga.

Materialet fran Uppsala finns hos ledarna for respektive natverk och pa natet
www.anhoriga.se under larande natverk, individualisering etc. och sedan dokument.

Intressant i deras redovisning ar en lista pa rangordnade och viktiga faktorer.
forsta motet blir bra

personalen ar kompetent

de anhoriga far tydlig information

kontaktmannen dr namngiven

personalen visar respekt

personalen ser den anhorige

U~ wd P


http://www.anhoriga.se/

7. det finns avsatt tid for de anhdriga
8. personalen stottar den anhorige i lamningssituationen

Det man fick fram i sin utvardering var att de rangordnade och viktade faktorerna
fungerade bra, men att man behovde bli battre pa att avséatta tid for den anhorige.

De faktorer som man lyft fram i Uppsala stimmer val med det som kommit fram som
viktigt for kvaliteten i alla lokala natverk.

I Véaxjo har utvarderingar genomforts av avgiftsfri avlésning, dagverksamhet och
vaxelvard/korttidsplats samtliga ur ett anhorigperspektiv. Samtliga utvarderingar gjordes
genom telefonintervjuer med hjalp av ett frageformuldr.

| utvarderingen av vaxelvard/korttidsplats framkom synpunkter pa innehallet i vistelsen.
Onskemal om traning, mer utevistelser och aktiviteter framfordes. Det framkom 6nskemal
om att fa sin avlosning i narheten av hemmet, for att underlatta besok.

Som helhet var man som anhérig nojd i de flesta fall.

Att anvénda sig av telefonintervju ar tidskravande, men man far en positiv bieffekt av
utvardering — tillfalle for den anhorige att fa beratta om sin situation.

En anhdrig formulerade sig sa har

"tank att det ar nagon fran kommunen som ringer och fragar hur jag har det”

Detta bekraftar an en gang hur viktigt det ar att vi ser och lyssnar pa anhérigas beréttelser.

Reflektion

Som framgatt av tidigare sammanstallningar sa skiljer det sig valdigt lite mellan de olika
lokala néatverken i hur man diskuterar. Samsynen i vad som ar kvalitet i
korttidsplats/vaxelvard &r nastan total, saval i den lilla som i den stora kommunen.

Men det jag fastnat lite for ar tankarna om véxelvard som ett andra hem. Det betyder att
mojligheten att sétta en personlig pragel finns men da ska det pa nagot sétt samordnas med
den man vaxlar med, om man nu har samma rum varje gang? En utmaning ar det forvisso!
Iden med véxelvard pa ett sérskilt boende som en forberedelse bade for omsorgstagaren och
for den anhorige ar ocksa intressant. Vaxelvard i sitt naromrade ar kanske lite enklare i de
mindre kommunerna och kanske inte sa enkelt i en stor kommun men manga éldreboende.
Nar det galler utvardering sa kanske fokusgrupper ar en bra och anvandbar metod att fa fram
anhorigas syn. Exemplet fran Uppsala talar for det tycker jag, man ges tillfalle att utveckla ett
svar pa ett annat satt an i en enkat.
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