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Kapitel 34

Varfor ar delaktighet och aterkoppling sa viktigt i
socialtjanstens arbete med barn?

Lotta Berg Eklundh

Lotta Berg Eklundh &r socionom och filosofie licentiat i socialt arbete. Hon har
arbetat som forskare pa Forsknings- och utvecklingsenhet Nordost i Stockholms lan
i 16 ar. Parallellt var hon larare och handledare i socialt arbete vid Socialh6gskolan,
Stockholms universitet och Uppsala universitet fram till 2023. Numera som senior
engagerad som handledare, framst pa Sodertérns Hogskola. Hon har lang erfarenhet
av arbete inom socialtjinsten, med sarskilt fokus pa barn, ungdom och familj.
Parallellt med ett anhorigperspektiv har hon i flera projekt studerat barns
delaktighet i socialtjanstens utredningsarbete och framfor allt betydelsen av hur
aterkoppling till barnet kan ske. Berg Eklundh ingér som senior i forskarnatverket
Barn som anhériga vid Nationellt kompetenscentrum anhoriga/Linnéuniversitetet.

Sammanfattning

Barn under 18 ar till férdldrar med missbruksproblematik, psykisk ohilsa eller
véldsproblematik dr de barn som #r aktuella for socialtjanstens utredningar och
insatser. Bade Socialtjanstlagen och Barnkonventionen lyfter vikten av att barnen
ska vara delaktiga och detta bor sarskilt gilla de barn som definieras som anhériga
pa grund av foraldrars problematik. Fragan om barns delaktighet har 16pt som en
rod trad genom forfattarens arbete bade som forskningsledare pa en FoU-enhet, med
egen forskning och som larare pa socionomutbildningen.

Flera studier genomforda pa FoU Nordost i Stockholms lan hade som syfte att
studera socialtjanstens arbete med barns delaktighet. En av de mest refererade var
en studie i sju kommuner i syfte att jimféra barns delaktighet fore och efter
inforandet av BBIC (Barns Behov I Centrum). Studien visade att barnens delaktighet
hade 6kat sedan BBIC hade inforts. Men studien visade ocksa att barnens delaktighet
i princip endast hade omfattat barnens medverkan som informanter i samband med
utredningen. Aterkoppling till barnen skedde inte, vilket ocks& framkom i en studie
om vuxna barns erfarenheter av kontaktfamilj. I en studie om forskningscirklar i
socialtjansten och barns delaktighet medverkade forfattaren som forskningsledare.
I det 2-driga utvecklingsarbetet som omfattade en kommun i Stockholmsregionen
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var problemformuleringen sarskilt inriktad pé socialtjanstens arbete med barnens
delaktighet och forekomsten av aterkoppling till dem.

I detta kapitel diskuteras hur barn och unga, sirskilt som anhoriga kan goras
delaktiga i socialtjanstens arbete, sdvil avseende utredning, insatser och upp-
foljning. Dessutom synliggors och diskuteras betydelsen av dterkoppling till barnen
avseende hur barnens medverkan har tagits tillvara, sdvial under utredning som
beslutsfattande, genomférande av insatser och avslutning.

Summary

Why is Participation and Feedback so Important in Social Work with Children?

Children under the age of 18 whose parents have substance abuse issues, mental
health problems, or issues involving violence are often subject to investigations and
interventions within the social services. Both the Swedish Social Services Act and the
UN Convention on the Rights of the Child emphasise the importance of children’s
participation—especially for children identified as next of kin due to parental prob-
lems. The issue of children’s participation has been a central theme in the author’s
work as a research leader at a Research and Development unit, as a university lect-
urer, and in her own research.

Several studies conducted at RD Northeast (FoU Nordost) in the Stockholm region
have aimed to examine how social services work with children’s participation. One
of the most frequently cited was conducted in seven municipalities and compared
children's participation before and after the implementation of BBIC (Children’s
Needs in Focus). The study found that children’s participation had increased since
the introduction of BBIC. However, the participation primarily involved acting as
informants during the investigation phase. Feedback to the children was rarely
provided, which was also highlighted in a study on adult children's experiences of
contact families.

Another study on research circles within social services and children’s participation
involved the author as research leader. This two-year development project, based in
a municipality in the Stockholm region, focused specifically on how social services
handle children's participation and the presence or absence of feedback to the
children.

This chapter discusses how children, especially children as next of kin, can be
involved in social services’ work throughout investigation, intervention, and follow-
up. It also highlights the importance of providing feedback to children regarding how
their participation was considered during assessments, decisions, interventions, and
case closure.
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Inledning

Socialtjanstens arbete med barnperspektiv och barnens delaktighet har varit ett
viasentligt tema under de senaste decennierna, och blev framfor allt synliggjort i och
med att FN:s konvention om Barns rattigheter ratificerades av Sveriges riksdag ar
1990. Sedan r 2020 dr Barnkonventionen lag i Sverige [1]. Trots att béde lagstift-
ning och den samhalleliga kontexten kommit att alltmer genomsyras av ett synsétt
med barns behov i centrum, skrev man i Barnombudsmannens verksamhets-
berattelse 2022 "Barnet ska goras delaktigt i beslut och insatser for att fa ratt st6d”
[2]. T arsrapporten for 2023 patalade Barnombudsmannen att barn i intervjuer
sjdlva lyft fram att hjalp och stod inte ges utifrdn deras behov. Barnen menade att
delaktighet ar en forutsattning for att varden ska kunna hjalpa dem pa ratt satt [3].
Hur den kommande Socialtjanstlagen formulerar barnens delaktighet beskrivs i
avsnittet nedan om Ny socialtjinstlag 2025. !

Ar 2023 erhéll 59 600 barn och ungdomar (0-18 r) nigon form av socialtjinst-
insats (heldygnsvérd 25 748 och 6ppenvard 34 863) och betydligt fler var aktuella
for utredning hos socialtjansten [4]. For majoriteten av dessa bor delaktighets-
perspektivet ha haft en visentlig betydelse for hur bade utredning och insats kom att
upplevas av och genomforas med barnen [5]. Att barnen gors delaktiga ar en viktig
aspekt som handlar bade om deras upplevelse och rattssakerhet.

Forskningsresultat visar pd behovet av att problematisera tillimpningen av
Barnkonventionens och Socialtjanstlagens krav pa barns delaktighet. Forskningen
visar ocksa att en viktig del i delaktighetsprocessen handlar om hur den enskilda
socialarbetaren klarar att skapa ett fortroende hos barnet om att vilja och vaga
beratta om sin situation [6, 7]. Dessutom kan barn vara oroliga for att inte vara lojala
med sina fordldrar [8]. Barns delaktighet ar en komplicerad process som behover
problematiseras. Syftet med detta kapitel ar att frimst lyfta fram vikten av att barn
gors delaktiga genom hela handlaggningsprocessen samt hur &terkoppling sker i
socialtjanstens arbete.

Barnperspektiv eller barnets perspektiv

Stravan efter att se till barnets basta har funnits under hela 1900-talet. Den svenska
forfattaren och pedagogen Ellen Key utropade ”Barnets drhundrade” &r 19002
Texterna beskrev hennes synpunkter pa barnets behov av uppfostran och utbildning.
Som pedagog blev hon banbrytande med att lyfta fram barnens ratt och majlighet att
fa utvecklas enligt sin egen potential, samt sarskilt barnets ritt att utvecklas som en

sjalvstandig individ. Hon kan anses ha bidragit till att samhéllet i hogre grad satt

' Som barn avses gruppen o — 18 ar enligt bade Socialtjanstlagen och FN:s barnkonvention.
2 Ellen Keys skrift "Barnets &rhundrade” utkom &r 1900 och Gversattes till 26 sprak.
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barns bista i centrum. Aven likaren och barnpedagogen Janusz Korczak var en
foregdngare i arbetet for barnens rittigheter. Han arbetade bade som ldkare och
forfattare i Polen och ansvarade for flera barnhem i Warszawa. Han var en av
initiativtagarna till den forsta Deklarationen om barns rittigheter av Nationernas
forbund 1924, dven kallad Genevedeklarationen. Korczak moérdades tillsammans
med barnhemsbarnen av nazisterna i Treblinka 1942.

Barns rittigheter har varit synliga inom samhalls- och vilfardspolitiken. Men inom
lagstiftningen kvarstod lange barnet som beroende av forildrars och andra vuxnas
uppfattning om sina behov. Forst i Socialtjanstlagen 1982 formulerades en annan
syn pa barn. Den syn pa barn som formedlades i FN:s barnkonvention? [9] innebar
att ocksd se barnen som kompetenta och autonoma i forhéllande till familjen.
Barnperspektivet syftar till att ta vara pa barns villkor och verka for barnets basta [5,
6]. Viktigt ar dock att notera att &ven om barnet har ritt att komma till tals, kan ett
barn under 15 &r inte sjalv fa bestimma om vad som ska beslutas [10].

Ett barnperspektiv kan ha tvd inneboérder; dels ett vuxet barnperspektiv, dels
barnets perspektiv. Begreppet vuxet barnperspektiv kan anvindas som bendmning
pa hur den vuxne utifran sin utgdngspunkt bor striava efter att forstd vad som bast
tillgodoser barns behov i olika situationer, genom att tolka framst vuxna men ocks&
barn som informanter. Barnets perspektiv innebar att det dr barnen som sjilva
beskriver sina upplevelser och erfarenheter, samt berdttar om sina behov och
onskemal. I ett flertal forskningsprojekt betonas vikten av att barnen betraktas som
kapabla personer som ir involverade i en socialisationsprocess, som inte bara verkar
pa dem, utan ocksd via dem [6, 11]. Delaktighet for barnen kan 6ka kinslan av
kompetens och medverkan. Ett barnperspektiv ar nédvandigt om vuxenvarlden ska
se och forsta barnets perspektiv. I detta ingar barnets uppfattning och tankar om sin
situation och i férhallande till sin omgivning. Genom att vilja barnets perspektiv,
viljer man att se barnet som en aktiv och kapabel person, inte som ett offer eller som
ett objekt beroende av vuxnas agerande. I Barnkonventionens 12 artikel formuleras
barnets rétt att komma till tals. Detta oavsett administrativa hinder sdsom brist pa
tid, osdkerhet infor foridldrars asikter om barnets medverkan och eventuella
skyddsaspekter [7, 12, 13, 14].

Barnperspektiv med dess olika inneborder behover forstds och problematiseras i
forhallande till socialtjinstens insatser, savil avseende arbetet med utredning och
beslutsfattande, som vid genomforande och avslutande av insatser. De vuxna runt
barnet behover bli mer medvetna om sitt eget synsitt och perspektiv, for att inte
forenkla eller forvanska barnets sanning utifrdn det vuxna perspektivet. Barn
foretrdds ofta av vuxna (fordldrar och socialarbetare), som gemensamt skapar

3 FN:s Barnkonvention ratificerades i Sverige 1990. Men dess ursprungliga grund &terfinns i
Deklarationen om barns rattigheter (badde 1924 och 1959) som formulerade begreppet
“Barnets basta”.
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sammanhanget for utredningen samt formulerar vilka fragestillningar som ska
diskuteras och hur. Det har betydelse hur barnperspektivet tillaimpas, det vill sdga
vem som formulerar vad som &r bast for barnet och vilka behov som ska tillgodoses.

Enligt Barnkonventionen artikel 5 ar foraldrarna de som har det yttersta ansvaret for
barnets omsorg och fostran, nigot som innebéar en ratt till att vara delaktiga och
paverka utfallet i barnavardsutredningar. Detta kan komplicera barnets mojligheter
att komma till tals. Dessutom tillkommer faktorer som handlar om avvigningen
mellan barnets behov av skydd och barnet som rattighetsbarare. Det har fram-
kommit att barns delaktighet till stor del dr beroende av enskilda arbetstagares
asikter och fardigheter. For att hdvda sina réattigheter méaste barnet vara synligt vilket
kan sta i motséittning till att vara skyddat [7, 12, 13, 14]. Forskning har & andra sidan
visat att delaktighet kan vara en skyddsfaktor fér sarbara barn, detta for att barnen
upplever sig varderade, respekterade och sjilvsidkra i sig sjdlva.

Hur ett barnavardsarende handlaggs beror pé varje lands inriktning, avseende synen
pa stod och skydd for barnen. I Sverige dr den sociala barnavirden inriktad mot
familjest6d. Varje barns uppvixt och fostran anses vara en angeldgenhet for bade
fordldrar och samhille. Detta medfér att man i forsta hand betraktar barnavards-
problem som att familjen behover stod och hjilp. Frivillighet och samarbete
prioriteras, bade foraldrar och barn kan betraktas som klienter. Men i Sverige finns
aven en anmalningsplikt for den som inom sin yrkesutévning far kinnedom om att
ett barn far illa (Socialtjanstlagen 14:1§ 1) [16]. Detta ger den svenska kontexten drag
av barnskyddsmodellen, dir endast barnet betraktas som beh6vande, nagot som
karaktiriserar den anglosaxiska synen, i till exempel Storbritannien och Irland [10,

14].

Barns delaktighet i socialtjdnstutredningar

Sedan den 1 januari 2020 giller Barnkonventionens 42 artiklar som lag i Sverige.
Barnkonventionens intentioner kan sammanfattas i f6ljande fyra grundprinciper:
Forbud mot diskriminering (artikel 2), Barnets basta (artikel 3), Barnets ratt till liv
och utveckling (artikel 6), och Barnets ritt att uttrycka sina asikter (artikel 12) [1].

I Socialtjanstlagen (SoL. kap. 11, 108§) samt Lagen om vird av unga (LVU 36 §)
pabjuds att barn ska vara delaktiga i socialtjanstens utredningsarbete [17, 18]. Med
barnens delaktighet menas att barnen inbjuds att komma till tals och beritta sin
uppfattning av det som utreds, det vill sdga, innehéllet i ansokan eller anmélan som
foranleder socialtjanstens utredning. Dessutom handlar delaktigheten om hur
kontakt ska ske samt var och nar samtalen ska genomféras. Delaktigheten forutsatter
ocksa att samtal ska ske vid flera tillfidllen, inte bara for att tillgodose socialtjainstens
behov av att samla in uppgifter utan ocksa for att beratta for barnet vad utredningen
kommit fram till och forslag till dtgird, samt att ta reda pa barnets uppfattning om
detta. Socialtjainstens ansvar for barnens delaktighet innebar séledes att barnet
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forutom att f4 relevant information dven ska ges mdjlighet att framfora sin
uppfattning om foreslaget beslut [12, 20]. Direfter dr det ocksd av stor vikt att
aterkommande med barnet folja upp den pigiende insatsen och om byte av insats
sker, samt inte minst viktigt, vid avslutning av insatsen. Om utredningen avslutas
utan insats kan socialsekreteraren enligt 11 kap 4 a § 1 st. SoL. besluta om uppf6ljning
av barnets situation for att sdkerstélla att barnet lever under goda forhallanden [18,
20].

I en 6versikt av forskning om barns delaktighet inom barnavérden lyfte Bijleveld och
medforfattare [20] vikten av barns uppfattningar kring deras delaktighet i processer
som ror dem. Av studien framkom att barnen Onskade vara delaktiga i allt som
berérde dem. Men barnen upplevde att deras grad av delaktighet var begriansad
alternativt att de inte var delaktiga alls. Barnen upplevde att informationen till dem
var dalig. Forfattarna beskrev att det var olika hur vil socialarbetarna involverade
barnen i utredningsprocessen. Vissa socialarbetare trodde att barn inte kan bara
ansvaret att fatta beslut, utan att beslutsfattandet ska hanvisas till de vuxna i stéllet
[20]. En annan avrapportering i ett omfattande aktuellt forskningsprojekt i norra
Stockholms ldn visar att fler barn (75 %), hade intervjuats av socialtjansten i
barnavardsutredningar enligt SoL. 4n vad som hade framkommit i tidigare studier,
men att det fortfarande finns en klyfta mellan lagstiftarens avsikt om barns
delaktighet och det faktiska utfallet. Just for att barn under 15 ar inte far medverka i
beslut rérande dem &r det av vikt att barnen far vara delaktiga genom att fi komma
till tals [14].

Barns bdsta och barns delaktighet

Fragan om barns delaktighet dr komplicerad da det giller att ta del av barnens
erfarenheter och 6nskemdl samt att hantera dessa i forhallande till de vuxnas
uppfattningar. Aven dessa kan skilja sig &t; mellan tvA virdnadshavare sinsemellan
och socialtjanstens foretradare. Vid bedomningen av barnets basta i forhallande till
en insats kan socialtjinsten ha en bild av vad som skulle gagna familjen, férildern
ha 6nskemal for sin del och barnet ha sin syn pa situationen. Har finns risken att
barnens autonomi stills emot de vuxnas definitionsmakt och att ett asymmetriskt
maktforhallande uppstér [21, 22].

Dessutom forekommer det att férdldrarnas behov bedéoms som grunden for insats
samtidigt som barnet kan bli faktisk brukare av vissa insatser (exempelvis att
fordlders behov av avlastning leder till att barnet far en kontaktfamilj eller
kontaktperson). Om foraldrar brister i sin omsorgsforméga kan det i bedomningen
uppsté en motsattning mellan familjen som enhet och barnet som individ [23]. For
socialtjansten kan detta medfora ett dilemma mellan hiansynen till fordldrarnas
intressen, behov och samarbetsformaga och barnets behov och vilja. Ménga av de
barn och ungdomar som far denna insats har sjilva en utsatt livssituation, men de
ges uppfattningen att det ar fordldrarnas behov som ska tillgodoses genom en
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kontaktfamilj. Genom att ett fordldraperspektiv blir viagledande for beslutet om att
tillsatta en kontaktfamilj riskerar barnen att ges en roll av, och dven uppleva sig som
problembairaren, i stillet for att barnens behov analyseras och diskuteras [24, 25,
26]. Hur barnets egna uppfattningar presenteras och dokumenteras i en utredning
om barnets eventuella behov av skydd kan darmed innebira en balansgidng mellan
vikten av att dels visa barnets delaktighet, dels ge barnet det n6dviandiga skyddet och
eventuell “ansvarsfrihet” vid beslutsfattandet [24]. Det finns ocksé ett spannings-
forhallande mellan att se barnet som en del av familjen och att se barnet som en egen
individ med egna rattigheter.

Forutom dessa faktorer ska arbetet ske for "barnets basta” vilket formuleras i artikel
3 i FN:s barnkonvention [9]. Enligt Socialtjdnstlagen ska barnets basta vara vag-
ledande nir analys och bedémning sker, vilket innebar att man ska viga olika
mojligheter mot varandra och vilja det alternativ som mest verkar for barnets basta.
Begreppet ar relativt och 6ppnar upp mojligheten for flera olika tolkningar. Olika
perspektiv pa barnens situation kan leda till oklarheter om vad som ska bedémas och
vem som har kompetens att tolka deras situation nir barns biasta ska avgoras.
Bedomningen handlar om olika viarderingar och subjektiva uppfattningar om vad
utsatthet beror pad och vad som ir “good-enough” for ett barn att uppleva i sin
vardagsmilj6 [24].

Barnens delaktighet diskuteras, i den svenska kontexten, framst ur de rittighets-
aspekter som finns inskrivna i FN:s barnkonvention i artikel 12. Ocksé ett flertal
andra argument for barns delaktighet kan lyftas fram. I Socialstyrelsens vigledning
om brukarmedverkan formulerades foljande skil att gora barn delaktiga [27]:

Etiska skdl. Delaktighet reducerar maktobalansen mellan barn och vuxna och de
negativa foljderna av denna.

Filosofiska skdl. For att viardesdtta barns vilfird och intressen sd maéiste man
viardesitta deras synpunkter och rost.

Pragmatiska skdl. Om man blir lyssnad pa och far sina synpunkter genuint beaktade
blir planer battre och mer héllbara.

Terapeutiska skdl. Om barn involveras i att paverka sitt eget 6de underlittar detta
deras egen dterhdmtning fran svarigheter samt okar sjalvkidnslan och den egna
kompetensen [28].

Denna variation av skil kan vara tillimplig vid argumentationen for att fatta beslut
och framfor allt for att motivera vikten av socialtjanstens aterkoppling till barnen.
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BBIC och delaktighet

Ett viktigt instrument for hur barnen gors delaktiga dr hur deras utredningar
genomfors. Sverige har valt att implementera4 en modell f6r socialtjinstens
utredningar kallad Barns Behov i Centrum (BBIC). BBIC har sin grund i Social-
tjanstlagen (SoL) och FN:s konvention om barnets rittigheter och inférdes i syfte att
starka barnens delaktighet [28, 29]. Den teoretiska grunden for BBIC ar den
utvecklingsekologiska teoribildningens [29, 30, 31].

BBIC é&r ett manualbaserat handldggnings- och dokumentationssystem. Det bestér
av ett antal dokument som stod for utredning och uppfoljning. Materialet har sin
grund i en brittisk modell Looking After Children (LAC), som omarbetats for att
passa for den svenska kontexten. Arbetet med att fardigstilla och implementera
BBIC ansvarade Socialstyrelsen for, i ndra samarbete med landets samtliga lan.
Samtliga regioner utsag kontaktpersoner som l6pande medverkade i seminarier
ledda av Socialstyrelsen och dessutom kontinuerligt traffade “sina” kommuner.
Diarigenom gavs majlighet att sprida information bade fran staten, via regionerna till
kommunerna och att aterfora fragestillningar frin kommunernas medarbetare [28].
Utvecklingsarbetet pédgick under borjan av 2000-talet och omarbetades efter en
revision ar 2014. Intentionen med BBIC ar att hela landet ska anvinda sig av samma
ramverk for en strukturerad handldggning, genomférande och uppféljning i
utredningarna med barn och ungdomar [19]. Syftet med BBIC-projektet var att
starka barns delaktighet och inflytande, forbéttra samarbetet med barnets familj och
nitverk, samt att skapa struktur och systematik i utredningar. Detta for att insatser
lattare ska kunna foljas upp samt bidra till 6kad réattssikerhet [29].

Inférandet av BBIC torde ha medfoért en nationell utveckling av kommunernas
handlaggning samt att barns och ungdomars delaktighet ska utgora en visentlig del
av kunskapsutvecklingen inom socialtjinstens handldggning. Det finns dock
fortfarande en osidkerhet infor att bdde prata med alla barn och att bevaka barnens
intressen i samtliga delar av socialtjdnstens processer. Detta kan bland annat bero
pa att inférandet av BBIC-systemet inneburit en 6kning av administrativt arbete for
socialsekreterarna. Regeringens nationella samordnare konstaterade i sin utvird-
ering av BBIC och socialtjansten att den administrativa bordan inneburit en kraftig
minskning av tid for att traffa bdde barnen och deras foraldrar [32]. Dessutom
beskriver aktuell forskning att barns delaktighet innebér en balansging mellan barns
ratt att komma till tals och barns behov av skydd. Forildrars réttsliga bestimmande

4 Implementera, innebdr att man, i detta fall Socialstyrelsen, arbetar for att genomféra en ny
form av barnavardsutredning som fortséttningsvis ska tillampas i alla Sveriges kommuner.

3 Ett utvecklingsekologiskt perspektiv innebar att man i enlighet med Uri Bronfenbrenner [o,
10] ser barnet som centrum i en modell som omges av fyra nivéer: Micro-, Meso- Exo-- och
Makronivi. Genom att tillimpa detta tankesitt i analysen av ett barns situation, kan man
lattare forsta just det barnets situation i forhéllande till sin familj, narmiljo och det omgivande
sambhillet pa tva olika nivaer.
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over barnet kan innebara att barnets delaktighet paverkas. Detta eftersom social-
arbetarna kan vara beroende av att uppna en god samverkan med forialdrarna [6, 7,
12].

Forskningen visar att en hog grad av delaktighet for barnet och barnets forildrar
gynnar kvaliteten i barnavardsutredningar. Fragan om barns delaktighet innehar
ocksé en central funktion i arbetet med BBIC. Forutom att barnens behov ska vara i
centrum s ska barnens stillning forstiarkas i enlighet med de grundvarderingar som
praglar Barnkonventionen. For att detta ska ske méste man bade lita barnen och
ungdomarna komma till tals, lyssna pa vad de har att sdga samt i hogre grad
involvera dem i socialtjanstens arbete. Detta bade i utredningsfasen och i samband
med genomforandet av olika interventioner samt slutligen nir en insats ska avslutas

[14, 33].

Detta kan medfora ett dilemma avseende det praktiska arbetet som handlar om hur
mycket fordldrarna ska informeras om barnens berittelse och hur man ska agera
med hénsyn till barnets bésta. Det behover tydliggoras hur och nar delaktighets-
arbete ska in under handldggningsprocessen. Tidigare forskning visade att den
delaktighet for barnen som kunde pavisas ha skett i och med implementeringen av
BBIC i huvudsak handlade om att hora barnen som informanter i utredningens fas
med insamlande av information. I dokumentationen av verkstalligheten saknades
uppgifter om/hur barnen varit delaktiga, det vill sdga hur deras erfarenheter och
uppfattningar tagits tillvara och synliggjorts. Dessutom saknades aterkoppling,
dialog och uppf6ljning tillsammans med barnen [33, 34].

Delaktighet och aterkoppling

Genom ett systematiskt arbete med delaktigheten skulle barnen eller ungdomarna
ocksa fa mojlighet till en aterkoppling i ett ytterligare mote nar utredningen har
skrivits klar. Vid detta mote kan socialarbetaren ge en genomgang av utredningen
samt beskrivning av hur barnets utsago har tolkats i utredningen. Om det foreslds en
insats for barnet kan syftet med insatsen d& ocksd beskrivas. Darefter bor
aterkopplingen ske kontinuerligt under insatsen, sa att barnet far beridtta om sina
erfarenheter. Vid avslutning av insats ska barnet fa aterkoppling med en genomgang
av vad resultatet blev och varfor.

Far barnet dessutom vara med och planera hur och nir insatsen ska inledas okar
ocks4 delaktigheten och dess motivation for att fa sin insats. Aven vid matchningen,
dvs. vem som ska genomfora insatsen, samt hur och nar detta ska ske ar av yttersta
vikt for barnets kidnsla av delaktighet [33, 35, 36]. Nista steg i processen ir att
barnen kontinuerligt tillfrdgas om hur insatsen fungerar. Avslutningsvis behover
barnen alltid vara delaktiga om hur och nér insatsen ska avslutas.

10
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Aterkopplingens olika delar kan illustreras med féljande steg:

Utredningen ska fiardigstillas

Forslag till insats ska presenteras
Matchning av foreslagen insats

Kontinuerlig uppféljning av pdgéende insats
Avslutning av insats

Om en insats ska avslutas for att ersittas av en annan insats bor samtliga steg med
aterkoppling gas igenom igen.

Anhdériga barns behov av stod samt som informanter och aktorer

Idag uppmirksammas alltmer hur barnen péverkas i sin position som anhériga
till fordldrar med missbruk, psykisk eller fysisk sjukdom, kriminalitet eller
andra sociala problem [37]. Hélsan hos barn som anhériga riskerar att paverkas
negativt av en hemmiljo priaglad av stindig oro for foraldrarna, bristande
omviardnad och av att redan i tidig &lder ha fatt ta orimligt stort ansvar. Nar
anhorigskap och dess konsekvenser borjade lyftas fram som ett visentligt
begrepp i den svenska kontexten, var det de vuxnas situation som anhériga (som
fordlder, som partner eller som vuxet barn) till en person med omfattande behov
av stod och insatser, som avsdgs. Dessa anhoriga uppmarksammades for sina
olika behov av stod och avlastning for att orka med sin pressade och ofta
ensamma situation. I exemplet kontaktfamilj synliggjordes att barnen ofta
definierades som problembirare, trots att fordldrarna sjdlva hade sociala
problem. Foralderns behov av avlastning utgjorde skil for insatsen, men inte att
barnen kunde behova avlastning fran sin vardag [33, 38]. Barn kan i sin roll som
anhoriga riskera att paverkas negativt av sin egen oro for forildern och
hemsituationen och att fa bristande omsorg. Dessutom maste de ibland ta ett
orimligt stort ansvar. Problemen i familjen kan paverka foraldrars mojlighet och
vilja att ta emot stod eller att prata 6ppet om situationen, vilket kan fa
konsekvensen att barnen inte erhaller det stod de behover eller far mojlighet att
péverka sin situation [37].

Det forekommer att barn ger stod till fordldrar och syskon och tar ansvar som
vanligtvis ligger pad vuxna. Dessa barn och ungdomar &r i behov av stod.
Socialstyrelsen har utarbetat vigledning for kommunerna i stod till anhoriga
[39], men i denna eller i forarbetena till Socialtjinstlagen finns inte nagot stod
till barnen narmare formulerat. Som exempel kan ndmnas att barn som erhaller
kontaktfamilj eller kontaktperson ofta dr anhoriga i familjer som erhallit bistand
p-g.a. social utsatthet, nagot som tidigare inte diskuterats eller problematiserats
[33, 35]. Detta giller ocksd barn i familjehem och i andra placeringsformer.
Andersson har i sin forskning om barn i samhillsvird funnit att barnen &dven i
vuxen alder fortsitter att beroras av fordldrarnas problem. Hon skriver ”"De
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skulle ha ett ldttare liv om de haft mojlighet att dven som vuxna fa hjdlp med
sina fordldrar” [40] (s. 135, se dven [41]).

Inom den offentliga svenska kontexten har det vuxit fram en samsyn pa att
barnperspektivet ska innebéra en respekt for varje barns fulla ménniskovirde och
integritet. Trots detta har synen p& barn som anhdériga eller €j i relation till familjens
och fordldrars utsatthet sin grund i vilket "barnperspektiv’ en myndighet har.
Barnets position samt vilka insatser som viljs och hur detta motiveras styrs av om
det ar det vuxna barnperspektivet eller barnets perspektiv som framfor allt beaktas.
Hur barnperspektivet uppfattas kan medfora olika forhéllningssétt till barnet. Som
exempel pa detta kan analysen av barns beteende i en familj med missbruk beskrivas
antingen som “du har ett beteendeproblem” eller ”du ar i en bekymmersam situation
och det kan bero pa din fordlders beteende vilket relateras till ett missbruk, eller
annan social problematik” [33]. Olika aktorsgrupper (till exempel barn, foraldrar och
socialarbetare) kan utifran sina respektive perspektiv formulera olika verklighets-
beskrivningar och utifran dessa dra olika slutsatser [37].

Ny socialtjanstlag 2025

En ny Socialtjanstlag har tritt i kraft den 1 juli 2025. Lagen ar tankt att ge landets
socialtjanster nya verktyg for forebyggande arbete och for att insatserna ska kunna
ges genom en enklare process an i dagslaget. I lagradsremissen 20240724 “En fore-
byggande socialtjanstlag” [42] foreslas bland annat att Socialtjansten ska ha/vara:

— Forebyggande perspektiv och vara tillgidnglig
— Kunskapsbaserad med vetenskaplig och beprévad erfarenhet
— Mojlighet att tillhandahélla insatser utan behovsprévning

Ilagradsremissen lyftes foljande delar fram. Barns bdsta behover fortydligas och nar
det ska tillampas bor barnets egen asikt sarskilt beaktas. Detta ar en direkt koppling
till Barnkonventionen artikel 3. Barns rdtt till information behover kompletteras
med en bestimmelse om hur informationen ska anpassas till alder, mognad och
individuella forutsiattningar. Dessutom ska den som ldmnar informationen férsikra
sig om att barnet forstatt. Hir ndmns ocksa rétten till &terkommande information,
som en mojlighet till delaktighet for barnet. Barns rdtt att komma till tals kopplas
till Barnkonventionen artikel 12 och beskrivs vara en mgjlighet till socialtjansten att
fa information. Men barnet kan vélja att inte framfora sina asikter. Att arbeta for att
gora barn delaktiga handlar sdledes bdde om socialtjanstens majlighet att ta del av
barnets upplevelser och att motivera barnen for att delge sina erfarenheter.

Hur kan man bedéma och utvédrdera barnens delaktighet?

Socialstyrelsen har definierat barnens delaktighet genom att beskriva tre steg: att
barn har rétt till information; réatten att fa bli lyssnade till samt; att ha ratt till att fa
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inflytande i de beslut som ska fattas. Samtidigt ska barnens 6nskemal lyftas fram
aven om de inte tillats att ha en avgorande betydelse for vilket beslut som fattas [6,
7, 20].

Tre parallella perspektiv for att uppfylla Barnkonventionens krav pa delaktighet &r:

—  Barnrdttsperspektiv. Barns rattigheter som formuleras i Barnkonventionen
och som ska vara utgingspunkt for handlaggning och beslut som roér barn.

—  Barnperspektiv: Vuxnas tankar om barns behov.

—  Ett barns perspektiv: Barnets egna tankar och asikter méste utgora en del
av de processer och beslut som ror barnet.

Ritten till delaktighet kan anses vara en forutsittning for att barnet ska kunna fa
komma till tals och ha en asikt i frdgor som ror barnet. Detta for att kunna paverka
socialtjansten i deras beslutsfattande [5, 9].

Delaktighetstrappor — en introduktion

Men hur ska man kunna ta reda pad om socialtjanstens arbete utvecklas 6ver tid och
i sé fall hur? For att studera hur barns delaktighet utvecklas, behover varje barns
drende granskas over tid. Delaktighetstrappor eller stegar, ar instrument som kan
anviandas som ett stod for granskningen av om och hur barns och ungdomars
delaktighet utvecklas. Den forsta modellen for barnens delaktighet var en delaktig-
hetstrappa med sju nivier som skapades av Hart [43]. Harts arbete och stege kan
uppfattas som mer relevant att anvidnda i politiska eller propagandistiska
sammanhang, dar politiker t.ex. presidentkandidater girna forekommer med ett
barn i knit. Den form av delaktighetsstege som framst har kommit att anviandas for
analys av den verksamhet som bedrivs inom socialtjansten utarbetades av Shier [44].
Shiers delaktighetsmodell tar avstamp i FN:s barnkonvention och da framst ur
artikel 12 som belyser att barn ska ha ritt att uttrycka sig i alla avseenden som ror
barnet. Shier fortsatte och utvecklade Harts arbete med att utveckla en
delaktighetstrappa. Han skapade en modell med fem olika nivaer (Figur 1). Har
fanns ocksi olika begrepp avseende Oppningar, Méjligheter och Skyldigheter att
anvianda for differentiering av den delaktighet som tillimpas i arbetet med barnen
[45] (111 ff.). Modellen inleds med en friga ”Ar ni redo att lyssna till barn?” och
fortsdtter sedan med att steg for steg undersoka hur dessa principer anvinds i
arbetet. De biagge modellerna inkluderar de vuxnas ansvar att inte lamna barnen
ensamma nir de behover fa de vuxnas stod. Men det viktiga ar att de beslut som ror
barnet fattas i en dialog dir barnet far bidra bdde med sin egen kunskap och med sin
egen uppfattning [23].
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Delaktighetsnivaer Oppningar Majligheter Skyldigheter

' Finns det rutiner Ar det ett princip-

Ar ni redo att
5.Barnen delar makt rniredoa

och ansvar vid besluts- er vuxna makt

delar makt och

el nd som majliggor att iellt krav att barn
ela nagot av barn och vuxna ’ och vuxna delar
makt och ansvar

fattande. med barn? ansvar for beslut? for baslut?
) . Br ni redo att Finns det rutiner Ar det ett princip- J
4. Barnen ar delaktiga ita barn delta i som mijliggor att iellt krav att barn
i beslutsprocesser. era besluts- barn deltar i maste delta i
processer? beslutsprocesser? beslutsprocesser?

Denna punkt dr det minimum ni mdste uppnd om er
avsikt dratt flje FNs korvention am barmets rdttigheter,

.

i i redo att Gor er besluts- Ar det ett princ
. . h . process det iellt krav att barns
3-Hansyn t.BS till EET:;::” 4l ’ maijligt att ta asikter maste
barnens asikter. ) ssikter? hansyn till beaktas innan
) barnens dsikter? beslut fattas?
Ar ni redo att Har ni idéer och Ar det ett princip= J
- stiidja barn s& aktiviteter som iellt krav att barn

2.Barnen f&r stqd i att ) att de kan > hjilper barn att ’ ska fa stod i att
uttrycka sina asikter. uttrycka sina uttrycka sina uttrycka sina

asikter? asikter? asikter?

Arbetar ni pa ett

lyssna till barn? till barn?

Ar det ett princip=
1.Vuxna lyssnar Ar ni redo att sdtt som gor det iellt krav att ni
till barn BORJA HAR lyssna till barn? méjligt for er att miaste lyssna

]

Figur 1: Shiers delaktighetstrappa [44, 45]

Shiers delaktighetsnivier kan fungera som ett hjilpmedel for bearbetningen och
analysen av allt insamlat material som kan ténkas ingé i en kommuns arbete med
utveckling av delaktigheten for barn och ungdomar, sdsom akter, enkiter och
intervjuer. Enligt denna modell bor lagst niva 3 uppnas, om man ska folja intention-
erna i Barnkonventionen. En aspekt som Shier har lyft som positiv kan vara att ge
aterkoppling och information till barn och ungdomar efter att de har uttryckt sina
asikter. Att ge information kring hur beslutet blev och vad det innebar for barnet,
innebar att barnets delaktighet 6kar. Dessutom bidrar delaktighet till en form av
empowerment? [6].

For att anpassa modellen till de forutsattningar som rader inom svensk socialtjanst
kan hir dven presenteras en bearbetad, nagot fordandrad modell fran en tidigare

¢ Empowerment eller egenmakt anvinds for att beskriva en process dér barnet 6kar sin
formaga och kunskap for att f kontroll 6ver sin situation.
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aktstudie om barn och kontaktfamilj [35]. I denna version har ytterligare tva nivaer
lagts till under de andra (figur 2):

e nir handldggaren inte alls traffar barnen

e nir barnen finns med (till exempel vid besok péd socialtjansten eller vid
hembesok), men handldggaren inte talar sarskilt med barnet eller den unge
i syfte att ta reda pa dennes uppfattning eller erfarenheter.

Nivaer

6. Barn delar makt
och ansvar 6ver
beslutsfattande

5. Barn involveras
i beslutsfattande

processer

4. Barns asikter
och synpunkter
beaktas

3. Barn far stod i
att uttrycka sina
asikter och
synpunkter

2. Barn blir
lyssnade till

1. Vuxna traffar
men talar inte med

barn

0. Vuxna traffar

inte barnen

Oppningar
Ar du som vuxen beredd
att dela inflytande och

ansvar med barn?

Ar du beredd att 1ata
barn delta i dina
beslutsfattande
processer?

Ar du beredd att beakta
barns &sikter och

synpunkter?

Ar du beredd att stédja
barn i att uttrycka sina

asikter och synpunkter?

Ar du beredd att lyssna

pa barn?

Ar du beredd att Iyssna
pa barn, eller att
observera barn i t.ex.
samspel?

Ar du beredd att triffa
och lyssna pé eller

observera barn?

Mojligheter

Finns det ett forfarande som
mojliggor for barn och vuxna
att dela inflytande och
ansvar over beslut?

Finns det ett forfarande som
mojliggor for barn att delta i

beslutsfattande processer?

Mojliggor den
beslutsfattande processen
att barns asikter och
synpunkter beaktas?

Har du tillgéng till olika
aktiviteter och metoder som
stodjer barn att uttrycka
asikter och synpunkter?
Arbetar du pé ett sitt som
mojliggor att barn blir
lyssnade till?

Arbetar du p4 ett sitt som
mojliggor att barn blir
lyssnade till? Eller
observerade?

Arbetar du p4 ett sitt som

mojliggor att triaffa barnen?

Figur 2: Barns och ungas vdg till delaktighet [33, 35, 44]

Skyldigheter
Ar det ett principiellt krav

att barn och vuxna delar
inflytande och ansvar 6ver
beslut?

Ar det ett principiellt krav
att barn ska vara involverade

i beslutsfattande processer?

Ar det ett principiellt krav
att barns asikter och
synpunkter ska végas in i
beslutsfattandet?

Ar det ett principiellt krav
att barn ska ges stod att
uttrycka sina &sikter och
sina synpunkter?

Ar det ett principiellt krav
att barn ska bli lyssnade till?

Ar det ett principiellt krav
att trdffa och lyssna pé alla
barn?

Ar det ett principiellt krav
att (om majligt) tréffa alla

barn?

Orsaken till att ovanstdende modell utarbetats och anvints beror pa att den anpas-
sats till den kontext dir delaktighetsstegen ska anvindas, i detta fall social-tjansten
och barnens mojlighet till delaktighet. Shiers delaktighetsstege startar med att barn
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blir lyssnade pa. For socialtjanstens utvecklingsarbete kan det vara meningsfullt att
anvianda denna négot forandrade modell av Shier, eftersom de lagre stegen ger
mojlighet till jamforelser over tid. Denna négot forandrade delaktighetsstege har
anvants i FoU Nordosts arbete med barns delaktighet till exempel vid studier av
socialtjanstens implementering av BBIC [33, 34] samt ett Europeiska Social-
forskningsfondens (ESF) projekt om barn och kontaktfamilj [35].

En delaktighetsmodell kan inte ge en heltickande beskrivning av barnets situation.
Varje barns drende kan innehélla delar av olika steg avseende om barnet ar delaktigt
eller inte i socialtjanstens utredningsarbete och varje steg innehéller olika delsteg.
Dessutom fortsitter arbetet i drendet dven efter det att utredningen avslutats och ett
beslut om insats har fattats. Detta innebar att en analys av utredning eller akt kan
visa att delaktigheten enligt en delaktighetstrappa kan variera under olika skeden
och over tid, men ocksi anvindas for att viga samman helheten avseende barnets
delaktighet.

Betydelsen av barnets respektive fordldrarnas relation till socialarbetaren som
forutsdttning fér delaktigheten

Att uppné en personlig relation mellan socialarbetaren och barnet kan anses ha en
avgorande betydelse for hur barnet vill och kan beritta om den sociala situationen i
hemmet [23]. Men for att uppné en fortroendefull relation till barnet kravs bade tid
och formaga att fora samtal. Det finns svarigheter i balansgdngen mellan att skydda
barnet och barnets delaktighet. En aspekt pa detta ar virdnadshavares rattighet till
deltagande under utredningsarbetet som kan bade paverka och begrinsa barnets
delaktighet. Finns det en oro for att barnet riskerar att fara illa i sin hemmiljo
prioriteras skyddsaspekten pa bekostnad av delaktigheten [7].

En oOversikt av forskning om barns delaktighet inom barnavarden har belyst barns
uppfattningar kring deras delaktighet i processer som rér dem. Av studien framkom
att barnen upplevde att deras grad av delaktighet var begransad alternativt att de
inte var delaktiga alls. Vidare kan den starka strdvan efter samverkan med
fordldrarna ha varit en aspekt som forsvarat arbetet att gora barn delaktiga [14].
Foraldrarnas samtycke ar i Sverige en avgorande faktor for barnets deltagande och
darfor foreligger det en risk att fordldrarnas beskrivning av vad som lett till en
anmalan fir dominera utredningen. Forialderns rittsliga stidllning som regleras i
Foréldrabalken (6 kap. 2§) ger fordldrarna stort utrymme i att styra utredningen i
enlighet med deras intressen [46].

Utredningens innehall aterger snarare fordlderns bild dn barnets upplevelse av
situationen, med risk for beslut som inte primirt gagnar barnet. Den svenska
socialtjanstens inriktning mot familjeorientering kan ge ett beroende av partnerskap
med foraldrarna vilket kan medfora svarigheter att leva upp till Barnkonventionens
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intentioner [6]. Dessutom kan en insats, tankt som ett stod for barnet, till exempel
familjebehandling, komma att omdefinieras till att vara stod for foraldrarna [12].

En ytterligare aspekt pa hur samarbetet med familjen kan utvecklas ar nir social-
arbetarna tror att barnen bor skyddas frén att vara delaktiga i utredningen. Detta for
att barnen inte kan riskera att uppfattas som de ansvariga i att fatta beslut [29].

Presentation av ndgra projekt med fokus pa barns delaktighet
Uppfoljning av BBIC

I en studie om arbetet med att inféra BBIC som modell for utredningar i sju
kommuner, jimfordes utredningar som gjorts innan BBIC med utredningar dar
BBIC hade inforts. Materialinsamling skedde genom aktstudier, enkiter och
intervjuer. Resultaten visade att barnen hade varit delaktiga i hogre grad efter att
BBIC borjat tillampas. Men det visades ocksd att barnen bara hade medverkat genom
att bidra i informationsinhdmtandet i samband med inledningen av utredningen.
Darefter skedde inga fler utredande samtal med barnen. De fick darigenom ingen
aterkoppling avseende utredningens innehall eller forslag till beslut. Detta var nagot
som socialarbetarna sjilva patalade vid genomgéangar av studiens resultat [34, 38].

Projekt med Beardslees familjeintervention — Barnkraft

I ett projekt med stod fran Folkhidlsomyndigheten om stodinsatser for barn till
fordldrar med missbruk, prévade en kommun att anvinda Beardslees’ familje-
intervention [47]. Den ursprungliga modellen for fordldrar med psykisk ohilsa
omarbetades till en modell f6r familjer med missbruksproblematik "Barnkraft” [48].
Sju familjer deltog frdn de olika kommunerna i en region [49]. Barn och foraldrar
intervjuades fore och efter genomford intervention. Anhorig-perspektivet
illustrerades i bade i barnens och foraldrarnas utsagor. Den missbrukande foralder
beskrev att barnens berittelser (som inledningsvis i interventionen beskrevs i
fordldragruppen) fatt dem att forsta hur barn kan uppfatta en missbrukande foralder
i vardagen. Genom att familjerna dérefter traffats och fatt dela sina upplevelser om
missbruk, beskrevs fran den missbrukande fordldern att barnen hade hjélpt dem att
formulera sin beroendeproblematik, och att dirigenom kunna jobba med sin
rehabilitering. Barnen beskrev att fordldrarna genom att berdtta hade forenklat
familjens vardag och mgjlighet att kunna prata om situationen. Diarmed hade
barnens delaktighet 6kat. Aven i intervjuerna med forskaren efter genomgangen
intervention gav den missbrukande forilder en helt annorlunda beskrivning av sitt
missbruk 4n innan insatsen inleddes [49].

7 Se kapitlet Om Family Talk: Del I. Gliadjen i att arbeta med Beardslees familjeintervention.

17



Sartryck ur antologin Barn ar anhoriga — vagar vi lyssna pa dem?
Nka Barn som anhoriga 2025:2

Projektarbete med forskningscirkel

Under aren 2016 — 2017 genomfordes en forskningscirkel i en kommun i nordostra
Stockholms lan. Arbetet skedde inom ramen for ett nationellt projekt under ledning
av FoU Sormland® med 4 deltagande regioner [50]. Tema for projektet var barns och
ungdomars delaktighet i socialtjinstens arbete med utredningar. I samband med
genomforandet gjorde deltagande socialarbetare i forskningscirkeln bland annat
litteraturstudier, aktgranskningar och intervjuer med barn och ungdomar samt
deltog i fokusgrupp. Det nationella projektet visade att forskningscirkel som
arbetsmodell gav deltagande socialarbetare mojlighet till 6kad kunskap om barnens
delaktighet genom de aktstudier och intervjuer som de genomforde. Men det
framgick ocksd att arbetet med barns delaktighet inte prioriterades i den
utstrackning som var 6nskvird. Det framsta skélet ddremot var tidsbrist, samt att
rutiner saknades. Trots medarbetares engagemang och hart arbete lyckades inte
rutiner for delaktighet implementeras. De medverkande socialarbetarna utarbetade
olika forslag till uppfoljningsbara rutiner for hur barnens delaktighet skulle kunna
utvecklas i vardagen. Dessa forslag vickte intresse hos 6vrig personal. Men nar det
tvaariga projektet avslutades fortsatte inte dessa rutiner att tillimpas. Skilet for
detta angavs vara tidsbrist [50].

Mindre enkdtstudie, juni 2024

For att fa en aktuell bild av laget inom socialtjansten vad giller arbetet med barns
delaktighet i handliggningen samt av &terkoppling till barnen, genomférdes en
minienkdt under juni 2024. Tvd kommuner i Stockholms ldn och en stadsdel i
Stockholms kommun kontaktades. Totalt inkom 13 enkiter, fordelade pa atta
handlaggare och fem enhetschefer. Samtliga deltagare arbetade inom enheter for
barn, ungdom och familj med barn i dldrarna 0—20 ar. Deltagarnas alder var i
spannet 33—58 ar, med erfarenhet i yrket 0,5 — 22 dr. Enkéten inneholl motsvarande
fragestdllningar som ovanstdende forskningscirkel. Samtliga deltagare var
engagerade i frigan om barns delaktighet men deras praktiska erfarenheter
varierade. Frageformularet bestod av flervalsfragor samt berattarfragor.

Barnperspektivet beskrevs som en central friga i allt arbete med barnen. Barnet bor
alltid vara involverat efter dlder och forméga. Hur barnens delaktighet ska
tillgodoses beskrevs av deltagarna som att barnen bor involveras i sina utredningar,
varje barn bor métas som individ samt att man ska ha ansvar for att inte pressa
barnen att "berétta for mycket”. Dessutom ska barnet om mdgjligt kénna sig bekvamt
i motet och att fi bestimma hur och var samtalen ska ske. Mdjlighet att diskutera
utveckling av delaktighetsarbetet med kollegor skattades pa en skala 15 till 4,8 av
cheferna och av medarbetare till 4,4. Som svar pé frigan om aterkoppling till barnen

8 Se kapitlet Barn som anhériga inom socialtjdnsten och palliativ vard for vuxna — fran ord
till handling.
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beskrev flera socialarbetare att de hade testat verktyget Signs of Safety® for att delge
innehéllet i utredningen f6r barnen [51]. Svarigheter att arbeta med bade delaktighet
och aterkoppling beskrevs av samtliga som brist pa tid, béde for att diskutera med
kollegor och for att genomfora det i praktiken, i moten med barnen. Négra svar
beskrev ocksé svarigheter nar barnen inte kunde eller ville uttrycka sina 6nskningar,
eller nir de hade orealistiska forvintningar pa vad socialtjinsten kan utritta. Aven
fordldrarnas negativa instéllning till barnens medverkan, nar de motsatte sig kontakt
med socialtjansten, uppgavs vara ett hinder for samarbete. Jamforelser med den
nationella studien om forskningscirklar [50] visar att svirigheterna att arbeta med
barnens delaktighet framst handlade om tidsbrist samt att fordldrarna motsatte sig
barnens deltagande.

Diskussion om barns delaktighet och aterkoppling i praktiken

Vems delaktighet prioriteras?

Socialtjanstens handldggning av utredningar ska grundas pa Socialtjanstlagens och
Barnkonventionens intentioner om Barns behov i centrum. En av grundvalarna ar
att sikerstilla barnens ritt till liv och hilsa samt tillgodose barnens behov av skydd
och omsorg. Dirtill ska barnens ratt att komma till tals och vara delaktiga prioriteras.
Men i praktiken ar det for socialtjansten ocksd nodviandigt att uppréatta ett gott
samarbete och fungerande kontakt med barnets féraldrar. Manga forsknings-
rapporter patalar att fordldrarnas version av verkligheten ofta far styra den version
av verkligheten som formuleras [49]. Har finns en konflikt mellan barnens behov av
skydd och forilderns rittigheter, ndgot som regleras i Barnkonventionen artikel 5,
som stadgar foraldrarnas rattigheter. I Foraldrabalken 6 kap. 11 § stadgas virdnads-
havarens ansvar och barns ritt [46]. Barns rattigheter att komma till tals formuleras
i Barnkonventionens artikel 12.

I Socialtjanstlagen 11 kapitel 10 § stycken 1—2 formuleras vikten av att barnen ska fa
relevant information samt ges mojligheter att framfora sina dsikter i angelagenheter
som ror dem. En forskningsrapport som undersokte det rittsliga reformarbetet
avseende barns ritt till rost konstaterade att lagstiftarna i hogre grad tillerkdnner
foraldrarnas rattigheter till delaktighet snarare an barnens [14]. Professionellas vilja
att bibehélla foraldrarnas samarbete gor att negativ information vad géaller hur
allvaret beskrivs bade frin anmaélare och socialsekreterare tenderar att vattnas ur i
utredningsarbetet [6, 12].

° Signs of Safety &r en riskbedomningsmodell, dar socialarbetaren tillsammans med barn och
foralder kartlagger familjens situation. Det finns olika verktyg som kan anviandas for att rita
och beritta svaren, ndgot som fungerar bra for barnen [51].
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Om barnets behov bestar fraimst av skydd betraktas barnet som sérbart och ska da
inte ha nagon delaktighet i utredningsarbetet. Dessutom anses att man sjalvklart ska
ha barns behov i fokus for arbetet, men trots detta forutsatte socialarbetarna inte att
barnen skulle horas eller kommuniceras om vad utredningen skulle leda fram till [14,
20]. Barnens delaktighet avgors i praktiken ddrmed utifran ett vuxenperspektiv.
Detta forhéllningsséatt skulle kunna placeras in pa delaktighetsstegens tillagda tva
lagsta steg dir socialarbetarna inte talar med barnet [14, 20, 35].

Varfér dr barnens delaktighet viktigt?

Socialstyrelsens forteckning om olika aspekter pa barns brukarmedverkan, visar pa
och sammanfattar de olika perspektiv som barnets delaktighet handlar om. Dessa
har anvénts som underlag for diskussioner om barns delaktighet vid undervisning
och seminarier pé olika socionomutbildningar, samt dven i den forskningscirkel som
genomfordes som del av ett forskningsprojekt om barns delaktighet [50]. Man har
diskuterat olika betydelser av att barnen ska vara delaktiga [27]. De etiska skilen
som handlar om att reducera maktobalansen och de filosofiska skilen som handlar
om att virdesidtta barnets synpunkter ar av mer Gvergripande karaktir. Deras
betydelse kan framst visas igenom att socialtjinsten genom sin verksamhets-
planering och formulering av rutiner lyfter fram intentionen att barnens behov ska
tillgodoses. Detta kallar Shier [44] for ledningens skyldigheter att skapa mojligheter
for medarbetare att kunna arbeta med delaktighet. Detta genom att arbeta med sitt
tankande och forhllningssitt for att skapa Oppningar i relation till barnen [45].

De foljande tva skil som Socialstyrelsen anger handlar mer om betydelsen for det
enskilda barnet, med de pragmatiska skdlen som bor innebira att socialtjainstens
arbete kan forbattras. Detta genom att barnet kdnner sig lyssnat p& och dirigenom
blir mer motiverat att medverka i planer. Avslutningsvis bor de terapeutiska skélen
lyftas fram. De handlar om att barn som involveras i att paverka sin situation har
béttre forutsattningar fér aterhamtning [27].

Men for att de pragmatiska och terapeutiska skilen ska kunna tillgodoses, racker det
inte med att barnen far rollen enbart som informatorer, som blir tillfrdgade och
horda i samband med utredningen. Detta dr nigot som visats vara fallet i samband
med utvirdering av BBIC [34, 38]. Deltagare i forskningscirkeln i en kommun
granskade akter i enlighet med Shiers stege for delaktighet [44, 48]. De upptickte
framst att steget dterkoppling till barnet saknades. Barnens delaktighet var som
starkast, eller mest frekvent, i samband med att utredningens material samlades in,
for att darefter glesna och i princip helt forsvinna 6ver tid [7, 14]. De intervjuer som
de direfter genomférde med barnen, bekriftade dessa iakttagelser i viss mén.
Barnen beskrev att de saknade att fa information om vilka beslut fattades som
berérde dem samt forklaringar till varfor dessa beslut fattades. De lyfte ocksa upp
betydelsen av att bli lyssnade till samt att bli bekraftade i sin utveckling.
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Ett forskningsprojekt om barn med kontaktfamilj visade att badde intervjuade barn
och "vuxna barn” var oklara over varfor de hade sin insats, alternativt trodde de att
det styrdes av fordldrarnas behov av avlastning frén jobbiga barn. De lyfte ocks& upp
behovet av att bli lyssnade till och bekraftade, som ett sitt att 6ka sjalvkinslan for
dem [33, 35]. Nar det gillde fordldrarnas medverkan i samtal (i detta fall med
forskaren) framkom att de barn som hade en férhallandevis god relation med sin
fordlder girna samtalade tillsammans med sin fordalder men att ndgra avdem som
hade haft en délig relation hellre traffade forskaren och dven tidigare socialtjinsten
sjalva.

En av de medverkande i kontaktfamiljsstudien beréttade i sin intervju om att hen
mindes hur férdldern skramt hen och syskonet med konsekvenserna om de skulle
beratta hur situationen egentligen var hemma. De unga vuxna som hade erfarenhet
av kontaktfamiljsinsats kritiserade socialtjansten for att hembesoken alltid hade
varit aviserade i forvig sa att foraldrarna darmed kunde stdda och plocka undan, for
att pa sa vis visa upp en tillrattalagd fasad. Men en andel av de intervjuade unga
vuxna som haft kontaktfamilj beskrev ocksd, att de hade blivit en del av kontakt-
familjens natverk, blev inbjudna till fodelsedagskalas och jul, samt att de fatt stod for
att vaga ta korkort eller borja olika utbildningar [33, 35]. Detta visar bland annat
vikten av att lata barnen beritta om sina erfarenheter, nir de har blivit vuxna.

Aterkopplingens betydelse i arbetet med barns delaktighet

For att en dialog med barnet ska kunna uppsta i praktiken, sa ar det av visentlig
betydelse att barnet far veta hur socialtjainsten har uppfattat barnets utsaga och
agerat utifrén den information som barnet har gett i samband med utredningen i
samtal med socialtjinsten. Betydelsen av att barn far stod i att bade forsta, acceptera
och genomfora forandring lyfts fram som en grundlidggande aspekt av Bronfen-
brenner som definierar detta som transitioner, en form av 6vergangar mellan
framfor allt de ndra miljéer som omger barnet, som bendmns mesomilj6er (se fotnot
nr. 3). Som exempel kan ndmnas att ga fran forskola till skola eller att flytta till eller
mellan olika familjehem [31]. Aterkoppling betyder hir att socialtjinsten berittar
for barnet, hur de har arbetat med den information som barnet har gett om sin
situation, vilka beslut som fattats och varfor. Nar och hur olika hindelser ska ske ar
ocksa en viktig del i dterkopplingen till barnet.

En form av aterkoppling kan matchningsprocessen vara nar det giller planerad
insats. Det finns forskning som visar att placerade ungdomars framsta kritik mot
socialtjansten handlade om att ingen fran socialtjansten hade haft ndgon dialog med
dem eller fragat efter deras uppfattning. En vil genomférd matchningsprocess okar
barnens och de ungas delaktighet och 6kar forutsattningarna for en lyckad placering
for barnet eller den unge oavsett vardform [10, 36]. Motsvarande resonemang
avseende matchningsprocess giller dven alla former av insatser i 6ppenvard, dar
barnet ska medverka.
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Aterkopplingens betydelse framkom ocksi tydligt i fokusgruppsintervjuer i
anslutning till projektet med forskningscirklar [50]. Deltagarna lyfte vid flera
tillfallen betydelsen av en dialog med barnen nar detta dr mgjligt. Dessutom tog de
upp exempel frin praktiken som handlade om arbetssitt, vad giller foreslagna
insatser, dar barnen kunde ges utrymme att gd hem och fundera 6ver foreslagen
insats. Dessutom lyfte deltagarna vikten av noggrannhet i matchningsprocessen. Om
inte aterkoppling sker, riskerar dialogen att bli ensidig, sa att socialtjansten tar emot
barnens upplevelser och erfarenheter, men inte ger tillbaka respons till barnet, hur
och vad som motiverat socialtjanstens stillningstagande. Barn behover ocksa fa
beskrivningar och forklaringar flera ganger till de tgiarder som socialtjansten vidtar

[50].

I forfattarens arbete med tidigare projekt och undersékningar har behovet och vikten
av aterkoppling framkommit, inte minst for de barn dar man beslutar om att inte
bevilja ndgon insats. Risken med just denna grupp av barn och ungdomar r, att de
iar med om en utredningsprocess dar de kan ha traffat socialtjansten vid négra
tillfallen, men att de sedan inte far veta vad som héinde darefter och varfor det inte
blev nigon insats.

Redan da forfattaren inledde arbetet med sin longitudinella'® kontaktfamiljsstudie
ir 2000, berittade barn att ingen pratat med dem [26]. I den tidigare ndmnda
studien om implementeringen av BBIC i ett l4n, framkom att andelen barn som hade
kontaktats i samband med utredning hade markant 6kat jamfort med gruppen barn
som utretts innan BBIC hade implementerats. Men det framkom &ven att négon
aterkoppling till barnen knappt hade forekommit.

Det vasentliga ar inte vilken typ av metod eller material som anvinds. Det viktiga ar
att aterkopplingen de facto dger rum. Detta var ndgot som medarbetarna uppgav inte
ir en sjalvklarhet, och detta bekraftas dven av tidigare forskning [34, 35, 50]. Vikten
av delaktighet genom &terkoppling i samband med avslutningen av en insats, var ett
av huvudsakliga teman som deltagarna diskuterade i fokusgruppen avseende
kontaktfamiljsinsatsen. Detta var ocksd en punkt som diskuterades under
forskningscirkeln i anslutning till den aktstudie som deltagarna gjorde, samt &ven i
samband med deras barnintervjuer. Nar man har arbetat med Signs of Safety i
samband med utredningen s forekom det att man anvinde Ord och Bildmaterialet
for denna aterkoppling vilket fungerade for barnen [51].

10 Longitudinell studie innebédr att samla in data vid flera tillfillen i samma
undersokningsgrupp, hir studerades barn med kontaktfamilj [26].
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Betydelsen av hur uppféljning sker av utredning, vid insats och vid avslutande av
insats

Barnets ratt att komma till tals uttrycks som en sjéalvklarhet i socialtjanstens arbete
(i enlighet med bade FN:s barnkonvention och géllande lagstiftning), men genom-
fors inte alltid nér det géller att ta reda pd hur barnet upplever och upplevde det
socialtjansten gor.

Inledningsvis handlar det om hur barnet upplevde genomférandet av utredningen,
om barnet forstod varfor utredning gjordes, vilka personer som var kontakten och
vad utredningsarbetet ledde fram till. Delar av detta foreslds vara en del av
aterkopplingen av utredningen, nar socialarbetaren beréttar om vad socialtjansten
kommit fram till. Men lika viktigt ar det ocksa att barnet far beskriva sin bild av hur
utredningen gjordes, vad som var bra, vad som saknades och vad som kan goras
béttre. Den typen av information ar en visentlig del av det utvecklingsarbete som
standigt pagér av socialtjanstens handlaggning och samtal med barn.

Arbetet med strukturerad uppfoljning av BBIC-utredningar och insatser kan ge
omfattande mojligheter att folja upp socialtjanstens arbete och hur dtaganden kan
sdkerstéllas. Det kan i viss mén &ven pévisa resultat. Detta blir dock framfor allt den
vuxnes perspektiv, man kan betrakta resultaten bade utifrdn lagstiftarens
intentioner och ekonomiska incitament, men fortfarande saknas barnets rost dven
har. Det finns forskningsprojekt som visar hur barn inte fitt komma till tals eller nir
man inte forstatt deras behov. En stor andel ungdomar har ocksd upplevt
“sammanbrott av placering”, nar en placering upphort i fortid [52]. Victoria Skoogs
[36] forskning om instabil samhillsvard, beskriver ungdomars upplevelser av att
inte fa bli horda eller sedda pa sina egna villkor (se dven Heimer m.fl. [12]).
Utmaningen att kontinuerligt f6lja upp hur barnet uppfattar savil bemétande som
innehéllet och genomférandet av en beslutad insats dr stor. Det finns férhallandevis
enkla redskap for att ta reda pa barnets uppfattning och erfarenheter av bade
bemotandet och utfallet av insats. Som exempel kan nidmnas en blankett for
aterkoppling och uppfoljning som utarbetades med medarbetarna i den tidigare
namnda forskningscirkeln. Denna typ av material bor kunna vara en del i processen
att fA fram métmetoder nir det géller barnets rost och uppfattning i processen.

P4 motsvarande sitt dr det betydelsefullt att barnet far komma till tals och delge sina
synpunkter (och stilla fragor) i samband med avslutning av insatsen. Att si inte
skedde, framkom i bade de aktstudier och intervjuer med barn, som forsknings-
cirkeldeltagarna genomférde. Och detta stirks ocksd av tidigare forskning, till
exempel om kontaktfamiljsinsatsen, dar intervjuade ungdomar och unga vuxna inte
uppfattade sig ha blivit tillfrigade om upplevelsen av sin insats och ibland inte ens
visste om nér och varfor den tog slut [33, 35]. Vid aktgranskningen som genomfordes
framkom det, att det saknades dokumentation om hur &terkoppling till barnen skett
i samband med att en insats skulle avslutas, nigot som ocksid lyftes fram i
fokusgruppens diskussion. Motsvarande resultat avseende barnens delaktighet vid
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aterkoppling, uppfoljning och avslutning visade ocksd BBIC-utvdrderingen i
nordostkommunerna [34, 38].

Det finns ett ndra samband mellan barns ritt till delaktighet och trygghet. Nar
barnen kdnner sig trygga kan de vaga berdtta for olika vuxna om till exempel
mobbing och vald i deras miljoer. Det kan betyda mycket bade for det enskilda barnet
och en grupp barn, tex. i skolan att viga prata om problem [53].

Avslutande reflektioner

Forfattaren till detta kapitel har haft som intention att studera och diskutera ldget
for socialtjinstens arbete med barns delaktighet i socialtjanstens arbete med
utredning samt hur aterkoppling kan ske till barnen. Vid en ldsning av férarbetena
till ny Socialtjanstlag, framgar ingen beskrivning av hur arbetet med aterkoppling till
barnen kan utvecklas. Fortfarande diskuteras vikten av att barnen ska vara delaktiga
som informanter och ge bista mdjliga underlag for en socialtjanstutredning. Men
den efterfragade aterkopplingen avser inte enbart hur barnet kan ge underlag for
utredningen, utan om hur socialtjansten har uppfattat och hanterat den information
som barnet har gett. Aterkopplingen handlar ocksi om den process som bér ha
inletts under utredningens gang med att planera och rekrytera utférare fér en mojlig
insats (matchningsprocess) tillsammans med barnet. Dérefter ska insatsen fort-
16pande foljas upp och utvirderas. I detta led torde en aterkoppling till barnet vara
en vasentlig del av arbetet, bade for barnets basta och for utvecklingen av arbetet.

Aven vid avslutning av en insats behover barnet eller ungdomen fi komma till tals
om sina erfarenheter. Detta for att berdtta vad som varit bra och vad som kan behéva
fordndras. Barn som pratat med handliggare under en utredning som inte leder till
nédgon insats, behover ocksé fa majlighet att forsta, hur deras utsagor uppfattats men
ocksa varfor det inte ledde till ngon insats. Frdgan om béde barnens delaktighet och
mojlighet till kontinuerlig &terkoppling handlar i slutindan om barns och
ungdomars ratt till liv och hilsa samt om deras ritt att uttrycka sig och bli lyssnade

pa.
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