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Forord

Inspirationsmaterialet "Professionellt stod till anhoriga — anhérigkonsulentens roll
i en forebyggande socialtjanst” bygger pa litteraturstudier, seminarier och works-
hops med anhorigkonsulenter i Sveriges Kommunala Anhorigstodsnitverk (SKA).
Yrkesrollen anhorigkonsulent, eller motsvarande, dr ung och har vuxit fram under
2000-talet. Detta som en del i en 6kad medvetenhet om anhérigas, inte sillan om-
fattande insatser, for sina niarstdende. Uppdraget som anhorigkonsulent dr mycket
varierande mellan Sveriges kommuner. Det direkta stodet till anhoriga dominerar
men ocksd information och utbildning liksom strategiskt utvecklingsarbete.

Inspirationsmaterialet har tillkommit med syfte att bidra till diskussion och vidare
utveckling av stodet till anhoriga, anhorigperspektivet och anhorigkonsulentens yr-
kesroll. Den nationella anhorigstrategin, den nya socialtjanstlagen och pagaende ut-
redningar inom anhorigomradet kommer att bli viktiga underlag for utveckling och
diskussion av séval stodet till anhoriga som yrkesrollen. Nuvarande och framtida an-
horigkonsulenter dr den fraimsta mélgruppen for inspirationsmaterialet, liksom che-
fer for anhorigstodsverksamheter, policyskapare och alla andra intresserade.

Inspirationsmaterialet har utvecklats i samverkan mellan Nationellt kompetens-
centrum anhoriga (Nka) och Sveriges Kommunala Anhorigstédsnatverk (SKA) och
med bidrag fran Uppsala Hemsysterskolas fond. Forfattare ar Maria Hagiwara, an-
horigkonsulent, koordinator for SKA och majliggorare/praktiker vid Nka och under-
tecknad Lennart Magnusson, seniorrddgivare och forskare vid Nka. Tack till Maria,
kollegorna i Koordinatorsgruppen for SKA och alla anhoérigkonsulenter som med-
verkat i framtagandet av inspirationsmaterialet samt Stefan Sarajiarvi, Annica Lars-
son Skoglund och Paul Svensson som bidragit med layout.

Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) ar ett kompetenscentrum avseende
anhoriga, anhorigomsorg och anhorigstod. Centrumet ar ett uppdrag frén Socialde-
partementet via Socialstyrelsen. Nka:s uppdrag ar att vara ett expertstod for kom-
muner, regioner och enskilda utforare avseende utveckling och inférande av stod till
anhoriga. Vi hoppas att inspirationsmaterialet kommer till nytta for dig. Om du vill
fordjupa dig i frigor inom omradet finns material p4 Nka:s webbsida (www.an-
horiga.se). Dar finner du kunskapsoversikter, rapporter, faktatexter, filmer, webbut-
bildningar, webbinarier och reportage. P4 webbsidan kan du ocksa prenumerera pa
Nkas nyhetsbrev som kommer ut en ging i manaden och och SKAs nyhetsbrev som
kommer ut sex ganger om aret.

Lennart Magnusson Elizabeth Hanson
Seniorradgivare och forskare Nka FoU-ledare Nka
Docent Linnéuniversitetet Professor Linnéuniversitetet
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Nagra ord fran Maria

Att se min tradgard vixa fram, att sitta nytt, ta bort, flytta runt och skapa nagot
béttre dn vad det nyss var, det ar vad jag girna sysslar med pa min fritid. Att skapa
de bista vaxtkompositionerna och de bista odlingarna utifran platsens forutsatt-
ningar och givna ramar. Att forhélla sig till forandringar. Tradgérden blir aldrig klar
och det finns alltid nya utmaningar. Sa ar det nog med allt jag utmanas av och lockas
till. Kreativitet och ordning i en oforutsidgbar blandning. Att skriva ett basmaterial
om anhorigkonsulentens arbete ar ju skrackinjagande stort och komplext och det tog
ett tag att forstd vad jag egentligen ville fa fatt i och beskriva. Nar jag insig att mitt
jobb dr precis som tradgardsarbetet, att ingenting nagonsin blir firdigt, var det
mycket lattare att ta sig an skrivandet. Det hir dr bara en boérjan. Man kan vilja vax-
ter, plantera och se hur det blir, inget ar ritt eller fel. Och nar man vill kan man dndra
och justera. Med forhoppning om att ni kan se basmaterialet pa ett liknande sitt, har
har ni det for att anvinda precis som ni vill. Men framfor allt - ha kul i ditt arbete
och lycka till!

Stort tack till stiftelsen Uppsala Hemsysterskolas fond och Nationellt kompetens-
centrum anhoriga, Nka, som mojliggjort skrivandet av detta inspirationsmaterial.

Stort tack till alla i Sveriges kommunala anhorigstodsnatverk, SKA, som bidragit till
inspirationsmaterialets innehall.



1. Inledning

Sedan 2009 har alla Sveriges kommuner enligt socialtjanstlagen ansvar for att er-
bjuda st6d till anhoriga som vardar eller stodjer en narstiende som ar langvarigt
sjuk, dldre eller lever med funktionsnedsittning. Stodet ska vara individuellt, flexi-
belt och av god kvalitet, men samtidigt har det saknats tydliga definitioner och ex-
empel pa hur detta stod konkret ska utformas, vilket lett till stora variationer mellan
och inom kommuner. I den nya socialtjinstlagen som géller fran 1 juli 2025, star
bestimmelsen om stod till anhoériga oférandrad. Samtidigt betonar den nya social-
tjanstlagen vikten av férebyggande insatser och att socialtjanstens verksamhet, in-
klusive stdd till anhoriga som malgrupp, ska vara tillgangligt och kunskapsbaserat.

I den nationella anhorigstrategin fran 2022 lyfts behovet av ett tydligt anhorigper-
spektiv pa alla nivaer och ett individanpassat direkt stod. Anhorigstrategin pekar
ocksa pa ojamlikheter mellan olika regioner och kommuner. Kommunernas arbete
med anhorigstod varierar, bland annat beroende péa lokala prioriteringar och pé or-
ganisatoriska skillnader mellan exempelvis dldreomsorg, funktionsnedsattningsom-
radet och individ- och familjeomsorg.

Anhorigkonsulenter har en nyckelroll i det kommunala stodet till anhoriga. Det ar
en relativt ung yrkesroll, ofta bemannad av personer med gedigen erfarenhet av so-
cialt arbete eller vird och omsorg. Uppdraget och kompetensprofilen varierar dock
mellan kommuner, vilket i sin tur paverkar bade arbetsuppgifter inom direkt stod
och inom strategiskt arbete. Enligt Socialstyrelsens underlag till den nationella an-
horigstrategin forsvarar avsaknaden av gemensamma definitioner och yrkesbeskriv-
ningar mojligheten att bedoma effekterna av anhorigkonsulenters arbete. Detta un-
derstryker behovet av en tydligare professionell struktur.

For att bidra till 6kad kunskap och stédja professionsutvecklingen har Sveriges kom-
munala anhorigstodsnatverk (SKA) tillsammans med Nationellt kompetenscentrum
anhoriga (Nka) genomfort ett projekt med ekonomiskt bidrag frén stiftelsen Uppsala
Hemsysterskolas fond. Resultatet ar detta inspirationsmaterial som vinder sig till
anhorigkonsulenter, bdde nya och erfarna, samt till beslutsfattare, policyskapare och
andra aktorer med ansvar for stod till anhoriga.

I inspirationsmaterialet beskrivs det kommunala férebyggande och hilsoframjande
folkhilsoarbetet avseende anhorigkonsulenters stod till anhoriga inom alla aldrar
och alla malgrupper. Inspirationsmaterialet lyfter anhorigkonsulenters arbete bade
pa operativ och strategisk niva. Det operativa stodet utgar fran ett anhorigcentrerat
perspektiv, dir fokus ligger pa den anhoriges behov och livssituation — inte pa den
narstdende. Det handlar om direkt stod till anhériga, stod for anhorigas egen del.
Parallellt behandlas det strategiska arbetet: att sprida information, initiera samver-
kan, implementera anhorigperspektiv och utbilda personal i egna och andras verk-
samheter. Yrkesrollen ar bred och innehallet i arbetet varierar stort. Syftet ar att syn-
liggora denna bredd och identifiera gemensamma ndmnare for professionen.



Manga anhorigstudier och rapporter pekar pa att behoven hos anhoériga varierar
stort beroende pé livssituation, relation och narstdendes tillstdnd. Att vara mindera-
rigt barn som stodjer en fordlder med psykisk ohilsa innebar andra utmaningar dn
att stodja en make som drabbats av stroke eller en vin med cancer. Det kommunala
stodet maste darfor kunna anpassas till en méngfald av behov, situationer och
kianslomaissiga forutsattningar. Anhorigkonsulenter arbetar dagligen med att navi-
gera denna komplexitet och att utforma individuella I6sningar som balanserar mel-
lan nérhet till individen och forstaelse for strukturella villkor.

Inspirationsmaterialet syftar ocksa till att ge fordjupning genom att satta yrkesrollen
i ett teoretiskt sammanhang. En 6kad teoretisk medvetenhet kan stiarka yrkesutov-
ningen, skapa ett gemensamt sprak och underlatta utvecklingen av metoder for upp-
foljning och kvalitetsarbete. Ambitionen &r inte att ge instruktioner, utan att erbjuda
stod till reflektion och utveckling.

Anhorigperspektivet ar ett gemensamt ansvar for hela valfirden, den kommunala
varden och omsorgen — inte enbart for anhorigkonsulenter. Samtidigt finns det
grupper av anhoriga som inte néds av vard- och omsorgsverksamheter, som faller
mellan stolarna och som behover ett komplement till det stéd som ges inom ordina-
rie verksamheter. Hér har anhorigkonsulenten en viktig roll, bide som direkt stod
till individen och som strategisk aktor i utvecklingen av ett inkluderande och hallbart
anhorigstod.

Under skrivprocessen har materialet forankrats genom dialog med anhorigkonsu-
lenter i SKAs nitverk och i olika fokusgrupper. Linssamordnare fran flera delar av
landet och med olika ansvarsomréden, samt anhorigkonsulenter i olika utvecklings-
grupper, har ocksd medverkat i granskning och vidareutveckling av innehallet.

Inspirationsmaterialets ambition ar att stdrka och utveckla stodet till anhoriga ge-
nom att bidra till fortsatt professionsutveckling fér anhorigkonsulenter, att stirka
yrkesidentiteten och att fungera som underlag for gemensamt larande. Reflektions-
fragor finns genomgaende och riktar sig i forsta hand till anhorigkonsulenter, men
kan @ven vara virdefulla for andra yrkesgrupper, beslutsfattare och verksamhetsut-
vecklare.

Reflektionsfragorna i inspirationsmaterialet kan anviandas individuellt,
men diskutera girna med din nidrmaste chef, kollegor, eller i ditt lins-
nitverk.



Ingen anhorigkonsulent forviantas ticka hela spektrumet av arbetsuppgifter
som beskrivs i det hir inspirationsmaterialet. Tanken &r att med breda pen-
seldrag visa de olika delar som kan ingd i en anhorigkonsulents arbete, men
sjalvklart arbetar inte alla med allt. Om du inte vill 14sa inspirationsmaterialet
frdn parm till parm, s valj garna ut det som intresserar dig och det som ar
aktuellt for dig i ditt arbete just for tillfallet.

“det ar hisnande stort, uppdraget... det dr verkligen det jag kdnner nu ...
men herregud hur ska man kunna ta till sig allt detta, vi maste ju verkli-
gen vara sGna har allkonstndrer, att kunna s@ mycket. Det dr ett otroligt
uppdrag egentligen. Det dr bade hisnande och spdnnande”

- fokusgruppsdeltagare

“sen gor man ju inte allt det till hundra procent, men man kdnner ju igen
alla delarna i att javisst, det dar ingar ju”
- fokusgruppsdeltagare

Som ny anhorigkonsulent kan det vara extra svart att veta var man ska borja
och vad man ska prioritera. Du kan ha stor nytta av att ta kontakt med ditt
lansnatverk for kunskap, erfarenheter och inspiration.

P4 Nkas webbsida anhoriga.se hittar du en forteckning 6ver alla lansnatverk
och vilka som ar deras representanter/lanssamordnare.

Nationell webbportal for dig som ar anhérigkonsulent

I inspirationsmaterialet hanvisas dterkommande till dokument som finns pa Al-
fresco. Det dr en webbportal som tillhandahélls genom Nationellt kompetenscent-
rum anhoriga (Nka) och dir Sveriges kommunala anhérigstédsnatverk (SKA) har sin
gemensamma dokumentation. Har hittar man exempelvis dokument som beskriver
nitverkets syfte och uppdrag, dokumentation fran lansnatverken, material fran ut-
vecklingsgrupperna, samt inspiration, forskning och utveckling inom olika omraden
som ror anhorigkonsulenters arbete.

Alla anhorigkonsulenter ska ha tillgdng webbportalen, vilket sker genom att lans-
samordnaren i den region man arbetar ordnar inloggningsuppgifter. Aven andra in-
tresserade, som exempelvis chefer, samverkanspartners eller ldsare av detta inspi-
rationsmaterial, 4r varmt vilkomna att ta del av det som finns pa webbportalen - ta
kontakt med en lanssamordnare eller koordinatorn for SKA. Dessa hittar du pa Nkas
webbsida: anhoriga.se
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2. Begrepp inom anhoérigomradet

Att anvdnda och forsta olika begrepp pa ett enhetligt och reflekterat sdtt dr av-
gorande for yrkesrollens praktik. Inom omrddet stod till anhoriga finns flera
olika begrepp som paverkar hur vi forstar anhérigas roller, forutsdttningar
och behov, samt hur stddet utformas. Begreppen har sin forankring i social-
ianstlagen, den nationella anhérigstrategin, Socialstyrelsens kunskapsstod om
anhorigperspektiv, samt forskning inom omradet. Nedan foljer en begreppsge-
nomgdng som syftar till att klargéra centrala begrepp och definitioner.

I detta inspirationsmaterial definieras anhorig som den person som avses i social-
tjanstlagen, det vill sdga den som vérdar eller stoder en person som stir den anhorige
nara — som ar ldngvarigt sjuk, dldre, eller har en funktionsnedsittning. Att vara i ett
anhorigskap utgar frin relationen mellan den anhorige och en annan méanniska
och anhorig kan exempelvis vara partner, syskon, barn, fordldrar, annan familje-
medlem eller andra i det sociala nitverket s som granne, vin eller kollega. Det finns
inga krav pa att den narstdende ska ha nagon diagnos eller nigra vird- och om-
sorgsinsatser frdin kommun eller sjukvard. Inte heller finns det krav pa slaktskap,
definierad familjetillhorighet eller att man lever under samma tak. Den anhorige be-
hover inte heller konkret och praktiskt varda eller stodja den niarstdende. Med anho-
rig avses dven den som oroar sig och bryr sig om, vilket breddar forstaelsen for om-
sorgens emotionella dimensioner. I begreppet anhorig inkluderas hir ocksé barn och
unga anhoriga. Det ar viktigt att podngtera att ménga personer befinner sig i ett an-
horigskap utan att identifiera sig som "anhorig", vilket stéller krav pa professionell
lyhordhet och begreppslig tydlighet. Inom hélso- och sjukvirden anvinds ofta be-
greppet nirstiende i stillet for anhoriga.

Begreppet anhoriga kan i olika sammanhang vara mycket mer omfattande &n vad
som avses i socialtjinstlagens bestimmelse om st6d till anhoriga och det som &r pri-
mart fokus for detta inspirationsmaterial. I Nkas verksamhet inkluderar man exem-
pelvis dven andra anhoriga, s som efterlevande till ndgon som avlidit efter suicid,
men ocksé andra efterlevande som tidigare gett vard, hjélp och st6d till en narsté-
ende. Dessa malgrupper kan sjilvfallet ha stora behov av stoéd och férebyggande in-
satser och de kan ocksd vara hjilpta av ett liknande stéd som det som en anhorig-
konsulent kan erbjuda. Vilken malgrupp som avses med anhoriga kan variera i olika
kommuner och en del anhérigkonsulenter kan utifran beslut av politiker och/eller
chefer ha ett vidgat uppdrag.

Med niirstidende avses i detta inspirationsmaterial den person som den anhorige
hor an till, den man star nira och vardar, stédjer eller oroar sig for.
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Faktaruta om anhoriga:

Nagon géng i livet kommer de flesta av oss att ge stod, hjilp eller omsorg till
nagon i var narhet som vi hor an till, ndgon som drabbats av sjukdom, funkt-
ionsnedsattning eller som pa grund av hog alder inte orkar s& som tidigare.
Man riknar med att ungefir 1.3 miljoner anhoriga 6ver 18 ar stodjer, vardar
eller hjalper en person i sin niarhet. Det dr ungefar var femte vuxen person i
Sverige.

Snabba fakta, Nka webbsida anhoriga.se

Vad som avses med anhorigomsorg eller anhorigvard varierar beroende pa hur det
definieras. En vanlig definition dr emellertid att nar en anhorig regelbundet hjilper
négon som ar sjuk, dldre eller har en funktionsnedsattning, mer 4n en gang per mé-
nad, bendmns det som anhorigomsorg eller anhorigvard. Anhorigomsorg kallas
emellanat informell omsorg, som star i kontrast till den formella omsorgen
som ges av yrkesverksamma och finansieras av offentliga medel.

Anhorigperspektiv ir ett professionellt forhallningssatt bland politiker, chefer
och medarbetare. Socialstyrelsen podngterar att anhorigperspektivet dr nagot som
behover genomsyra hela verksamheten. Anhorigperspektiv handlar forenklat om att
mojliggora delaktighet, erbjuda information och att agera forebyggande genom att
uppmaéarksamma och beakta den anhoriges livssituation — inte bara den narstaende
och/eller den funktion som den virdande relationen innefattar. Anhorigperspektivet
inbegriper ocksé att i vissa fall kunna erbjuda eller hinvisa till direkt stod till anho-
riga.

Stod till anhoriga ir ett stort och komplext omrade som kan innefatta stéd fran
offentlig sektor som exempelvis statlig myndighet, hdlso- och sjukvard eller kom-
mun, samt fran civilsamhéllet som exempelvis trossamfund eller patient-/anhorig-
organisationer. Det kommunala stodet ska syfta till att fysiskt, psykiskt och socialt
underlitta i den anhoriges situation, samt forebygga ohélsa. Forutom direkt stod
till anhoriga erbjuder kommunerna ocksé stod som &r knutet till den néarstdende men
som indirekt kan vara till gagn dven for den anhdrige, exempelvis korttidsboende,
dagverksamhet eller kontaktfamilj. Detta kan bendmnas som indirekt stod, dven
om man med insatsen avser att stodja anhoriga. Men beslutet gors for den narsta-
ende.
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Kommunernas direkta stod till anhoriga kan delas in i det stod som sker genom an-
horigkonsulent eller motsvarande yrkesroll, samt integrerat stod till anhoriga, det
vill sdga det stod till anhoriga som finns integrerat i kommunens olika verksamheter.
Utifran ett fungerande anhorigperspektiv kan alla verksamheter som moéter anhoriga
erbjuda integrerat stod inom sitt ordinarie uppdrag, exempelvis genom bistands-
handlaggare, demenssjukskdéterskor, Silviasystrar, familjebehandlare, socialsekrete-
rare, skolkuratorer och omsorgspersonal. Inte sillan har till exempel demenssjuk-
skoterskor i sitt uppdrag att stodja anhoériga. Det ar inte alltid verksamheten bendm-
ner personen som anhdérig di det kanske ingar naturligt i arbetsuppgifterna att ge
fordldrastod till fordldrar till barn med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar,
eller att ha ett familjeorienterat behandlingsarbete vid missbruk. Detta innebar att
manga professioner moter och arbetar med stdd till anhériga. Detta inspirations-
material ar dock framst riktad till den profession som inom kommuner arbetar som
anhorigkonsulenter eller motsvarande, de som arbetar med det stod som ges direkt
till den anhorige med specifikt fokus p& den anhorige och dennes livssituation, obe-
roende av den narstidendes diagnos, problematik eller eventuella insatser knutna till
denne.

De flesta kommuner har nigon specifik person som arbetar med stod till anhoriga,
dessa kallas vanligen anhorigkonsulent, men de kan dven bendmnas anhorigsam-
ordnare, anhorigstrateg, anhorigradgivare, eller annat. I det har inspirationsmateri-
alet bendmns professionen genomgiende som anhorigkonsulent.

Direkt stod till anhoriga kan innefatta stodsamtal, utbildning, information, hélso-
framjande aktiviteter och annat stod. Forvaltningslagens definition av service och
socialtjanstlagens definition av insats innebéar att man inte kan bendmna allt st6d
till anhoriga som just insatser, exempelvis innefattas inte olika former av informat-
ion. Socialtjanstens insatser ska alltid ske med eller utan individuell behovsprov-
ning och hur detta ska tillhandahallas beslutas av respektive kommun. I de fall in-
satser riktas direkt till anhoriga som identifierad malgrupp i behov av sarskilt stod,
ses den anhorige som den enskilde.

Dokumentationsskyldighet giller for alla insatser. Detta for att kunna f6lja upp
effekterna av insatsen och arbeta kunskapsbaserat, men det kan finnas sarskilda skal
for undantag fran dokumentationsskyldighet géllande enskildas personliga forhal-
landen. Undantag kan exempelvis ske vid insatser som radgivning, men ocksa vid
insatser for enskilda i behov av anonymitet, svirnddda grupper, 6ppna verksamheter
s& som motesplatser for anhoriga, eller andra insatser som respektive kommun be-
slutar om att undanta frin dokumentationsskyldighet gillande enskildas personliga
forhéllanden.

Begrepp inom anhorigomradet ar inte neutrala eller sjdlvklara, de bar pa normativa
antaganden och formar bade forstaelse, praktik och policy. Det dr darfor angelaget
att i sin yrkesroll kontinuerligt reflektera 6ver sin begreppsanviandning och hur
denna péverkar det stéd som ges. I och med en ny socialtjanstlag och kommande
vagledningar fran Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR),
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kommer sannolikt en fortsatt begreppsutveckling att ske, vilket stiller krav pa aktiva
och kunskapsbaserade stillningstaganden i det praktiska arbetet.

Mer att ldsa:

For mer om begrepp hianvisas framfor allt till den nationella anhérigstrategin
(Regeringskansliet, 2022) och Socialtjanstlagen (2025:400), samt till Mari-
anne Wingvist (2016b). For mer om anhorigomsorgens innehall, omfattning
och konsekvenser, lds Socialstyrelsens bada underlag till anhorigstrategin
(2020a och 2021).

Inom Sveriges kommunala anhorigstodsniatverk (SKA) fanns tidigare en
utvecklingsgrupp med uppdrag att arbeta fram ett diskussionsunderlag

utifrain négra av de begrepp som anvidnds inom anhorigomradet. Detta
material hittar du pa webbportalen Alfresco.
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3. Bakgrund — Sa vaxte det kommunala
anhorigstodet fram

Det har kapitlet ger en oversikt av hur det kommunala stodet till anhoriga
vuxit fram ur ett socialpolitiskt sammanhang. Genom att folja utvecklingen
fran vilfdardsstatens framvdxt fran 1950-talet och framdt, beskrivs hur an-
svarsfordelningen mellan stat, kommun och anhériga har fordndrats over tid.
Genom lagstiftning, reformer och professionella initiativ har stodet till anho-
riga successivt etablerats som en viktig, men fortfarande ojamlikt utformad,
del av socialtjinstens uppdrag. Vidare behandlas framvdxten av yrkesrollen
anhorigkonsulent samt de utmaningar och variationer som prdglar det kom-
munala stodet idag.

Socialpolitisk bakgrund

Sedan 1950-talet har man diskuterat fragan om vilket stod anhoriga kan tdnkas be-
hova ha (Gough m.fl., 2011), sdrskilt i forhallande till att kombinera férvarvsarbete
med en anhorigsituation.

Anhoérigvardskommitté

Under slutet av 19770-talet tillsattes en Anhorigvardskommitté for att underséka an-
horigas livssituation och behov, samt hur samhallet pa ett battre sitt skulle kunna
mota detta (Sand, 2016).

Anhorigas lagliga skyldighet att ge vard, hjilp och stod till néirstiende
avskaffas

Anhorigas skyldighet att ta hand om foérialdrar och vuxna barn avskaffades 1979 och
1988 bestamdes att en anhorig som avstar fran arbete och vardar sin svért sjuke
narstiende, skulle ha ratt till ndrstdendepenning (Winqvist, 2016b).

ADEL-reformen

ADEL-reformen genomfordes 1992 och innebar bland annat att kommunerna tog
over sjukvardens ansvar for langvarig service, vard och omsorg gillande idldre och
personer med funktionsnedséttning. I mitten av 1990-talet foljde man upp denna
reform och d& uppmairksammades anyo behovet av utveckling inom anhorigfra-
gorna.

Fortydligande om att Socialtjinsten bor erbjuda stéd till anhériga
En ny bestammelse i socialtjinstlagen om anhoriga och ritten till stod infordes
1998. Man tydliggjorde da socialtjanstens ansvar genom formuleringen att
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socialtjansten bor erbjuda stod till anhdriga. Denna dndring av socialtjanstlagen
fungerade som en drivkraft for olika initiativ inom omradet. Under perioden 1999
— 2013 tillsattes ungefar tvd miljarder i statliga stimulansmedel for att pa olika sétt
utveckla stodet till anhoriga.

Anhorig 300

Anhorig 300 var ett stort projekt som bedrevs mellan 1999 och 2001 dar man un-
der tre ar gav 100 miljoner kronor per ar. Detta for att utveckla varaktiga stodfor-
mer som pa olika satt skulle underlatta och bidra till 6kad livskvalitet hos anhériga.
Under denna tidsperiod 6kade antalet anstdllda anhorigkonsulenter och det starta-
des upp anhorigcenter och traffpunkter. Det individualiserade och mer flexibla st6-
det innebar bland annat majlighet till individuella samtal, mé-bra-aktiviteter, samt
att kunna fa information och att triffa andra i liknande situation. Man kan ocksa se
en 0kning av utbildningsinsatser for personal géllande frégor som ror anhoriga.

Socialstyrelsen kunde efter Anhorig 300 se att flera kommuner ville utvidga mal-
gruppen anhoriga frdn den ursprungliga - anhoriga till dldre personer, till anhoriga
med yngre narstiende med olika sjukdomar eller funktionsnedséttningar. Man
onskade ocksa fler former av stod, inte bara det etablerade med avlosning, dagverk-
samhet och vixelvard. Detta ledde till beslut om ytterligare stimulansmedel till
kommunerna, medel till anhorigorganisationer, samt beslut om att starta ett nat-
ionellt kompetenscentrum for anhorigfragor, Nka.

Anhorig 300 hade darmed en stor betydelse for framvaxten av det kommunala st6-
det till anhériga, bade vad géller det konkreta anhorigstodet med den stora variat-
ionen av aktiviteter, for anhorigperspektivet avseende utbildning i anhorigfragor
for personal, men dven for anhorigkonsulenter som profession (Gough m.fl., 2011
och Wingqvist, 2016b).

Nationellt kompetenscentrum anhoriga startar

Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) har sedan 2008 ett regeringsupp-
drag om att driva ett 1angsiktigt nationellt kompetenscentrum avseende frigor som
ror stod till anhoriga. Inledningsvis omfattade uppdraget omradet anhériga till
dldre personer. Detta uppdrag har genom aren utokats och omfattar idag alla anho-
riga inom alla malgrupper och aldrar, savil minderariga barn som vuxna och dldre
anhoriga. Detta oberoende av den néirstdendes alder, sjukdom, funktionsnedsatt-
ning eller diagnos.

Nkas huvuduppdrag ar att vara ett expertstod till kommuner, regioner och andra
utforare, samt att vara ett kunskapsstod till anhoriga. Nka arbetar med forskning,
utveckling och en langsiktig kunskapsuppbyggnad kring fragor som ror anhorigas
situation och hur stodet till anhoriga kan ges pa bista sitt. I detta arbete ingar ett
nira samarbete med anhoriga, personal, beslutsfattare och intresseorganisationer,
dir man tar tillvara den unika kunskap och erfarenhet som finns. Vidare ingar att
samverka med andra linder och internationella organisationer avseende anhorig-
fragor. Nka ska ocksa kunna ge kunskapsstod direkt till fordldrar och andra
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anhoriga till personer med flerfunktionsnedsattning. Nkas tillkomst har starkt bi-
dragit till att utveckla stodet till anhoriga.

Socialtjinsten lagstadgas att ge stod till anhoriga

I en lagindring 2009 skiarptes kommunernas ansvar och motivet var att underlitta
for anhoriga och att minska kostnaderna for samhallet. Man kunde se att anhorigas
insatser var omfattande och att de hade 6kat, bade utifrdn omstruktureringar inom
véard och omsorg, men dven den ekonomiska utvecklingen (Regeringens proposit-
ion, 2009).

Regeringen ansdg det vara rimligt att frdn samhallet ge stod till anhoriga. Detta dels
for att ett val fungerande stod skulle kunna medfora att anhoériga orkar ge omsorg
under en langre tid dn annars, vilket da skulle medfora lagre samhallskostnader for
insatser till den enskilde, exempelvis sarskilt boende. Dels sdg man att belastningen
for de anhoriga ocksd medforde risk for vardkostnader for egen del. Bestimmelsen
om stodet till anhoériga skulle syfta till att genom férebyggande och stédjande arbete
leda till hogre livskvalitet hos anhoriga och deras narstéende.

I samband med lagindringen fordelades ocksa medel for att stodja kommunerna i
arbetet med tillimpningen. Dessa medel anvidndes bland annat for att behalla eller
utoka anhorigkonsulenttjanster, starta ytterligare anhoriggrupper, inratta fler anho-
rigcenter, fortsdtta med ma-bra-aktiviteter, skapa informationsmaterial, inrdtta an-
horigombud, samt utbilda personal.

Socialstyrelsen ger ut vigledning till kommunerna

Denna tydliggjorde bland annat vad anhorigperspektivet innebar och att detta
skulle genomsyra verksamheterna. Vigledningen riktade sig framst till chefer och
politiker (Socialstyrelsen, 2013).

Granskningsrapport fran Riksrevisionen

Riksrevisionen kom 2014 med en granskningsrapport avseende stodet till anhoriga
omsorgsgivare. I rapporten pekade man pé att ménga anhoriga tar ett storre ansvar
dn vad de orkar med och att de pa grund av omsorgsgivandet far problem med
halsa, relationer eller arbetsliv. Riksrevisionen beskrev att anhoriga ar en viktig del
av det svenska vardsystemet — att deras insatser avlastar det offentliga, vilket mins-
kar behovet av offentlig vard. Samtidigt far ocksa insatserna negativa konsekvenser
utifran anhorigas minskade forviarvsarbete och egna ohilsa, vilket paverkar bade
skatteintakter och sjukskrivningskostnader (Riksrevisionen, 2014).

Riksrevisionen menade ocksa att ett gott stdd till anhoriga minskar risken for nega-
tiva konsekvenser, men lyfte samtidigt fram att anhoriga inte far det stod som de ar
ibehov av, samt att det utifran intentionen om individuellt, flexibelt stéd av god kva-
litet fanns mycket kvar att utveckla i stodet till anhoriga. De rekommenderade darfor
regeringen att forbattra forutsittningarna for kommuner och regioner att ge ett gott
stod till anhoriga.
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Slutrapport frian Socialstyrelsen

Under 2014 kom ocksé Socialstyrelsens slutrapport fran sitt uppdrag att félja upp
kommunernas tillimpning av bestimmelsen i socialtjanstlagen 5 kap. § 10 (Social-
styrelsen, 2014). Denna visade pa att kommunerna tillimpade bestimmelsen i
mycket varierande grad. Bland annat att det var brister i det individuellt utformade
stodet och att det var stora skillnader i kvalitet. Socialstyrelsen bedomde att kom-
munerna kommit langst vad géller stod till anhoriga inom dldreomsorg, medan det
fanns stora utvecklingsarbeten kvar att gora inom funktionsnedsittning och indi-
vid- och familjeomsorg.

Uppdaterad viigledning till socialtjanstlagens bestimmelse om anho-
rigstod

Under 2016 gav Socialstyrelsen ut en ny uppdaterad vigledning till kommunerna
for tillampning av socialtjanstlagens bestimmelse om anhorigstod. Den pekade
bland annat pé vikten av att kommunerna skulle erbjuda ett brett utbud av stéd
med syfte att minska anhorigas fysiska, psykiska och sociala belastning, samt att
stodet méste vara individuellt, flexibelt och av god kvalitet. Vagledningen vander
sig till bade kvalitetsutvecklare, chefer och personal pa olika nivaer och ger ocksa
en del handfasta rad kring hur man kan arbeta inom kommunalt anhorigstod for
att utveckla anhorigperspektivet och stodet till anhoriga. Vagledningen tar bland
annat upp samtal, gruppverksamhet, samverkan, samt &ven stod i professionellt
forhallningssatt och medvetenhet kring etiska sporsmal (Socialstyrelsen, 2016).

Rapport om nationell anhorigstrategi med konkreta forslag

Nkas rapport presenterades for Socialdepartementet. Underlaget baserades pa ak-
tuell forskning och intervjuer med anhoriga, personal och chefer och gav en sam-
manstallning av forslag pa atgarder. Utgdngspunkten var att anhoriga ska ha
samma mojligheter som andra medborgare ur ett livsloppsperspektiv (Hanson,
Sennemark och Magnusson, 2018).

Nka genomfor befolkningsstudie

Studien syftade till att kartlagga hur ménga som &ar anhériga, omfattningen av an-
horigas omsorg, vilken typ av anhorigstod som erbjuds och vilka konsekvenser an-
horigskapet kan ha. Studien visade bland annat att anhoriga gav mer stod och hjalp
an vad man gjorde tidigare.

Riksrevisionens uppfoljning

I uppfoljningen av sin tidigare granskning visade Riksrevisionen (2019) pa det som
utvecklats inom anhorigstodsomréadet och vad som var pa gang, men att problemen
som de tidigare pekat pa fortsatt fanns kvar. Riksrevisionen menade att fragan
kravde fortsatt uppmarksamhet.

Regeringen ger Socialstyrelsen uppdrag att ta fram underlag till en nat-
ionell strategi for anhoriga

Detta utmynnade i tvd rapporter: Anhoriga som vardar eller stédjer nédrstdende
dldre personer (Socialstyrelsen, 2020a) och Anhériga som vardar eller stodjer
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ndgon de star ndra (Socialstyrelsen, 2021). Dessa tva rapporter innehéller mycket
information om anhorigomsorgens innehéll, omfattning och konsekvenser, men
dven om behovet av fungerande vird och omsorg, behovet av anhorigperspektiv,
samt behovet av ett riktat stod till anhoriga.

Regeringen fattar beslut om en nationell anhorigstrategi

Denna ska hjalpa kommuner och regioner att starka anhorigperspektivet i vard och
omsorg och gora stodet till anhoriga mer individanpassat och likvardigt 6ver lan-
det. I strategin betonas att anhorigas insatser och delaktighet alltid ska bygga pé
frivillighet. Vard och omsorg ar i grunden det offentligas skyldighet.

Forutom att anhorigskapet kan innebéra negativa konsekvenser for den anhorige
som individ, kan det dven ge negativa effekter pa samhallsnivi. Anhoriga kan exem-
pelvis behova ga ner i arbetstid och betalar dd mindre skatt och fir mindre pension,
de kan dven drabbas av egen ohilsa sd som stressrelaterade sjukdomar och sjuk-
skrivningar, vilket i sin tur blir en samhéallsekonomisk forlust. Anhorigstrategin pe-
kar dven pa betydelsen av ett anhorigperspektiv inom vard och omsorg, samt stod
till anhoriga i form av stodinsatser for egen del (Regeringskansliet, 2022)

Tre nya uppdrag till Socialstyrelsen
I samband med att regeringen antog den nationella anhorigstrategin lamnades
ocksa tre nya uppdrag till Socialstyrelsen, vilka aterredovisades under hosten 2023:

e Integrera anhorigperspektivet inom hilso- och sjukvarden och socialtjans-
ten. Att forstd och méta anhorigas situation och behov

e Stod for handlaggare att uppmiarksamma och involvera anhoriga

e Uppfoljning av anhorigperspektivet och stod till anhoriga. Ett forslag pa
uppféljningsomraden och méatt

(Socialstyrelsen, 2023a, 2023b och 2023c¢).

Nka publicerar kostnadsanalys av anhorigas vard och stod till ndgon de
star nira

Kostnadsanalysen visade pa att anhorigas insatser berdknas kosta cirka 152 miljar-
der kronor per &r (Ekman m.fl., 2022). Detta bestar bland annat i inkomstbortfall
for de anhoriga. Analysen visade pa att det skulle kosta samhallet cirka 194 miljar-
der kronor om man skulle ersitta anhorigas insatser med insatser av personer med
en 1on motsvarande underskoterskelon. Detta var en analys som Nationellt kompe-
tenscentrum anhériga (Nka) tog fram och som visade pa anhorigas samhéllsba-
rande funktion, samt att de insatser som anhoriga gor innebir stora besparingar
for den offentliga valfarden (Socialstyrelsen, 2023a).

Utredningen ”Stiarkt stod till anhoriga” tillsétts
2023 tillsattes en utredning for att analysera och foresla effektiva atgarder som sa-
kerstiller ett Aandamalsenligt och individanpassat stod till anhoriga till personer
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som dr langvarigt sjuka, till anhoriga till personer som &r kortvarigt allvarligt sjuka
och till anhoriga som &r barn.

Redovisning av ”Starkt stod till anhoriga”
Uppdraget redovisades i ett betdnkande: Stdrkt stod till anhoriga — ett mer dnda-
malsenligt stod till barn och vuxna som dr anhoriga (SOU, 2024).

Négra av forslagen som lamnades var:

e Attt socialnamnden ska erbjuda en anhorigkontakt for anhoriga med ett sér-
skilt behov av st6d, i syfte att underlitta for den anhorige och stiarka dennes
forutsattningar att pa egen hand hantera situationen.

e  Att fortydliga det direkta stodet till anhoriga i socialtjanstlagen (SoL), sa att
det framgar att d&ven information och vagledning ska erbjudas.

e Att stodet till barn som ar anhériga ska fortydligas, bdde inom SoL och
Hailso- och sjukvardslagen (HSL). Barn som dr anhoriga ska fa det stod och
den hjilp som barnet behover och dven syskon ska kunna fa stéd genom
HSL.

e Attt barn som anhoriga ska inkluderas i den nationella anhorigstrategin

e Att Nationellt kompetenscentrum anhoriga, Nka, ges i uppdrag att sprida
kunskap om barn som anhoriga bland personal inom elevhilsan och 6vrig
relevant personal i skolan

e  Att ge Okat stod till stodlinjer for anhoriga
e Attinritta en nationell informationsportal for anhoriga

Betdnkandet har utmynnat i en lagradsremiss och lagforandringar foreslas trada i
kraft 1juli 2026. Regeringen har 2024 beslutat att budgetera for ett belopp som mot-
svarar det som betdnkandet angett som kostnader for de forslag som lamnats.

Ny socialtjinstlag
Med nya socialtjanstlagen som giller frén 1 juli 2025 &r den gillande lydelsen att

“socialndmnden ska erbjuda stéd till den som vardar en ndrstdende som dr dldre
eller langvarigt sjuk och till den som stoder en ndrstdende med funktionsnedscitt-
ning”

I regeringens proposition till nya socialtjanstlagen (2024/25:89) framgir att det
med den nya lagen inte sker ndgon dndring i sak gdllande kommunernas ansvar for
att erbjuda st6d till anhoriga.

I propositionen framgar att barn som anhoriga fortsatt inte omfattas av bestimmel-
sen, men det ges ocksé en tydlig hdnvisning till de lagstod dér det framgar att social-
namnden har ett ansvar att enskilda far det stod och den hjilp de behdver, samt att
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socialndmnden ocksé har ett ansvar att verka for att barn vixer upp under goda och
trygga forhallanden.

Professionens framvaxt

I samband med att man i mitten av 1990-talet f5ljde upp ADEL-reformen, dir kom-
munerna med hjélp av statliga stimulansmedel skulle arbeta fram olika varaktiga
stod for anhoriga, hade flera kommuner idéer om att inratta sarskilda funkt-
ioner/tjanster for arbetet med anhoriga. 1999 gjordes en enkdtundersokning dar det
visade sig att fem procent av kommunerna hade en tjanst som arbetade med stod till
anhoriga; anhorigkonsulent, anhérigsamordnare eller liknande. 2004 gjordes en ny
enkitundersokning som visade att det var 50 procent av kommunerna som hade en
sadan tjanst. 2014 hade detta okat till 91 procent (Winqvist, 2014).

De statliga stimulansmedlen har haft en stor betydelse for utvecklingen och utform-
ningen av det kommunala stodet till anhoriga, inklusive uppkomsten av det relativt
nya yrket som anhorigkonsulent. Socialstyrelsens uppféljningar har visat pa vikten
av att ha en sirskild tjanst (anhorigkonsulent eller motsvarande), som kunnat arbeta
med att utveckla ett flexibelt och individualiserat st6d till anhoriga. Vad som lett
fram till hur anhorigstodet ser ut i dag, kan alltsa hirledas till dessa statliga stimu-
lansmedel.

Anhorig 300 innebar exempelvis medel som fordelades utifran antalet invinare som
var 65 ar eller dldre, det vill sdga att det framfor allt var knutet till anhoriga inom den
dldre malgruppen. Aven idag finns denna lders-uppdelning av arbetet med anho-
riga kvar inom flera kommuner. Ett annat exempel pa styrd utveckling ar att Social-
styrelsen i december 2004 fick uppdrag om att fortsatt stimulera kommunerna till
att utveckla ett varaktigt stod till anhoriga. Ett villkor som da stélldes, var att anso-
kan om medel skulle goras i samverkan mellan kommun, anhoriga och frivilligorga-
nisationer. Detta har sannolikt bidragit till en tradition av att utforma kommunens
stod till anhoriga med hjilp av en relativt stor samverkan med olika delar av civil-
samhillet och malgruppen anhoriga, i jamforelse med socialtjanstens 6vriga verk-
samheter.

I Riksrevisionens rapport frdn 2014 namns att man inte har s& mycket information
om vad anhorigkonsulenter gor, vilka de traffar och vilka resultat de uppnér. Anho-
rigkonsulenternas roll och arbetsuppgifter varierade stort mellan kommunerna,
négra arbetade nara kommunledningen medan andra arbetade nira anhoriga. Riks-
revisionen pekade samtidigt pa att manga upplever att anhorigkonsulenter ar ett gott
stod till anhoriga och att mycket av den kommunala anhorigstodsverksamheten dri-
vits fram av anhorigkonsulenterna. I resultaten frdn en enkdtundersokning
(Wingqvist, 2014) kunde man se att det var en stor variation i kommunernas stod till
anhoriga, men det gjordes dndéa en generell beskrivning av aktiviteter och arbetsupp-
gifter. Anhorigkonsulenterna beskrevs da som den arbetsgrupp med central
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betydelse for kommunernas anhorigstod, bade géllande utveckling och det konkreta
innehéllet av insatser riktade till anhoriga.

e Aktiviteter som ingick i kommunalt anhérigstod da var individuella sam-
tal, anhoriggrupper, aktiviteter som caféer och triffar av olika slag, ma-bra-
insatser, med mera.

e Arbetsuppgifterna for anhorigkonsulenterna var bland annat att ge stod,
lotsa, informera, marknadsfora stodet, integrera stodet i andra verksam-
heter, samverka med interna och externa parter, skriva riktlinjer och poli-
cydokument, samt att kartlagga, utveckla och utviardera stodet.

I en uppfoljande enkit (Hagiwara, 2021) kunde man se att det fortsatt var stora va-
riationer mellan kommunernas stod till anhoriga, men samtidigt en liknande be-
skrivning av aktiviteter och arbetsuppgifter. Detta tyder pé att anhorigkonsulenter-
nas yrkesroll under det senaste decenniet, har en relativt stabil grund géllande just
detta.

Sveriges kommunala anhorigstodsnatverk

De statliga stimulansmedlen ledde ocksé fram till bildandet av ett nationellt natverk
med i huvudsak personer som arbetade inom kommunalt anhérigstéd. Idag kallas
det natverket for Sveriges kommunala anhorigstédsnatverk (SKA). Med bakgrund i
Anhorig 300 (1999 — 2001) tillsattes linssamordnare som da startade upp det nat-
ionella natverket for anhorigstod. De som arbetar med kommunalt anhorigstod kan
delta i lokala och regionala natverk. Dessa natverk utser en representant som deltar
i det nationella nitverket for anhorigstod och bendmns ldnssamordnare. I Sverige
finns 32 lanssamordnare som geografiskt ticker hela landet utifrén befintliga
lan/regioner och dér nagra av de stora regionerna har flera lanssamordnare.

Sveriges kommunala anhorigstodsnitverk (SKA) har som syfte att arbeta for en fort-
satt nationell, regional och lokal utveckling av kommunernas stéd till personer som
vardar narstdende som dr langvarigt sjuka eller dldre eller som stodjer nirstadende
med funktionshinder. Nitverkets medlemmar bestér framst av personer som arbetar
med kommunalt stod till anhoriga, som anhdérigkonsulenter eller motsvarande
funktioner. Som lanssamordnare dr man en férmedlande 1ank mellan nationell och
regional/lokal niva.

Det gemensamma arbetet i linsndtverken och att lanssamordnarna under 25 ar kon-
tinuerligt arbetat med strategiska och operativa fragor gillande stod till anhoriga,
kan antas ha haft en stor betydelse for det kommunala anhorigstodets utveckling och
likriktning géllande anhorigkonsulenters aktiviteter och arbetsuppgifter. Linssam-
ordnarna har sedan natverkets start haft arliga natverkstraffar for att ta del av aktuell
utveckling inom omrédet, intressanta exempel och utbyta erfarenheter med
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varandra. Innehallet frin dessa nétverkstraffar har sedan delgivits de regionala nat-
verken. Lds mer i avsnittet Kollegial socialisering.

SKA har under senare ar ocksa fokuserat aktivt pa professionsutveckling. SKA arbe-
tar med att hitta strukturer for delaktighet och efterstravar att ta tillvara pa och
sprida den kunskap och erfarenheter som finns hos anhorigkonsulenter runt om i
landet.

Nka har medverkat i och stott nitverkets arbete. Sedan 2022 har nitverket en an-
stilld koordinator pa deltid, vilket 4r mojligt genom stod fran Nka. For att ta till vara
den expertis som finns runt om i landet har SKA 17 olika utvecklingsgrupper inom
olika omraden. I flera av dessa medverkar ocksa Nka och bidrar med teori och me-
todkompetens. P4 Nkas webbsida finns en flik som beskriver natverket, vilka som &ar
ldnssamordnare, samt de olika utvecklingsgrupperna.

Mer att ldsa:

For mer att lasa om bakgrund, héanvisas framfor allt till Gough, Renblad och
Soderbergs bok Anhorigstod — ett helt annat sdtt att tanka (2011), samt
Wingvists bocker Anhorigkonsulentens arbete och yrkesroll (2014) och
Individualisering, utvdrdering och utveckling av anhorigstéd (2016b). Det
finns ocks&d mycket matnyttigt i regeringens propositioner (2008/09:82 och
2024:/25:89), samt i Socialstyrelsens Vdgledning till kommunerna for
tilldimpning av 5 kap. 10 § socialtjinstlagen (2016).
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4. Ett teoretiskt sammanhang
och varfor man ska ha det

Framvdxten av den offentliga sektorns stad till anhériga behéver ocksa beak-
tas utifran att offentlig sektor vilar pd en demokratisk grund ddr verksamhet-
ens legitimitet bygger pd medborgarnas insyn och fortroende. Genom att for-
ankra arbetssdtt och beslut i teoretisk kunskap, 6kar forutsdttningarna for att
verksamheten ska kunna bedrivas med hog kuvalitet och tydlig systematik.
Inom omradet direkt stod till anhoriga har anhérigkonsulenter en central roll.
Detta kapitel syftar till att bidra till anhorigkonsulenters professionsutveckling
genom en beskrivning av en majlig gemensam teoretisk utgangspunkt.

Vad ir egentligen den professionella expertisen nir vi pratar om kommunalt st6d till
anhoriga och vad innebar professionen som anhdérigkonsulent? Manga anhorig-
konsulenter har arbetat lange i sitt yrke och manga har ocksa lang erfarenhet av vard
och omsorg innan man blev anhérigkonsulent. Utifran att man har olika utbildnings-
erfarenheter med bland annat olika yrkessprak och begrepp, kan det vara svart att
definiera vad man egentligen har for gemensam teoretisk utgdngspunkt i sitt arbete
med st6d till anhoriga. En sjukskoterska arbetar utifran virdvetenskap, en socionom
utifran kunskap om socialt arbete, en folkhélsovetare utifrdn hélsovetenskap och sa
vidare. Det finns ocksa flera olika slags teorier att vilja mellan och man kan fréga sig
varfor man ska anvinda sig av teorier i det praktiska arbetet som man utfor.

Enligt Malcolm Payne (2018) kan man se fyra olika anvindningsomraden for teorier:
1. Att forstd och ifragasitta idéer
2. Att ge forklaring och forstaelse
3. Att erbjuda en referensram for praktiken

4. Att vara en hjilp till professionella att halla sig ansvariga och sjalvdiscipli-
nerade

Utifrén en teori kan man alltsé fa ett problem satt i ett ssmmanhang dar forstaelse,
forklaring och metoder hor ihop, samtidigt som man inom professionen far ett ge-
mensamt utgangslidge och dven en 6kad forstaelse for sin egen och andras profess-
ioner. En teoretisk grund gor det ocksa majligt att vara mer tydlig med vad man ar-
betar med, vilket ocksé gor det lattare for en anhorig, brukare eller klient att kunna
forstd vad det ar som erbjuds nar man soker stod och hjalp.
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Vad finns det for olika slags teorier?

En teori dr som en organiserad uppsittning av idéer som forklarar och beskriver
kunskapen om den virld vi befinner oss i. Det kan exempelvis vara anknytningsteori
och utvecklingspsykologiska teorier, teorier om inldrningspsykologi, gruppdynamik
eller kommunikation, samt teorier om forandring, utanforskap eller socioekono-
miska faktorer. Det finns olika teorier som till stor del h6r samman med det sociala
arbetet samt de som mer hor ihop med det hialsovetenskapliga arbetet. Manga teorier
kan berora det som anhorigkonsulenten arbetar med i stodet till anhoriga och en
anhorigkonsulent kan fritt vilja att anvinda sig av de teorier, metoder och idéer som
ar bast lampade i det vardagliga arbetet. Detta under forutsattning att man héller sig
inom ramen for de lagar och férordningar som styr stédet till anhoriga. Det man i
sin yrkesroll kontinuerligt behover ta stéllning till, 4r vad som ar relevant och till-
lampbart i det egna arbetet.

Det sociala arbetets praktikteorier:
Malcolm Payne (2018) delar in det sociala arbetets praktik i ndgra huvudsakliga
grupper som alla mer eller mindre gar att anvidnda i en anhorigkonsulents vardag.

Psykodynamisk, kris- och uppgiftscentrerad, kognitiv-behavioristisk, syste-
misk/ekologisk, makropraktik/social mobilisering/socialpedagogik, styrkein-
riktad narrativ och losningsfokuserad, humanistisk med existentialism och and-
lighet, empowerment och foretrddarskap, kritisk, feministisk, samt antifortyck-
ande och multikulturell.

Ménga av dessa teorier anviands inom kommunalt stéd till anhériga idag mer eller
mindre uttalat. Nagra exempel pa detta ar socialpedagogiska teorier utifran hur man
praktiskt kan arbeta med psykoedukativa grupper - anhdriggrupper for fordldrar
som har barn med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och som gemensamt
lar sig nya sitt for bemotande eller kommunikation. Anhdrigkonsulenter anviander
sig ocksé av systemiska teorier utifran en forstielsemodell, hur man kan forsta och
forklara att en anhorig paverkas av en narstaendes sjukdom. Man anvander sig ocksé
av existentiella teorier nar man arbetar med meningsskapande samtal for att 6ka den
anhoriges kinsla av sammanhang och kanske hantera anhorigas kris eller sorg.

Det hédlsovetenskapliga arbetets teorier:

Halsovetenskap innefattar hur hélsa kan framjas, upplevas, bibehallas och &ter-
skapas, samt hur ohilsa kan forebyggas eller mildras. En av de stora teorierna inom
det hilsovetenskapliga arbetet ar salutogenes diar man fokuserar pa vilka faktorer
som bidrar till en 6kad upplevelse av hilsa. Kédnslan av sammanhang (KASAM) ar
ett viktigt begrepp som innefattar begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet.

Vad far de teoretiska perspektiven for betydelse i praktiken?
Samtidigt som en anhorigkonsulent kan anvéanda sig av och blanda fritt frin denna
bredd av teorier, behéver man vara medveten om att val av teori och resonemang
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ocksé paverkar det vi gor i var praktik. Ett exempel 4r om man som anhérigkonsulent
har ett samtal med en anhorig mamma till en son med missbruksproblem. Utifran
olika synvinklar kan man mycket férenklat siga att denna mamma skulle behova

e hjilp att 16sa situationen rent praktiskt och ta kontakt med négon behand-
lare (16sningsfokuserat),

e mer kunskap om hur det fungerar med beroende och medberoende for att
darigenom 6ka begriplighet och hanterbarhet (salutogen synvinkel),

e fokusera pa acceptans kring situationen och lara sig mer mindfulness (kog-
nitiv synvinkel),

¢ hantera sin sorg (existentiell synvinkel),
e stirkasiupplevelsen av att ha makt 6ver sin egen situation (empowerment),
e att man behandlar hela familjen (systemteoretisk synvinkel),

e terapeutisk hjilp for att bearbeta sin egen barndom och uppvixt (psykody-
namisk synvinkel),

e eller att samhéllet behover dndras i sina patriarkala strukturer (feministisk
synvinkel).

Alla anhorigkonsulenter arbetar utifran socialtjanstlagen. I denna anges socialtjans-
tens overgripande mél, principer och inriktning. Att man ska arbeta med att framja
jamstillda och jamlika levnadsvillkor och att utveckla enskilda och gruppers egna
resurser, leder oss till ett empowerment-teoretiskt perspektiv. Begreppet em-
powerment ir miangtydigt och omnamns ofta som en teori, men dven som ett mél
eller en process for individer och grupper. Samtidigt kan teorin som ménga andra
teorier ocksa innefatta praktiska strategier och metoder. I socialtjanstlagen anges
dven att verksamheten ska bygga pa respekt for enskildas sjalvbestimmanderatt och
integritet, samt inriktas pa att enskilda far leva ett virdigt liv och kidnna valbefin-
nande, alltsd att ha den enskilde i fokus. Detta leder oss ocksa till ett salutogent
perspektiv dir vi kan fordjupa oss i KASAM — Kinslan av sammanhang utifran
individens upplevelse av begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet. Dessa val av
teoretiska kopplingar kan ocksa passa in utifran den komplexitet som anhérigkon-
sulentens profession innefattar (Gough m.fl., 2011), samt att Socialstyrelsen i sin
vagledning till kommunerna, podngterar uppdraget att pa olika sétt stdrka anhoriga
(Socialstyrelsen, 2016).
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I resten av kapitlet kommer vi att ta upp systemteori som forklaringsmodell, sa-
lutogen teori och KASAM som forklaringsmodell och metod, samt empowerment
som teori och metod. Det finns mycket att sdga om olika teoretiska perspektiv och
arbetsmetoder. Dessa utvalda teorier kan anvdndas i anhérigkonsulentens arbete
med anhoriga oavsett mdalgrupp, stodform, eller arbetssdtt. De hindrar inte att
man samtidigt anvdnder sig av andra kompletterande teorier och metoder. Nedan-
stdende texter dr enbart en dversiktlig introduktion till en mdjlig gemensam ut-
gangspunkt for anhorigkonsulenter som profession.

Systemteori

Systemteorin kan anvindas som en viktig kunskap for 6kad forstéelse och férklaring
kring den anhdériges livssituation. Alla manniskor ar delar av olika system eller nét-
verk av relationer och fériandring hos négon i detta sammanhang péaverkar livet for
de andra. Om man har en nirstdende som drabbas av sjukdom eller ohélsa ir det
sjalvklart att det pa nagot satt padverkar den anhorige. I motet med den anhorige ar
det viktigt att ha kunskap om familjen och dess dynamik och kunskap om att indivi-
den alltid ar en del av ett sammanhang med andra manniskor (Socialstyrelsen,
2016).

Systemteori, som harstammar fran biologen Ludwig von Bertalanfty, bygger pa idén
att organismer och system inte kan forstds som enskilda delar utan méste analyseras
utifran deras relationer till varandra och hur dessa delar interagerar inom helheten.
Denna teori appliceras inte bara pa biologiska system utan dven pa manskliga sy-
stem, sdsom familjer, organisationer och samhaéllen. Det finns flera olika satt att for-
halla sig till familjen som system.

I ett system ar varje del beroende av de andra for att uppréatthalla balans och funkt-
ion. En fordndring i en del av systemet paverkar dirmed de andra delarna. For att
forstd anhorigas situation vid sjukdom eller ohélsa hos en nirstaende ar det viktigt
att betrakta familjen eller det sociala niatverket som ett system, en helhet dar varje
medlem paverkas av den andres tillstind och handlingar. Nar nigon i familjen blir
sjuk paverkas hela familjen. En central princip inom systemteorin ar att varje individ
i systemet bidrar till och paverkas av systemets dynamik. Sjukdomen blir dirmed
inte bara ett individuellt problem utan ett systemproblem som kriaver anpassning
och férandring fran alla familjemedlemmar. I familjesystem finns standiga cirkuldra
interaktioner dir medlemmarnas beteenden paverkar varandra. Exempelvis kan den
sjuka personens upplevda stress (pa grund av sin sjukdom) paverka den anhoriges
méende. Den anhoriges upplevda stress (pa grund av att de tar hand om den sjuke)
kan samtidigt paverka den sjuka personens méende. Detta cirkuldra samspel inom
systemet/familjen kan bade forstiarka problem och dimpa problem.

En annan viktig aspekt av systemteori dr forstaelsen av roller inom familjen eller det
sociala néatverket. Varje medlem har en viss roll och nir nagon blir sjuk sker ofta
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forandringar i dessa roller. Exempelvis kan en make, forilder eller ett barn anta nya
roller som omsorgsgivare, vilket kan leda till omdefinierade relationer. Dessa roll-
forandringar kan skapa spanningar, sarskilt om de nya rollerna ar fysiskt eller emot-
ionellt belastande. Systemteori hjdlper oss att forsta att sddana fordndringar i roller
och relationer inte ar isolerade hindelser, utan paverkar hela systemet. Nar rollerna
fordandras maste systemet anpassa sig, vilket inte alltid sker utan konflikter eller mot-
stand. Till exempel kan en familjemedlem kdnna sig 6vervildigad av att behova ta
ett omsorgsansvar eller ta 6ver ansvar for ett hushall, samtidigt som de ocksa maste
hantera sina egna kénslor av oro eller sorg.

En annan aspekt ar att det inte finns en objektiv sanning. Ett system innehéller flera
olika perspektiv och i en familj kan det forekomma flera olika sanningar/verkligheter
som alla har lika stort viarde. Forstaelsen av verkligheten bor innefatta ett forhall-
ningssitt som tar hinsyn till detta.

Trots de utmaningar som familjen stir infor vid sjukdom eller ohélsa, erbjuder det
systemteoretiska perspektivet &ven hopp om foriandring och anpassning. Ett viktigt
koncept hir ar att system kan vara flexibla och anpassningsbara. Ett familjesystem
kan anpassa sig till fordndringar genom att utveckla nya strategier for att hantera
sjukdomen och dess konsekvenser. Detta kan innefatta att anhoriga soker stod uti-
fran, exempelvis genom véard- och omsorgspersonal, genom samtalsgrupper for an-
horiga, eller genom att aktivt forandra rutiner och roller for att minska pafrestning-
arna inom familjen. Denna typ av fordndring kan leda till en ny balans i familjesy-
stemet dar alla medlemmar, inklusive den sjuke, kan leva pé ett satt som ar héallbart
over tid.

Systemteori i det praktiska arbetet som anhorigkonsulent

Systemteori erbjuder en djupare forstielse for dynamiken inom familjer eller nat-
verk dar en individ ar sjuk eller lider av ohélsa. Genom att se familjen som ett sam-
manhéngande system dir varje medlem paverkar de andra, kan vi forsta de kom-
plexa processer som sker nar en sjukdom uppstar. Denna syn belyser inte bara de
utmaningar som anhoriga star infor utan ocksa de majligheter som finns f6r familjer
att anpassa sig, stodja varandra och skapa nya, mer funktionella sitt att hantera sjuk-
domen.

Fran det systemteoretiska forhéllningssattet utgdr manga olika arbetsmetoder och
modeller. Ofta anvinds dessa nar man vill arbeta med att stodja forandring eller ut-
veckling inom ett system som helhet, det vill siga nér det finns problem inom syste-
met (exempelvis paret, familjen, organisationen eller andra sociala niatverk) och dar
man har som mal att stodja forandring av beteende eller relationella forandringar
inom systemet. Yrkesgrupper som arbetar med exempelvis fordldrastod eller famil-
jeterapi kan ha ett uttalat fokus pa relationella problem och utifrén det utga fran ett
systemteoretiskt perspektiv och systemteoretiska metoder. Yrkesgrupper som har i
uppdrag att arbeta med den enskilde (brukaren, patienten, klienten och sa vidare)
kan anvinda sig av systemteoretiskt forhallningssitt och systemteoretiska metoder
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i ett behandlings- eller omsorgsarbete som framfor allt inriktas pa att framja goda
resultat for den med sjukdom/ohilsa, men dir man samtidigt har ett uttalat aktivt
parallellt arbete med den anhorige. Exempel pé detta ar partnerskap, familjecentre-
rad omvéardnad och familjeinterventioner.

Som anhorigkonsulent arbetar man normalt anhorigcentrerat med den anhérige i
fokus. Man méter vanligen inte den nérstdende som den anhorige dr anhorig till och
arbetar inte heller med familjen som system. Systemteoretiska arbetsmetoder och
modeller r inte ndgot som brukar ingé i anhdrigkonsulentens vardagliga yrkesroll.
Det systemteoretiska perspektivet ingar dock i anhorigkonsulenternas arbete genom
att bidra till forklaring och forstéelse for en anhorigs livssituation, anhérigprocessen,
forstdelse for samspelet mellan individen och dennes omgivning, samt hur olika
livsstressorer kan paverka en enskild individ. Detta bidrar till att ge underlag for rad
och st6d som ges till den anhorige. Genom att 6ka forstaelsen 6ver egna och andras
mer eller mindre oférutsidgbara reaktionsmonster i sociala och emotionella ssmman-
hang, kan férmagan att se och 16sa problem stirkas. Systemteoretiskt perspektiv kan
ocksa innefatta en grund for ett resonemang kring idéer gillande individens mot-
stdndskraft, resiliens, vid negativa handelser.

Ett praktiskt exempel pa en systemisk arbetsmetod som skulle kunna anvindas av
anhorigkonsulenter i arbetet med den anhorige ar “socialt natverksarbete”. Denna
metod kan exempelvis anviandas nir det finns behov av att motverka ensamhet och
man vill stédja den anhorige att identifiera, utvidga eller mobilisera sitt sociala nit-
verk.

REFLEKTIONSFRAGOR

Tdnk pa nagon av de anhoriga du métt den senaste tiden. Kan du sdtta den
anhorige, dennes ndrstdende och duriga sociala ndtverk i en enkel systemteoretisk
modell? Vilka personer ingdr och vad tror du om vem som pdverkar vem och pa
vilka olika sdtt?
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Salutogent perspektiv och KASAM

Den salutogena teorin, utvecklad av den medicinska sociologen Aaron Antonovsky
(2005), dr en teori som fokuserar pa de faktorer som bidrar till halsa och vilbefin-
nande snarare an att fokusera pa sjukdom och ohélsa. Salutogenes hiarstammar fran
det latinska ordet "salus", som betyder hilsa, och det grekiska ordet "genesis", som
betyder ursprung. Utifran det salutogena perspektivet ses hilsa som ett samman-
hang diar man ror sig i en process, antingen mot den friska eller den sjuka polen och
att det inte 4r ett “antingen eller” med att vara antingen frisk eller sjuk. Varldshélso-
organisationen WHO beskriver i sin definition av hilsa att det inte bara ar frénvaro
av sjukdom, utan att det innefattar just ett salutogent perspektiv med vilbefinnande
sa vil fysiskt och psykiskt som socialt. Hilsa utifrdn det salutogena synséttet hor
alltsa ocksd samman med folkhilsoarbetet och mélet att arbeta hélsofrimjande med
att stirka méanniskors egna resurser for att uppna en god hilsa. Detta arbete kan ske
pa grupp- och samhallsniva, s vil som individuellt - att 14gga fokus pa det som fun-
gerar och att som professionell hjilpa till med att skapa forutsattningar for det som
ar hilsoframjande for just den person man moter.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Vadinnebar halsa for dig?
e  Vad kan hdlsa betyda for anhériga pé individnivd, gruppnivd/familje-
nivd, samhallsniva?

e  Vad tror du ar viktigt att tdnka pa ndr man anvdnder det salutogena
perspektivet i arbetet med anhoriga?

Vad ménniskor har for syn pa det goda livet och vad som ar livskvalitet, har en stor
betydelse och ar inte helt jamforbart med begreppet hilsa. Man kan uppleva hilsa
dven om man har en allvarlig sjukdom, samtidigt som man kan mé déligt &ven om
man inte har ndgon diagnosticerad sjukdom. Begreppet Kdnsla av Sammanhang
(KASAM), utvecklade Antonovsky som ett nyckelbegrepp for att forsta varfor vissa
maénniskor klarar av livets pafrestningar bittre dn andra. KASAM bendmns ibland
aven som SOC, sense of coherence.

KASAM beskriver en individs 6vergripande kénsla av att livet ar begripligt, hanter-
bart och meningsfullt. Antonovsky kunde i sin forskning visa pa att manniskor som
har goda formagor inom dessa tre omraden, ocksé hade béttre forutsiattningar for att
kunna hantera livets pafrestningar. Har foljer en kort beskrivning av de tre omra-
dena.

1. Begriplighet
Begriplighet innebdr i vilken utstrackning en person upplever att hindelser
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i livet ar forutsdgbara, strukturerade och forstaeliga. Manniskor med hog
begriplighet har en kénsla av att de kan forutse vad som kommer att handa
och forsté varfor saker sker som de gor. Detta skapar en kénsla av kontroll
och minskar osidkerhet. Nar livet upplevs som begripligt kinner individen
sig tryggare i att hantera det som sker. Begriplighet har en mer kognitiv kom-
ponent.

2. Hanterbarhet

Hanterbarhet beskriver den upplevelse en person har av att ha resurser, in-
terna och externa, for att méta de krav och utmaningar som livet stéller. Re-
surser kan vara personliga egenskaper, som sjalvfortroende och tdlamod, el-
ler yttre stod, som familj, vinner eller samhaéllet. En individ med h6g han-
terbarhet kidnner att de har de verktyg som kravs for att bemaistra livets sva-
righeter, vilket i sin tur 6kar motstdndskraften mot stress. Hanterbarhet har
en mer beteendemassig komponent.

3. Meningsfullhet

Meningsfullhet 4r den komponent som anses vara den starkaste drivkraften
inom KASAM. Det handlar om i vilken grad en individ kdnner att livet har
en djupare innebord och att det ar vart att engagera sig i det som sker. Nar
vi upplever att vira handlingar har en mening, finner vi motivation att han-
tera dven svara situationer. Meningsfullhet skapar en kénsla av att vi har en
roll och ett syfte, vilket gor att utmaningar inte kinns 6vervildigande utan
snarare som en del av ett storre sammanhang. Meningsfullhet har en mer
kianslomassig komponent.

Begreppet KASAM hor ihop med den salutogena teorin och ar samtidigt en metod i
det praktiska arbetet dd man i sin profession kan arbeta strukturerat och medvetet
med att starka ndgons KASAM. Ménniskor med en stark KASAM ir bittre rustade
att hantera stress och pafrestningar, eftersom de ser utmaningar som begripliga,
hanterbara och meningsfulla. De tenderar att anvinda mer konstruktiva copingstra-
tegier, strategier att bemistra situationen. Det innebar att de kan anpassa sig battre
till svarigheter och aterhdmta sig snabbare efter kriser. Detta gor att de har en battre
motstandskraft och gér dem mindre sarbara for psykisk och fysisk ohalsa.

Salutogen teori i det praktiska arbetet som anhoérigkonsulent

Antonovskys salutogena teori har tillimpningar inom manga olika omraden, sarskilt
inom halsofrimjande och forebyggande arbete. Inom socialt arbete och verksam-
hetsutveckling kan teorin hjilpa till att identifiera och stirka de faktorer som gor att
maénniskor och organisationer kan utvecklas pa ett bra sitt. Exempelvis kan man ge-
nom att tillimpa ett salutogent forhéllningssatt inom kommunalt anhorigstéd foku-
sera pa att stirka och utveckla den anhériges kidnsla av sammanhang. Genom att
starka den overgripande kinslan av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
kan individer 6ka sin motstdndskraft mot stress och ddarmed framja ett halsosam-
mare och mer meningsfullt liv. Detta kan ske genom att identifiera och arbeta med
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de resurser som den anhorige redan har till sitt forfogande, samt att medvetet stiarka
eller skapa strukturer som okar begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i de-
ras liv.

Begriplighet

Hanterbarhet Meningsfullhet

Figur 1. Kdnsla av sammanhang (KASAM) byggs upp av de tre delarna: begriplighet, han-
terbarhet och meningsfullhet

En viktig del av anhdrigkonsulentens arbete &r att tillsammans med den anhorige
gora dennes livssituation mer begriplig och hanterbar. Anhérigskapet dr en process
som ar foranderlig 6ver tid och diar ménga nya situationer kan uppsté och leda till
kris, ofta beroende pd ménga olika saker sd som den narstdendes sjukdom och hilsa,
men dven den egna hélsan, konsekvenser for arbete och ekonomi, miangden belast-
ning, med mera. Anhoriga kan behéva helt olika former av stirkande samtal for att
kunna bli rustade att bemastra situationen, exempelvis i samband med om utsikten
om den nérstiende i framtiden kommer att aterga till det friska eller inte.

Nilsson, Joy Torgé och Jegermalm (2024) beskriver att man for att kunna ta sig ur
en kris, kan behova hjalp att tillsammans med andra vianda och vrida pa situationen
och upplevelserna, for att darigenom kunna skapa mening och begriplighet med det
som sker. I det professionella arbete som en anhorigkonsulent utfor i forhallande till
anhoriga i olika moten, kan detta sdgas handla om ett begripliggorande och att stédja
den anhorige i att rora sig fran ett mer svarhanterbart anhorigskap till ett mer han-
terbart anhorigskap. Detta forutsétter ett samskapande mellan den anhorige och en
anhorigkonsulent och i detta arbete blir det ocksa viktigt med bemé&tande och forsta-
else. Forskning visar att ett empatiskt, bekridftande och intresserat forhallningssatt,
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leder till att man som anhorig kdnner sig sedd och upplever trygghet, vilket 4ven kan
ses som ett konkret stod.

Det dr ocksa viktigt att anhorigkonsulenten kan bidra med hjilp genom systemet, att
veta var det finns ritt information och stéd. Att kunna “kroka arm” med den anho-
rige och utifran dennes behov lotsa till riatt verksamheter men ocksa att kunna for-
klara systemet och emellanit ge den anhérige information direkt i handen. Detta bi-
drar ocksaé till begripligheten och hanterbarheten.

Manga samtal med anhériga handlar ocksd om meningsskapande system. Detta
handlar om den anhériges bearbetande processer rérande tankar, kdnslor och hand-
lingar, det vill sdga hur den anhérige kan forhalla sig till livets olika situationer i for-
héllande till sig sjilv. Ofta kan den anhorige uttrycka sig i existentiella uttryck, som
att allt kdnns hopplost” utifran det anhorigskap de befinner sig i och ofta utifran hur
det star till med den som den anhorige stér nara. Cecilia Melder beskriver i sin av-
handling (2011) behovet av mening i livet och hopp infor framtiden, som existentiella
behov. Anhorigskapet kan ocksa vixa till ett omfattande dtagande med ett betydel-
sefullt meningsskapande inslag, dar sjdalva meningsskapandet kan bli en allt for ge-
nomgripande del av tillvaron och det kan vara nodvéndigt att fa hjilp att vinda och
vrida pa anhorigskapet. Upplevelsen av hilsa dr beroende av sambandet mellan inre
och yttre faktorer, samt hur det ser ut med meningsskapande strukturer. Pia Nilsson,
Cristina Joy Torgé och Magnus Jegermalm (2024) visar i en illustration att motet
med professionella kan ha stor betydelse och att bemotande och delaktighet ingar i
en dynamisk process dar den anhorige med hjilp av en anhorigkonsulent kan fa hjalp
att klara av livssituationen.

Krissituationer ‘ Att begripliggora
T —
se8se seee ,/'/
" -
Svarhanterbart il Hanterbart
anhorigskap Anhdriga soker ofta il anhorigskap
initialt stod och hjiljpi/’
kritiskt elle@e dge
//(
-
___.-f
/_,/’
Kritiskt ldge Osdkert ldge Kontrollerbart
Stor risk for Finns mycket som anharigskap
allvarliga fungerar val, men ocksa Har det stéd som
konsekvenser far oro och utmanande behdvs i den nuvarande
den anhdriga svirigheter situationan

Figur 2. Bild hdmtad frén Nilsson, Pia, Joy Torgé, Cristina, Jegermalm, Magnus (2024): An-
horigas erfarenheter av anhérigperspektivet i motet med anhorigkonsulenter och andra pro-
fessionella. Tidskrift for omsorgsforskning. Argang 10, nr. 1-2024, s. 11
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Vad dr det man som anhdrigkonsulent kan utforska i samtalet med den anhorige?
Hir ar ndgra exempel pa fragestillningar kopplade till KASAM utifrén begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet.

¢ Finns det nagot som ar oforstéeligt? Vilken kunskap och information beho-
ver den anhorige for att gora sin situation begriplig? Kan man bidra till
okad forutsagbarhet? Har den anhorige ménga motstridiga tankar och kins-
lor? Hur ser det ut med den anhoriges forméga till att sortera kring vad som
ar forandringsbart respektive vad som behdver acceptans?

e Vad ir det som gor anhorigskapet hanterbart? Hur dr den anhoriges
kinsla av kontroll? Vilka positiva och stiarkande faktorer finns i tillvaron och
kan man forstarka dem, eller beh6ver man utoka dessa med nya? Vilka fak-
torer paverkar hanterbarheten negativt och behéver den anhorige négot stod
gillande problemlésning? Hur kan den anhorige fa mer balans?

e Vad ir det som ger den anhérige meningsfullhet i vardagen? Kianner man
sig maktlos och utan mojlighet till att paverka sin situation? Behover man
stod i att finna nagot meningsskapande eller oka forutsattningar for en
kinsla av medbestaimmande? Vad dr den anhoriges upplevelse av delaktig-
het?

I anhorigkonsulentens arbete moter man anhoriga med odndligt varierande anho-
rigskap. Ofta moter man anhoriga som inte riktigt vet vad det ar som ar problemet
eller vad man har for behov av st6d, bara att man upplever en ohéllbar situation som
man nu har svart att klara av. Ibland efterfrigas eller 6nskas dndé en ”16sning” och
det kan for bdde den anhorige och anhérigkonsulenten vara svart att se vad detta
egentligen skulle innebara. Oavsett vad det ar for ndgot mote, kan man dock alltid
hjalpa till att sortera i vad det ar som behover stiarkas — ar det begriplighet, hanter-
barhet eller meningsfullhet? Att hjdlpa den anhdrige att sortera och sétta ord pa bade
problematiken och péd de egna losningarna. Det som en anhdrigkonsulent arbetar
med i métet med den anhorige, ar att lyssna, forstd, hjilpa till att bearbeta situat-
ionen och upplevelserna, bidra med kunskap och information, samt minska stress-
nivan och i samskapande med den anhérige identifiera vigen framat for ett begrip-
ligt och hanterbart anhorigskap.

Vad kan anhorigkonsulenten anvinda det salutogena perspektivet till?
Det salutogena perspektivet och ett medvetet val av KASAM som metodologiskt ar-
betssitt, kan gora att man utifran sin profession ocksa lattare kan bedéma vilken
typ av stdd som kan vara lamplig for att bidra till en 6kad kidnsla av sammanhang
(information, utbildning, krishanterande, radgivande eller stodjande samtal, social
samvaro med andra anhoriga, halsoframjande aktiviteter, osv.).
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Om kris

Anhorigkonsulenter méter ménga anhoriga som befinner sig i en kris. Anhorigskapet
i sig sjalvt ar inte en kris men kan innefatta handelser, tankar och kéanslor som gor
att krissituationer kan uppsta. Nir en narstdende drabbas av sjukdom, skada, funkt-
ionsnedsittning eller ohilsa, kan detta skapa en kris for anhériga, dar kianslan av
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet utmanas och ibland férloras. Genom
att aktivt soka forstaelse, mobilisera sina egna och andras resurser, samt aterfinna
nya sitt att uppleva mening, kan man som anhorig paborja en aterhdmtning fran
krisen. KASAM erbjuder en vardefull modell for att forstd dessa mekanismer och den
visar hur viktiga dessa tre komponenter ar for att kunna navigera genom livets mest
pafrestande utmaningar. En viktig utgadngspunkt ar att det inte ar sjilva situationen
som avgor om det dr en kris eller inte, utan individens upplevelse av den.

Krisen kan sétta i gdng en emotionell och psykologisk process som ofta delas in i
olika faser. Enligt psykiatern Johan Cullbergs modell av krisférloppet genomgér in-
divider vanligtvis fyra faser: chock, reaktion, bearbetning och nyorientering
(Cullberg, 2003). Varje fas innebar olika kianslor och utmaningar for anhoériga, som
maste hantera forandringar i bade sin egen och den nirstaendes livssituation. Att
forsta krisens faser kan hjilpa anhodriga att navigera genom den svira tiden och
kinna att det finns en vig framat, dven i de mest utmanande stunder. For en anho-
rigkonsulent bidrar kunskapen om kris och dess olika faser till mojligheten att ge ett
mer individuellt anpassat stod till de anhoriga man moter.

Samtidigt beh6ver man komma ihag att anhorigskapet och dess kriser sjalvklart ser
olika ut, exempelvis beroende pa om det handlar om att bli foralder till ett barn med
medfodd funktionsnedsattning, att ha en partner som plotsligt far en dodlig sjuk-
domsdiagnos, att som vuxen yrkesverksam hantera en dldre foralders smygande for-
samring utifran kognitiv svikt, eller att som tonaring leva med en mamma som blivit
nedstdmd och angestfylld. Nedan foljer en beskrivning av de olika faserna, kopplat
till ett exempel utifran ett anhorigskap.

1. Chockfasen

Chockfasen ar den forsta reaktionen nar anhoriga far besked om den narsta-
endes sjukdom. Under denna fas dr det vanligt att uppleva en kinsla av
overklighet och forlamning. Anhoriga kan ha svart att ta in och foérsta vad
som har hént och det kan leda till en tillfallig kinslomassig avstingning eller
forvirring. Denna fas ir ofta kortvarig, fran nigra timmar till nagra dagar,
men under tiden kan anhoriga kidnna sig distanserade eller paralyserade. I
chockfasen kan stéd fran vardpersonal vara avgorande. Att fa tydlig inform-
ation och emotionellt stod kan hjilpa till att minska kinslan av kaos.

2. Reaktionsfasen
Nir den initiala chocken lagt sig 6vergar krisen i reaktionsfasen. Har borjar
anhoriga bearbeta vad som har hiant och kinslorna kan svalla upp. Vanliga
kanslor ar sorg, ilska, skuld och dngest. Man kanske borjar stilla existenti-
ella fragor som "Varfor hande detta?" eller kdanna en djup oro for framtiden.
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Det ar ocksd i denna fas som insikten om att livet har forandrats pé ett djup-
géende satt verkligen borjar sla rot. For anhoriga kan reaktionsfasen inne-
bara att man kimpar med att balansera de egna kinslorna samtidigt som
man vill vara ett stod for den sjuka. Det kan vara en tid av stark emotionell
stress och behov av st6d fran omgivningen, sdsom vanner eller professionell
hjalp.

3. Bearbetningsfasen

Efter den mest intensiva emotionella reaktionen gar krisen in i bearbet-
ningsfasen. I denna fas borjar anhoriga gradvis acceptera den nya verklig-
heten och integrera krisen i sitt liv. Det kan vara en period dar man reflekte-
rar Gver situationen, anpassar sig till den féorandrade vardagen och utvecklar
nya strategier for att hantera den. For anhoriga kan bearbetningsfasen inne-
bira att de forsoker hitta nya rutiner och sitt att stédja béde sig sjdlva och
den narstdende. Att prata med andra i liknande situationer eller delta i sam-
talsgrupper kan hjilpa till att bearbeta de starka kanslor som krisen har
véckt.

4. Nyorienteringsfasen
Nyorienteringsfasen ar den sista fasen i krisforloppet och hér har individen
ofta hittat ett nytt satt att forhalla sig till livet och till krisen. Fér anhoriga
kan det innebéra att de har lart sig att leva med den krisutlosande handelsen
som en del av vardagen och har aterfatt en kinsla av balans och stabilitet.
Sorgen eller oron kan fortfarande finnas kvar, men de har blivit hanterbara
och inte langre lika dominerande. I denna fas har de flesta anhoriga dterféatt
en kansla av sammanhang och kan se framat igen, 4ven om livet kan se an-
norlunda ut 4n tidigare.

Utifrdn ovanstdende exempel ar det viktigt att komma ihag att faserna ar en schema-
tisk beskrivning och att faserna séllan ar sa avgransade i verkligheten. Ett annat sitt
att forhélla sig till kris, sorg och ateruppbyggnad ar att vara medveten om pendlingen
diaremellan. Sorg ar nagot ytterst komplext och kan innefatta en méngfald av olika
kanslor och tankar s& som desperation, oro, dngest, skuld, skam, forsoning, accep-
tans, lingtan, emotionell och social ensamhet, aggression, hamndkénslor, hopp, fri-
het, meningsfullhet och meningsléshet, optimism och ldttnad (Lennéer Axelsson,
2010). Det innebar ocksa att en anhorigkonsulent i ett sorgesamtal behover vara ly-
hord for alla de delar som finns hos den anhoérige; att kunna méta det man moter.

En anhorigkonsulents arbete handlar mer om samtalskompetens och kunskap om
den sammansatta sorgen, samt att stodja den anhorige i att vara dir den ar, snarare
an att hjalpa nagon vidare till nista fas. Nar det handlar om krisarbete finns ocksa
goda forskningsresultat gdllande metoder som hor ihop med uppgiftscentrerad prak-
tik, interventioner som fokuserar pa avgriansade problem och ett aktivt arbete med
att 1osa dem. Oavsett vad den anhorige drabbats av och vilka metoder man senare
véljer att anvidnda sig av i sitt arbete, kan anhdrigkonsulenten anvinda sina kun-
skaper i KASAM i och med att man utforskar behov och stédjer den anhorige i
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hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet. Utifrin KASAM kan man hitta meto-
der for samtal som syftar till att 6ka den anhoriges resiliens och stirka den innebo-
ende motsténdskraften.

REFLEKTIONSFRAGOR

Tdnk pa nagon anhérig du har métt.

e Det salutogena perspektivet innebdr ett resursorienterat synsdtt. Vad ser
du att den anhorige har for interna och externa resurser?

Vad innebdr det resursorienterade synsdttet for ditt arbete med anhoriga?

Empowerment

Det finns ménga olika teorier inom socialt arbete och empowerment riknas in som
en praktikteori, det vill sdga en teori med generella idéer som gar att tillampa vid
olika tillfallen i det praktiska arbetet. Empowerment innefattar ett fokus pa att 6ka
maéanniskans upplevelse av kontroll och makt over sitt eget liv, samt en grundlag-
gande tanke om att individen sjdlv oftast har den basta kunskapen om sig sjilv och
sina behov. Empowerment kan 6versittas pa manga olika sétt, exempelvis som egen-
makt, medinflytande, delaktighet eller mojliggorande. Utifran principerna inom
folkhélsoarbete, hilsofraimjande arbete och socialtjanstlagens mal och inriktning,
podngteras empowerment och arbetet att pa olika satt starka méanniskor till battre
hilsa, bittre livssituation och eget ansvarstagande. Aven i betinkandet Stirkt stod
for anhoriga (SOU, 2024) foreslds att kommunerna ska erbjuda individuellt stod
med syfte att stiarka anhorigas egna forutsittningar for att kunna hantera sin situat-
ion pé egen hand.

Anhorigperspektivet dr ocksd sammanfldatat med begreppet delaktighet. Négra be-
grepp fran arbetet inom vard och omsorg som specifikt anviands i arbetet med del-
aktighet dr brukarinflytande, brukarmedverkan, delat beslutsfattande och partner-
skap. Samtidigt 4r empowerment i stort ngot som anhorigkonsulenter ocksa arbetar
med i sin vardag, bade utifran ett teoretiskt perspektiv, men ocksa som metod - att
pé olika sitt stiarka anhoriga och ta till vara pa deras resurser oavsett om det ar indi-
viduellt, i grupp eller pa samhaillsniva. Utifran detta kan ett empowerment-teoretiskt
ramverk vara ett stod for att ifragasitta och forklara det vardagliga arbete som an-
horigkonsulenter utfor.
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Inom socialt arbete handlar empowerment om att stodja nigon i en utsatt situation
dir man utgar fran ett forhallningssitt att det inte dr hjalparen som vet bast och ska
formedla ndgon expertkunskap till ndgon "som inte vet sitt eget basta”. I stillet kan
man se den hjidlpsokande som en likvirdig akt6r med stor kunskap gillande sin egen
situation. Empowerment ir en i grunden positiv manniskosyn dar man utgar fran att
manniskor vill och kan sitt eget basta om man har ratt individuella foérhéllanden,
samtidigt som man som professionell behover stédja genom en medvetenhet kring
de strukturella forhallandena.

Definition av socialt arbete:

Det finns en global definition av socialt arbete och socialarbetarnas profession
som lyder:

“Socialt arbete dr en praktikbaserad profession och en akademisk
disciplin som verkar for social fordandring och utveckling, social samman-
hdllning, skydd och stod for utsatta, empowerment och frigorelse av
manniskors resurser. Mdnskliga rdttigheter, social rdttvisa, barnets
bdsta, kollektivt ansvar samt respekt for mangfald dar centrala principer
forsocialt arbete. Med utgangspunkt i teorier for socialt arbete, samhdlls-
vetenskap, humaniora och urfolkens kunskap strdvar professionen efter
att involvera mdnniskor och pdverka strukturer, for att moéta
utmaningar i livet och 6ka vdlbefinnandet.”

Akademikerforbundet SSR, webbsida akademssr.se

Ovanstdende definition har Akademikerforbundet SSR arbetat vidare med och i de-
ras Etik i socialt arbete - Etisk kod for socialarbetare (2017) beskrivs olika framtra-
dande teman inom socialt arbete:

¢ Empowerment, egenmakt och mobilisering. Detta ir en grundtanke
inom socialt arbete som ocksa star i inledningen i socialtjanstlagen — att ut-
veckla enskildas och gruppers egna resurser. I detta ingar att medvetande-
gora och stiarka manniskors resurser for att kunna agera sjalvstandigt.

e Advocacy. Att foretrada och gora ndgon annans rost hord. Att vara stark
och drivande for ndgon annans intresse, pa individniva, men dven for grup-
per och pa samhillsnivd som exempelvis i policyarbete och forskning.
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Sambhiillsarbete. Att arbeta forebyggande och att verka for mingfald, del-
aktighet, inkludering och social integration, exempelvis genom att skapa so-
ciala motesplatser. Det kan dven handla om mer strategiskt arbete och 6ver-
gripande fragor.

Normbildning och vigledning. Att utifrdn en medvetenhet kring sam-
hélleliga normer och virderingar stodja den enskilde till att fa battre kontroll
over sitt liv och kunna anvinda sina egna resurser.

Skydd. Att ge skydd &t ménniskor i utsatta situationer, dven att patala upp-
marksammade risksituationer for enskilda och beslutsfattare.

Omsorg och service. Att vid behov bistd med service, omsorg och andra
valfardstjanster.

REFLEKTIONSFRAGOR

e  Reflektera over vart och ett av ovanstdende teman, pd vilket sdtt har de
betydelse for arbetet med stod till anhoriga?

o  Vilket eller vilka teman ar sarskilt relevant for dig i ditt arbete som
anhorigkonsulent?

Empowerment dr ndra sammanlinkat med det salutogena perspektivet, att pa olika
sitt arbeta med att stirka méanniskor till en béattre livssituation, inklusive en god
hilsa. Empowerment kan innefatta att stédja individen till att f mer kunskap om
sin situation, fler verktyg for att kunna hantera sin situation och mer forstéelse for
sina egna inre processer. Det vill siga att man utifran sin profession arbetar med att
individen ska fd en stirkt 6vergripande kidnsla av sammanhang (KASAM) genom
okad begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
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Empowerment och salutogenes i folkhilsomal:

Agenda 2030 innefattar 17 globala mél. Med utgéngspunkt i dessa har Folk-
halsomyndigheten tagit fram nationella mal och mélomréaden. Delaktighet och
inflytande &r viktiga begrepp inom bade empowerment och salutogenes och
detta framhévs ocksa i de nationella folkhidlsomalen.

e Imalomrade 6: Hilsosamma levnadsvanor fraimjar en god hélsa. For
att dstadkomma en god och jamlik hélsa ar det viktigt att stdrka méan-
niskors handlingsutrymme och mdgjligheter till hdlsosamma levnads-
vanor och sé langt som mojligt ta hansyn till hur olika sociala grupper
paverkas.

e I mélomrade 7: For att astadkomma en god och jamlik hilsa ar det
viktigt att framja alla individers mojligheter till kontroll, inflytande
och delaktighet i samhaéllet och i det dagliga livet.

Lis mer pé folkhalsomyndigheten.se

Begreppet empowerment innefattar att erhélla styrka, kraft och makt till att ta sig ur
en maktloshet, men kan béde ses som en malsittning si vil som ett medel att né
detta mal. Payne (2018) poangterar tre delar som &r viktiga i den praktiska tillimp-
ningen av empowerment-teorin; delaktighet i planering och beslut, att fa komma till
tals och ges mojlighet att paverka, samt hansyn till rattigheter. Detta innebar bland
annat att beakta minniskors kontrollforlust, verka for battre medvetenhet, synlig-
gora rattigheter och mojliggora mer inflytande Over sina liv, samt att bidra till att
forandra fortryckande omstandigheter. Fortryckande omstandigheter skulle i detta
fall kunna 6versittas till bristen pa frivillighet i den anhoriges omsorgsgivande.

Empowerment i det praktiska arbetet som anhérigkonsulent

Delaktighet ar ett viktigt begrepp i forhéllande till anhorigas behov, da brist pa del-
aktighet och kinsla av att bli involverad, kan leda till stor stress och fortvivlan, me-
dan en 6kad delaktighet dir man som anhorig kdanner att man far dela med sig av sin
kunskap och kompetens, kan leda till battre begriplighet och hanterbarhet. Detta ar
ocksd nagot som lyfts fram i den nationella anhdrigstrategin och i Pia Nilssons,
Cristina Joy Torgé och Magnus Jegermalms forskning (2024). Vid ett integrerat och
vilfungerande anhorigperspektiv inom socialtjanst och hilso- och sjukvérd, far den
anhorige ett gott bemotande av den personal inom socialtjanst och hilso- och sjuk-
véard som ger vard och omsorg till den nérstdende. I de fall dar den anhorige inte haft
mojlighet till delaktighet kan detta leda till ett mer svarhanterligt anhorigskap. An-
horigkonsulentens arbete kan da innefatta att pa olika sétt stodja den anhorige till
empowerment och majlighet till sjalvutveckling.
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Anhorigkonsulentens arbete innefattar ofta arbete pa individ-, grupp och samhalls-
nivi. Forutom konkreta insatser med direkt stod till anhoriga, s som individuella
samtal, stod till anhoriga i grupp och hélsofrdmjande aktiviteter, har man ménga
andra goromal. Detta kan vara att informera allménheten om mojligheter till stod,
att utbilda personal i anhorigperspektiv, att samverka internt med att utveckla stodet
till anhoriga, att samverka med civilsamhallet for att utveckla stodet till anhoriga,
samverka med sjukvarden for att hitta nya malgrupper, delta i olika nétverk for att
oka sin egen kunskap om olika former av direkt stod, samt mycket mer. Det kan vara
svart att kategorisera och forklara alla dessa olika aktiviteter om man saknar ett pro-
fessionellt sprak for vad det ar man gor och varfor.

I boken Empowerment i teori och praktik beskriver Askheim och Starrin (2007) att
empowerment inom socialt arbete handlar om teorier gillande att fa kontroll 6ver
sitt liv samt om metoder gillande att stirka dem som befinner sig i en maktloshet.
De kategoriserar empowerment-baserat arbete utifran atta olika omraden, har med
anhoriga i stillet for ursprungsversionens klient/brukare:

e Att uppmirksamma anhorigas ritt till och behov av inflytande och sjalvbe-
stdimmande

e Att stirka anhorigas sjélvtillit och tilltro till den egna formégan att sjélva
avgora vilka insatser som underlittar deras situation

e  Att medverka till att gora anhériga medvetna om sambandet mellan anh6-
rigskapet och de strukturella, samhalleliga forhallanden som har betydelse
for deras situation

e Att undanréja hinder for anhorigas integrering i samhallet och verka for att
maénskliga rattigheter foljs och utvidgas, vilket ocksa hor samman med jam-
likhet

e Att soka ndra samarbete med lokala rorelser som till exempel anhérigorga-
nisationer, natverksgrupper och lokala utvecklingsgrupper, dels for att sjalv
lara, dels for att stiarka och stodja dessa rorelsers engagemang

e Att engagera sig i policyfragor
e Attgdinirollen som "advokat” eller foretradare

e  Att bedriva forskning och utveckling i syfte att 6ka kunskapen om utsatthet
och det sociala arbetets praktik.

De atta olika delarna av empowerment-baserat arbete beskrivs hiar med exempel pa
olika insatser och arbetsuppgifter inom kommunalt anhorigstod (Hagiwara, 2021):

Att uppmirksamma anhorigas ratt till och behov av inflytande och sjélv-
bestimmande - att lyssna in vilket behov som uttrycks och vad den anhorige har
for onskemal pa 16sning, samt att ta dessa onskemal pa allvar.
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I anhorigkonsulentens roll kan det framfor allt handla om att 14ta den anhoriga ha
inflytande och sjalvbestimmande kring sin egen beréttelse och formuleringen kring
vad som kan tdnkas vara ett bra stod for egen del. Det kan ocksd handla om att ge
inflytande angdende vilket stod som erbjuds genom det kommunala stodet till anho-
riga. Det kan innefatta att forsoka ordna de informationsinsatser som anhoriga ef-
terfragar, sd som forelasningar eller tematraffar, eller att skapa de stodgrupper som
efterfrigas, exempelvis for anhoriga inom en viss méilgrupp. Manga anhoriga efter-
fragar ocksa halsofraimjande aktiviteter och sociala ssmmanhang.

Man kan som anhorigkonsulent fa reda pa anhorigas behov och 6nskemal genom
samtal med anhoriga, men ocksa genom att undersoka basta tillgangliga kunskap.
Det kan dven inkludera anhorigenkéter samt att fa in synpunkter pé anhorigas behov
fran olika samverkanspartners, exempelvis genom personal i kommunala verksam-
heter eller vardpersonal, eller att inrdtta anhorigrad med representanter fran olika
foreningar eller malgrupper.

Forutom att ge anhoriga mer inflytande och vara delaktiga i planering av anhorig-
stodets aktiviteter, arbetar minga anhorigkonsulenter med strategiskt arbete med
information och utbildning om anhoérigperspektivet och méter da personal som i sin
tur behover uppmarksamma anhorigas rattigheter. Andra exempel pé inflytande ar
da anhoriga ar delaktiga i framtagandet av informationsmaterial eller olika stodfor-
mer, exempelvis unga omsorgsgivares medverkan i ME-WE-modellen. Likasa nar
anhoriga tillsammans med kommunal och idéburen verksamhet tagit fram olika
stodgruppsmaterial.

Att stiirka anhoérigas sjélvtillit och tilltro till den egna formagan att sjilva
avgora vilka insatser fran samhiillets sida som underléittar deras situat-
ion - att lyssna pa den anhorige och hjilpa dem att sortera och uttrycka sina tankar
och kinslor. Detta arbete kan med fordel ladggas inom ramen for den anhoriges
kinsla av sammanhang (KASAM) och med hjilp av den strukturen gemensamt
kunna komma fram till vad som kan vara lampliga insatser — om det handlar om att
starka begriplighet, hanterbarhet eller meningsfullhet.

Ibland kan det vara svart for anhoriga att veta vad de 6nskar for insatser och anho-
rigkonsulenten ska kunna ge forslag pa bade evidensbaserade metoder och andra
insatser. Det ar viktigt att den anhorige ska kunna gora ett medvetet val och denne
behover darfor fa information om det varierande stod som erbjuds av anhorigkon-
sulent och kommunens andra verksamheter, men d4ven om det stod som erbjuds av
foreningar, sjukvard, arbetsgivare, trossamfund och andra. Det kan ocksd handla om
att stodja anhoriga som sjalva vill driva sjalvhjalpsgrupper.

Att medverka till att gora anhoriga medvetna om sambandet mellan an-
horigskapet och de strukturella, samhiilleliga forhallanden som har be-
tydelse for deras situation - anhoriga ar ovirderliga bade for den narstdende och
for samhillsekonomin. Det finns anhorigforeningar och andra natverk som re-
sursmobiliserar genom strategiskt natverksarbete.
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Anhoérigkonsulenten kan hinvisa anhoriga till olika nitverk som beror deras situat-
ion for att darigenom 6ka mdjligheterna for att den anhorige sjalv ska kunna paverka
i samhallsfragor, till exempel vid den tidigare striden angéende rétten till assistans
eller att belysa situationen for anhoriga foraldrar till barn med NPF-diagnoser, eller
anhoriga med egen funktionsnedséttning. Det kan ocksad handla om att informera
anhoriga och andra om anhérigskap, anhorigprocessen, konsekvenser av anhorig-
omsorg, generella behov, skillnader mellan kon, kulturella skillnader och andra for-
héllanden.

Anhorigkonsulenten behéver ocksa na ut och medvetandegora anhoriga om anhg-
rigskap och att ge information om ritten till anhorigstéd. Genom att exempelvis er-
bjuda en 6ppen diagnostraff om “diabetes och stod i vardagen”, “att leva med
ADHD?”, eller ndgon annan typ av temaforeldsning. Det kan locka personer som tar
ett stort omsorgsansvar men som kanske inte tidigare definierat sig som en anhorig
med ratt att {4 stod for egen del. En viktig uppgift ar ocksa att formedla att den an-
horige inte dr ensam i sin situation.

Att undanrdéja hinder for anhorigas integrering i samhaéllet och verka for
att ménskliga rittigheter foljs och utvidgas - 2022 beslutade regeringen om
en nationell anhorigstrategi. Nka hade dessforinnan lamnat en rapport till rege-
ringen dar man bland annat papekade att anhoriga ska ha samma méjligheter som
andra medborgare ur ett livsloppsperspektiv (Hanson, Sennemark och Magnusson,
2018). Bland annat patalades att valet att ge omsorg ska vara frivilligt och att barn
har lika stor ritt till anhorigstod som vuxna. Stodet till anhoriga ska ocksa vara lik-
vardigt, over landet sa vil som mellan olika malgrupper. I socialtjanstlagen framhéavs
vikten av jamlikhet och jamstilldhet.

En av farhdgorna infér den nationella anhorigstrategin var att denna skulle befésta
den offentligt finansierade varden och omsorgens behov av anhérigas insatser (So-
cialstyrelsen 2020a). Det var darfor viktigt att lyfta fram att inte enbart forbattra
stodet till anhoriga och forbattra majligheter till 6kad delaktighet i vard och omsorg,
utan att man dven méste virna anhorigas ratt till frivillighet. Med andra ord behover
anhorigkonsulenten i sitt arbete ha med sig att begreppet delaktighet kan innefatta
olika delar och att det alltid 4r samtal med individen som bor vara vigledande som
underlag i det direkta stodet.

Att soka nira samarbete med lokala rorelser - for att lyssna in vad dessa har
att formedla gillande de behov de uppmarksammar att anhoriga har. Det kan ocksa
innefatta ett arbete med att stirka och stodja foreningarnas engagemang och for-
maga att ta sig an fragor som ror anhoriga. Nagra exempel pa foreningar eller orga-
nisationer som anhorigkonsulenter ofta samverkar med dr Anhorigas riksférbund,
FUB, Attention, Neuroférbundet, Roda Korset, Ridda barnen, samt olika trossam-
fund och studieférbund. Ofta kan man samverka genom gemensamma aktiviteter
som fikatraffar, studiecirklar, foreldsningar och annat.
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Genom att samverka tar man ocksé steget narmare till att mojliggora anhorigdelak-
tighet (brukardelaktighet) och ett annat exempel kan vara att ordna foreldsningar
med foreldsare som har egen erfarenhet av anhorigskap. Det dr bade lagstadgat (7
kap. 1§, SoL), nédvandigt och 6nskvart med ett nira samarbete och dialog med civil-
sambhillet.

Att engagera sig i policyfragor - genom att som anhérigkonsulent inga i de lo-
kala, regionala eller nationella anhorigstodsnatverken kan man béade hélla sig ajour
om vad som sker pa andra nivier 4n den kommunala, men man har d& 4ven mojlig-
heten att som professionell arbetsgrupp kunna lamna synpunkter och &sikter kring
olika anhorigfragor. Man kan dirigenom stodja anhoriga genom att gemensamt upp-
miarksamma och papeka befintliga orittvisor och orimliga situationer, vilket kan
vara svarare eller mer kinsligt att ta sig an som enskild anhorigkonsulent i en kom-
munal verksamhet. Ett exempel pd gemensamt arbete med policyfragor ar att anho-
rigstodsnatverket SKA samlat tankar och synpunkter frén anhorigkonsulenter och
ldmnat ett remissvar angéende betdnkandet Stdrkt stod till anhoriga. Anhorigkon-
sulenter kan dven nationellt stédja anhorigforeningar genom att delta i gemen-
samma projekt eller i annan samverkan.

Att ga in i rollen som ”advokat” eller foretridare - att uttrycka och beakta
anhorigperspektivet vid utredningar, nya rutiner och riktlinjer och beslut om sam-
hallsforandringar. Detta kan vara bade pa lokal nivad genom att fasta beslutsfattares
uppmairksamhet pa betydelsen av att ta beslut som beaktar anhorigperspektivet,
men dven pa regional eller nationell nivd som vid omstéllningen till nira vard, nya
socialtjanstlagen och annat som generellt pdverkar anhoriga. Det kan ocksé handla
om att sarskilt uppméarksamma grupper som kan ha svart att gora sig horda, exem-
pelvis barn till fordldrar med missbruk, partners till ndgon med beroendeproblema-
tik eller anhoriga fordldrar med egen funktionsnedsattning.

Emellanét kan anhoérigkonsulenten hamna i situationer dar man inte helt stir bakom
kommunens eller sjukvardens beslut for den anhorige/nirstdende, men att man
inda méste vara en lojal kommunanstalld. I dessa fall ar det viktigt att man tar etiska
hinsyn och stédjer den anhorige i den situation de befinner sig i samtidigt som man
inom ramen for sin profession visar adekvata viagar for motstidnd, exempelvis 6ver-
klagan av beslut eller méjligheten att anmala missforhallanden till ansvariga chefer,
IVO, patientndmnden eller Skolinspektionen.

I Nkas Rapport om nationell anhérigstrategi (2018) lyfter man vikten av att se an-
horiga som samarbetspartners inom vard och omsorg. Dels ar det viktigt i de indivi-
duella drendena, men for en anhorigkonsulent som dven arbetar med strategiska fra-
gor kan det handla om att pdminna verksamheten i den egna kommunen om att
lyssna pa anhoriga och att férmedla anhorigas kunskap och erfarenheter, exempelvis
fran olika rapporter och studier. Aven i Socialstyrelsens underlag till nationella an-
horigstrategin (2021) kan man ldsa om vikten av att medarbetare faktiskt forstar vad
det innebir att vara anhorig och ge anhorigomsorg. Att formedla tydliga exempel
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fran verkligheten kan ge 6kad kunskap och forstdelse hos personal, chefer och be-
slutsfattare.

Att bedriva forskning och utveckling i syfte att 6ka kunskapen om utsatt-
het och det sociala arbetets praktik — Nka ar en samarbetsresurs for att ut-
veckla framtidens anhorigstod och de ndmner pa sin webbsida att deras verksam-
hetsidé ar att skapa och utveckla moten mellan olika kunskaps- och erfarenhetsfor-
mer dar de fyra grunderna bestér av anhoriga, personal, beslutsfattare och forskare.
Det finns manga exempel pé forskning kring anhoriga och det arbete som Nka utfor
eller 4r inblandade i. Ett exempel pé detta ar att verka for att barn som anhoriga ska
uppmarksammas och erbjudas insatser i alla kommuner och diar nigra kommuner
valt att delta i ett internationellt forskningsprojekt och utvecklingsarbete for att
komma vidare i denna fraga. Flera anhorigkonsulenter runt om i landet deltar i né-
gon av de utvecklingsgrupper som samordnas av SKA. Dessa arbetar med olika fo-
kusomraden med syfte att utveckla stodet till anhoriga och i flera av dessa utveckl-
ingsgrupper deltar forskare eller representanter fran Nka eller SKR.

Ovanstdende genomgang ger nagra exempel pa hur man kan ta tillvara kunskap om
anhorigas situation och deras erfarenheter, samt visar pa bredden av empowerment
och utmaningen i att forstd och konkretisera hur man inom anhéorigstod mer struk-
turerat kan arbeta utifrdin empowerment-strategier.

REFLEKTIONSFRAGOR

e  Pqvilket sdtt arbetar du med anhorigas rdtt till och behov av inflytande
och sjalvbestimmande?

e  Hur kan du som anhorigkonsulent arbeta med dessa fragor pa individ-,
grupp- och samhdllsniva?

e Inom ramen for ditt uppdrag inom kommunal verksamhet - Vilka
utmaningar ser du med att arbeta med anhorigas ritt till behov av
inflytande och sjalvbestammande?

Brukarmedverkan

Brukarmedverkan brukar ndmnas i olika sammanhang och innefattar klientens/bru-
karens/patientens upplevelse och beskrivning av sin situation, sina behov och erfa-
renheter (Socialstyrelsen, 2021), vilket man kan relatera till anhorigas situation och
arbetet med anhorigstod sa val som till empowerment-teoretiska resonemang kring
delaktighet och egenmakt. Man kan arbeta med brukarinflytande pa olika nivaer. P&
grupp- och samhaillsniva genom att olika féreningar eller organisationer kan fa 6kad
mojlighet att paverka samhéllsstrukturer, exempelvis vid utformning och utvirde-
ring av socialtjanstens insatser. Eller att anhoriga kan ha medinflytande 6ver olika

45



insatser pa verksamhetsniva, exempelvis att 6nska eller gemensamt anordna olika
forelasningar eller stodgrupper.

I Socialstyrelsens rapport definierar man brukare som alla som pa nagot sitt far
insatser genom socialtjansten. Utifrdn denna synvinkel innefattar brukare med
andra ord ocks&d anhoriga i behov av stod for egen del. Detta innebér inte att man
ska byta ut begreppet anhorig till begreppet brukare, men den litteratur och forsk-
ning som handlar om brukarperspektiv, brukarinflytande eller brukarmedverkan,
kan @nd4 lasas och appliceras utifran strategiskt och operativt arbete med anhérigas
medverkan.

Inom forskningsomradet brukarmedverkan beskrivs bland annat skillnaden mellan
inflytande och medverkan. Det finns séledes olika nyanser i begreppet delaktighet
som &r viktigt att belysa och en arbetsmodell att nimna ar brukarstyrd verk-
samhet som exempelvis self-directed groupwork dar man medvetet arbetar uti-
fran ett empowerment-perspektiv. Har finns ett fokus pa brukarstyrning snarare
an brukardelaktighet och med en metod som inriktas pd konkreta forandringsmaoj-
ligheter. Att deltagarna ar experter i sina egna liv, deltagarnas rattigheter, individu-
ella och samhilleliga maktférhéllanden, samt att tillvarata de méjligheter som en
grupp ger. Man anvénder ofta en professionell samordnare vars uppgift ar att moj-
liggora snarare dn leda. Oavsett vilken friga gruppen samlas kring, tar denna me-
tod ocksa aktiv hansyn till maktférhallanden pa olika nivéer och man arbetar med-
vetet bdde med individens egen sjalvutveckling och att tillsammans identifiera och
motverka fortryckande sammanhang. I denna modell uppmérksammas vikten av
att expertisen ska arbeta i partnerskap med medvetna arbetsmetoder som aktivt
lyssnande och motiverande frégor, samt att verka mojliggorande, stédjande och
uppmuntrande vad géller forandring och reflektion. Detta exempel gér att sitta i ett
anhorigstods-sammanhang, utifrin exempelvis samtalsgrupper for anhoériga inom
kognitiv svikt, anhoriga fordldrar inom NPF-omradet, med mera (Hagiwara, 2021).

Ett exempel pa hur man metodologiskt kan arbeta med barns delaktighet 4r BRA-
modellen, som tagits fram av Stiftelsen barnhuset i samverkan med forskare, prak-
tiker och personer med erfarenhet av att ha varit anhoriga som barn. Modellen har
utgangspunkt i ett rattighetsperspektiv och fokuserar pa att majliggora barns del-
aktighet (Stiftelsen allmidnna barnhuset, 2014).

I antologin Brukarens roll i vdlfdrdsforskning och utvecklingsarbete medverkar
Mike Nolan, Elizabeth Hanson och Lennart Magnusson (2011) med en text kring
brukarinflytande och partnerskap. De menar att man i en vardsituation méste ta
hénsyn till den vardades upplevelse, men parallellt ocksa arbeta aktivt med upple-
velsen hos personal och anhoriga. De papekar bland annat vikten av en trygg miljo
déir dessa olika perspektiv tas om hand och som mgjliggor att individer kan kénna
en 6kad upplevelse av empowerment. Detta handlar om kinslan av exempelvis
trygghet, meningsfullhet och sammanhang, samt att arbeta i partnerskap vilket
ocksa kraver ett relationellt forhallningssatt.
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Det finns ocksd manga andra exempel pd och metoder for hur anhériga kan inklud-
eras i ett empowerment-strategiskt arbete utifran hur man kan arbeta med brukar-
medverkan. Las mer i inspirationsmaterialets kapitel Yrkesrollen i réorelse.

Vad kan anhoérigkonsulenten anviinda det empowerment-teoretiska
perspektivet till?

Det empowerment-teoretiska perspektivet och ett medvetet val av empowerment-
strategier som metodologiskt arbetssatt, kan gora att man utifran sin profession
tydligt kan kategorisera och motivera sina aktiviteter i arbetet. Att man kan hinvisa
till att man p4 individ-, grupp- och samhillsniva arbetar med processer och mél for
att pa olika satt starka anhoriga och utveckla deras egna resurser.

REFLEKTIONSFRAGOR

Kapitlets teoretiska resonemang kan sdgas utgéra en bas till alla delar som
anhorigkonsulenten arbetar med inom operativt och strategiskt stéd till anhoriga.
Ddrutéver anvdnds flertalet teorier och metoder inom exempelvis samtalskonst,
arbetet med hdalsoframjande aktiviteter, eller intern/extern samverkan.

e  Kdnner du igen kapitlets beskrivning av teoretiska kopplingar for var
profession?
e  Vilka andra teorier och metoder har betydelse 1 ditt arbete?
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5. Ramverket som styr vart arbete

I foregdende kapitel beskreuvs de teorier som kan fungera som en gemensam ut-
gdngspunkt i det professionella arbetet med stéd till anhériga. I detta kapitel
redogors lagar och forordningar, men dven nationella strategier, rapporter,
utredningar, betdnkanden och vdgledningar med hogt kunskapsinnehdll av be-
tydelse for anhérigkonsulenternas profession. Se kapitlet som ett mini-upp-
slagsverk med kortfattad information om ramverket som styr anhérigkonsul-
enters arbete. Kapitlet dr avgrdnsat till att fokusera pa det stéd som riktas till
anhorig for egen del.

Socialtjanstlagen

Sedan 1 juli 2025 ar den gillande lagstiftningen i 13 kap. 9 § Socialtjanstlagen
(2025:400) att:

“socialndmnden ska erbjuda stdd till den som vdardar en ndrstdende som dar
daldre eller langvarigt sjuk och till den som stéder en ndrstdende med funktions-
nedsdttning”

Kommunens skyldighet att erbjuda stod ar inte ar kopplat till att man vardar eller
stodjer en person med en viss sjukdom eller diagnos, viss dlder eller typ av funkt-
ionsnedsattning. Mer om bakgrunden till lagstiftningen kan man bland annat lisa i
regeringens propositioner (2009 och 2025).

Bestimmelsen om att kommunerna ar skyldiga att erbjuda stod till anhériga ar en-
bart avsedd for vuxna 6ver 18 ar och kommunerna har varierande upplagg géllande
om barn som anhériga erbjuds stéd och om det ingar i anhorigkonsulentens uppdrag
eller inte. I Socialstyrelsens vigledning till kommunerna (2016) framgick att kom-
munerna skulle uppméarksamma om det fanns berérda minderériga barn, ge insatser
sd att barn inte behdver vara omsorgsgivare, samt att man skulle tillgodose barns
behov utifrdn anhorigskapet. I den nationella anhorigstrategin papekas att barn
maéste uppmiarksammas och erbjudas stéd, &ven om de inte ingar i den priméara mal-
gruppen for strategin. I Socialstyrelsens underlag till en nationell strategi (2021)
framhalls att kommunernas skyldighet att erbjuda stod dven ska omfatta barn under
18 &r.

I propositionen till nya socialtjanstlagen (2024/2025:89) beskrivs att socialtjainsten
har ansvar for stod till barn som anhoriga genom bestimmelsen om att enskilda ska
fa det stod och den hjalp de behover (10 kap. 1 §, SoL), samt att socialnimnden har
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ett ansvar att arbeta for att barn och ungdomar viaxer upp under trygga och goda
forhéllanden (18 kap. 1 §, SoL). Socialndmnden ska ocksd bedriva uppstkande verk-
samhet och annat forebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa (18
kap. 2 §, SoL)).

I betdnkandet Stdrkt stod till anhoriga (SOU, 2024) har man sérskilt sett 6ver stodet
till barn som anhoriga och kommit med konkreta forslag for att forbattra deras rét-
tigheter och mojligheter till st6d. Betinkandet ar under process, men lagforslagen
foreslés triada i kraft 2026.

Alla anhorigkonsulenter inom kommunalt stod till anhoriga arbetar utifran social-
tjanstlagen och bestimmelsen 13 kap. 9§ dr den lagstiftning som man i sin profession
bor ha god kinnedom om och som man béde héanvisar till och arbetar utifran i sin
vardag. Samtidigt utgor ovanstaende bestimmelse enbart en liten del av socialtjénst-
lagen och nir man arbetar inom kommunal verksamhet bor man dven ha god kin-
nedom om andra delar av lagstiftningen som ror det professionella arbetet. I social-
tjanstlagens andra kapitel finns tydligt angivet vad som &r socialtjanstens Gvergri-
pande maél och principer, samt verksamhetens inriktning.

Socialtjinstens mal:

Overgripande mdl och principer
1 § Socialtjinsten ska med utgangspunkt i demokrati och solidaritet framja
enskildas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlika och jamstdllda levnadsvillkor, och

- aktiva deltagande i samhdllslivet.
Verksamheten ska bygga pd respekt for enskildas sjdlvbestimmanderdtt och
integritet.
Verksamhetens inriktning
2 § Socialtjinsten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna
resurser och samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala
situation.
3§ Socialtjdnsten ska inriktas pa att enskilda far leva ett virdigt liv och kdnna
vdlbefinnande.
4 § Socialtjinsten ska arbeta forebyggande och vara ldtt tillgdnglig.

I socialtjanstlagen finns dven angivet grundlaggande bestimmelser for socialtjans-
tens verksamhet, vilket da ocksa innefattar kommunens stod till anhoriga. Lagen
anger bland annat att insatser ska vara av god kvalitet samt att man genom uppso6-
kande verksamhet och pa annat sitt ska bidra till att skapa forutsittningar for goda
levnadsforhallanden, samt upplysa om socialtjansten och vilka insatser den kan er-
bjuda. Man ska ocksa samverka med andra samhillsorgan och organisationer. Soci-
alndmnden ska dven ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en
god samhallsmiljé och goda férhallanden for de grupper som ar i behov av sérskilt
stéd (inklusive anhoriga).
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Omstillning till nya socialtjénstlagen

"Syftet med den nya lagen dr att socialtjdnsten ska bli mer forebyggande, jamstdalld
och ldittillginglig dn idag: att sdnka trésklarna, na invanare tidigt, innan proble-
men vdxt sig stora. Socialtjdnsten ska ocksd jobba kunskapsbaserat — alltsa tydli-
gare vila pa forskning och beprovad erfarenhet” (SKR webbsida 2025-06-28).

Férebyggande

Jamlika, jamstallda

levnadsvillkor Latt tillganglig

virdigt liv, Nya socialtjanstlagen
vélbefinnande

Planering

Insatser utan

behovsprévning Kunskap

Figur 3. En modifierad illustration av SKRs bild av de nya foérdndringarna i socialtjdnstla-
gen

Det ar fortsatt oklart vilka forandringar som den nya socialtjanstlagen kommer att
innebara i det praktiska arbetet, inte minst nar det giller anhorigkonsulenternas ar-
bete med st6d till anhoriga.

Sarskilt om dokumentation

Anhorigkonsulenters arbete med stdd till anhoriga har tidigare vanligen utforts som
service, utan behovsprovning och utan lagstadgat stod for dokumentation. Stodet till
anhoriga innefattar ménga olika delar, exempelvis information, utbildning, samtals-
stod och annat stod. Att ge information definieras normalt inte som en insats, medan
radgivning och annat stod kan vara det. Allt stod till anhoriga som erbjuds idag, ar
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alltsd inte insatser enligt socialtjanstlagens definitioner. Dokumentationsskyldig-
heten har med nya SoL utvidgats och géller nu alla insatser, 4ven vid insatser som
inte foregétts av behovsprovning. Det d4r ndmnden i respektive kommun som ska
gora en bedomning och fatta beslut om det finns sarskilda skil att géra undantag
frdn dokumentationsplikten.

Sveriges kommunala anhorigstodsnitverk (SKA) har under viren 2025 tagit fram
négra héllpunkter for anhorigkonsulenter:

e Att ge information bedoms inte vara en insats, varfor olika informationstill-
fallen for anhoriga inte omfattas av dokumentationsskyldighet.

e Genomférande av insatser ska dokumenteras, men det bedéms inte finnas
behov av dokumentation om enskildas personliga forhallanden vid insatser
i form av 6ppna verksamheter dit individer kommer. Respektive nimnd be-
slutar om eventuella undantag fran dokumentationsskyldigheten.

e Skyldigheten att dokumentera uppgifter om enskildas personliga férhallan-
den giller inte vid rddgivning. De insatser som idag ges av anhérigkonsu-
lenter som stdd till anhoriga, kan i stora drag jamstillas med exempelvis fa-
miljerddgivning eller alkoholradgivning och kan darmed kategoriseras som
just rddgivning.

e Allainsatser som inte bedoms vara radgivning ska alltsd dokumenteras, men
det kan foreligga sdrskilda skdl for undantag fran dokumentation av enskil-
das personliga forhéllanden. I dessa fall dr det respektive nimnd som beslu-
tar om eventuella undantag fran dokumentationsskyldigheten. Nagra akti-
viteter som kan innebira sarskilda skal dr exempelvis om den anhoriges ut-
satthet eller 6vriga personliga forhdllanden kan gora att troskeln for att soka
hjalp behover vara sa 1ag som mojligt, eller att anhoriga kan uppleva behov
av anonymitet (for egen och/eller den narstaendes del, exempelvis nar det
handlar om att vara anhorig till ndgon med beroende eller psykisk ohilsa).

e  Anhoriga har ritt till insatser for att tillgodose sina personliga behov och kan
daven ansoka om stod for egen del. Den som ger insatser utan behovsprov-
ning ska informera om den majligheten.

Den nya socialtjanstlagen innebir att all personal inom socialtjdnstens verksam-
heter, inklusive anhoérigkonsulenter, behover arbeta med omstéllningen samt for-
hélla sig till kommande vigledningar och riktlinjer.

Utifran en riktad insats med direkt stod till anhorig, kan det finnas etiska och juri-
diska problem med att dokumentera uppgifter om anhorigskapet, det vill siga det
som ror nagon annan person; den narstdendes situation och personliga férhéllan-
den. Granssnittet mellan information, rddgivning och annat stéd till anhoriga
méste ocksa ses over och tydliggoras. Aven grianssnittet mellan folkhilsoaktiviteter
och socialtjanstens férebyggande arbete behover diskuteras i forhallande till stod till
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anhoriga. Dokumentation av insatser har stor betydelse for hur man f6ljer upp arbe-
tet, och det finns skil att hitta nationella former f6r avidentifierad uppf6ljning av de
olika stodinsatserna till anhoriga.

Mer att ldsa:

Socialtjanstlagens alla delar som beror indirekt stéd till anhoriga ar allt for
omfattande for att tas upp har. Detta kan exempelvis handla om hemtjanst,
sarskilda boendeformer for dldre personer, boende med sarskilt stod for
personer med funktionsnedsattning, fast omsorgskontakt, kontaktfamilj och
mycket annat. Ta kontakt med handlaggare i din kommun for att f4 veta mer.

Mer information om omstéllningen till nya socialtjanstlagen finns pd SKRs
webbsida skr.se.

Lis ocksd Socialstyrelsens meddelandeblad om en ny socialtjanstlag, samt
meddelandeblad om insatser utan behovsprévning. Dessa hittar du pa
Socialstyrelsens webbsida socialstyrelsen.se.

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade - LSS

Lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar en rattig-
hetslag med tio olika insatser som syftar till att ge goda levnadsvillkor for personer
med funktionsnedsattning och att de ska kunna leva ett s& bra och sjilvstandigt liv
som mojligt. For att beviljas hjalp enligt LSS maste man bland annat ingd i ndgon av
de tre personkretsar som lagen definierar. De olika insatserna enligt LSS ar riktade
till den person som erhaller insatsen, men kan dven ses som indirekt stod for anho-
riga. Insatserna ar bland annat personlig assistans, ledsagarservice, avlosarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfor hemmet och bostad med sarskild service for barn
respektive vuxna.

Hilso- och sjukvarden i regionen har genom LSS-lagstiftningen ansvar for radgiv-
ning och personligt stod, dar lagen bland annat syftar till att ge anhériga tillgdng till
professioner som exempelvis kuratorer och fysioterapeuter, vilket da innefattar ett
direkt stod.

9 § Insatserna for sdrskilt stod och service dr
1. radgivning och annat personligt stod som stdller krav pd sdrskild kunskap
om problem och livsbetingelser for mdnniskor med stora och varaktiga
funktionshinder
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Mer att ldsa:

Socialstyrelsen (2024): Insatser och st6d till personer med funktionsnedsatt-
ning. Lagesrapport 2024. Dar hittar du bland annat mer information om de
olika personkretsarna.

Sekretess

Alla som arbetar inom socialtjinsten har sekretess utifran 26 kap. 1 § Offentlighet-
och sekretesslag 2009:400 (OSL). Lagstiftningen innefattar alla som arbetar inom
socialtjanstens verksamheter, inklusive anhorigkonsulenter och motsvarande.

1§ Sekretess gdller inom socialtjdnsten for uppgift om en enskilds personliga
forhdllanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller nagon ndrstdende till denne lider men.

Uppgifter om den enskilde skyddas av sekretess och all personal som arbetar inom
socialtjansten har tystnadsplikt. Detta innebéar att personal som moter en enskild
person i behov av stod, har tystnadsplikt gidllande den enskilde (exempelvis en per-
son med en sjukdom), samt dennes narstaende (den som &r anhorig).

Om man arbetar som anhérigkonsulent med en anhérig:

For att fortydliga sekretess och tystnadsplikt gillande anhorigkonsulentens arbete
med anhoriga, sé arbetar man i vanliga fall med den anhorige som den enskilde.
Den enskilde (som soker stod med anledning av sitt anhorigskap) ar den individ som
anhorigkonsulenten moéter och ger stod och hjélp utifrén behov for egen del. Detta
innebar att det rader sekretess och tystnadsplikt angdende den anhériges personliga
forhéllanden. D4 en anhorigkonsulent méter den anhorige, sa géller tystnadsplikten
alltsd den enskilde (i detta fall en person med ett anhoérigskap) och dennes narsta-
ende (exempelvis en person med sjukdom samt andra familjemedlemmar).

Man behéver komma ihag att sekretess och tystnadsplikt dven innefattar att gora en
bedomning géllande att lida men. Det finns ocksa bestimmelser som reglerar vad
man far uppge mellan verksamheter som tillhor olika namnder och ovanstaende text
ar enbart en férenkling.
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e  Kan du komma pa nagra drenden ddr du ser att det kan vara svart att
forhdlla dig till sekretess och tystnadsplikt gdllande den anhorige och
dennes ndrstdende samtidigt som du vill arbeta forebyggande?

e  Hur hanterar du tystnadsplikten om du i ditt arbete med en anhorig ser
behovet av att ta hjalp av kollegor i kommunens andra verksamheter?

En del av en anhorigkonsulents arbete ar att underlitta for anhoériga att gora sig
horda och att ta till vara deras rittigheter. Det ar darfor viktigt att kdnna till att sek-
retess och tystnadsplikt inte hindrar en verksamhet fran att ha ett anhorigperspektiv.

Av Socialstyrelsens kunskapsstod Integrera anhorigperspektivet inom halso-
och sjukvarden och socialtjansten (20234, sid. 19) framgéar att sekretess eller
tystnadsplikt exempelvis inte hindrar att:

e medarbetare informerar den enskilde om mojliga fordelar med att
ldmna ett samtycke till att bjuda in anhoriga att vara delaktiga,

e medarbetare lyssnar och erbjuder stod till anhoriga som sjilva tar
kontakt,

e medarbetare hjalper anhoriga att forsta vad olika diagnoser innebar,

e kommunen eller regionen proaktivt arbetar med att utveckla stodfor-
mer till anhoriga,

e kommunen eller regionen utvecklar rutiner for att underlitta arbetet
med anhoriga,

e verksamheter samverkar med olika parter for att koordinera den
enskildes vard och omsorg.

Lias mer om sekretess och tystnadsplikt pa Socialstyrelsens webbsida social-
styrelsen.se, sokord: sekretess.

Forvaltningslagen

Som anstélld i socialtjainsten behéver man ocksd kdnna till forvaltningslagen
(2017:900) dar det i 1 och 5-8 §§ framgar att forvaltningsverksamheten ska vara
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saklig och opartisk och att verksamheten enbart fir ingripa i enskilt intresse om at-
girden kan antas leda till avsett resultat. Atgirden fir inte heller vara mer 1ingtga-
ende dn vad som behovs.

I forvaltningslagen framgar ocksd kommunens serviceskyldighet som bland annat
innebar att man ska informera den enskilde sa att denne kan ta till vara sina intres-
sen. Kommunen ska ocksé vara tillganglig for kontakter och informera om sina kon-
taktvigar, samt samverka och i rimlig utstrackning hjialpa den enskilde att inhdmta
upplysningar frén andra myndigheter. Information och lotsande innefattar en stor
del av anhorigkonsulentens arbete med direkt stod till anhoriga.

Halso- och sjukvardslagen

Kommunerna har en lagstadgad skyldighet att erbjuda stod till anhoriga. Regionen
har inte ndgon sddan skyldighet avseende vuxna personer, men har utifrén Halso-
och sjukvérdslagen 2017:30 (HSL) ett generellt forebyggande ansvar och ett mél om
god hélsa och lika villkor for hela befolkningen. Regionen ska alltsd identifiera de
individer och grupper som l6per risk for ohilsa, samt arbeta hilsofraimjande och fo-
rebyggande.

3 kapitlet Hilso- och sjukvardslagen

1§ Madlet med hdlso- och sjukvarden dr en god hélsa och en vard pa lika villkor
for hela befolkningen.

Viérden ska ges med respekt for alla mdnniskors lika virde och for den enskilda
madnniskans vdrdighet. Den som har det storsta behovet av hdlso- och sjukvdrd
ska ges foretrdde till varden.

2§ Halso- och sjukvdrden ska arbeta for att forebygga ohdlsa.

Detta beror siledes anhoriga som dr en identifierad malgrupp med ¢6kad risk for
ohilsa. Aven personal som arbetar inom kommunernas hilso- och sjukvirdsorgani-
sation, exempelvis kommunala distriktssjukskoterskor och sjukskéterskor inom
hemsjukvérden, psykiatrisjukskoterskor och arbetsterapeuter, stir under HSL-lag-
stiftningen. Likas4 elevhilsovardens skolskoterskor.

I HSL finns dven en sarskild bestimmelse om att beakta anhoriga barn.

5 kapitlet Hiilso- och sjukvardslagen
7§ Ett barns behov av information, rad och stéd ska sdrskilt beaktas om bar-
nets fordlder eller nGgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans
med

1. har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedsdttning,

2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

3. har ett missbruk av alkohol, annat beroendeframkallande medel eller spel
om pengar, eller

57



4. utsdtter eller har utsatt barnet eller en ndrstdende till barnet for vdld eller
andra dvergrepp.
Detsamma gdller om barnets fordlder eller nGgon annan vuxen som barnet var-
aktigt bor tillsammans med ovdntat avlider.

Nagra 6vriga lagstadgade rattigheter for anhoriga

e Anhoriga har behorighet att rattshandla i vissa fall. Det innebar att man som
anhorig har ritt att bista den enskilde med st6d av de regler som framgar i
Foraldrabalken 17 kap. Fordldrabalk (1949:381).

e Anhoriga kan ha ritt till ledighet fran anstéllning vid trangande familjeskal.
Lag (1998:209) om ritt till ledighet av tringande familjeskal.

e Nirstdendepenning for anstillda innebar en majlighet att fa erséttning for
maximalt 100 dagar vid den narstdendes livshotande halsotillstind. Se néar-
stdendepenning for anstillda pa Forsakringskassans webbsida.

e Omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning for foraldrar till barn med
funktionsnedsittning. Se omvardnadsbidrag respektive merkostnadsersitt-
ning pa Forsakringskassans webbsida.

e Dirutover ar det upp till varje kommun att fatta beslut om méjligheter till
ekonomiskt stod eller kompensation for anhoriga, exempelvis genom anho-
riganstillning. Detta regleras genom PAN 25 — Overenskommelse om 16n
och anstillningsvillkor for personlig assistent och anhorigvardare, som finns
att 1asa pd SKRs webbsida.

Nationella anhoérigstrategin

2018 tog Nka fram ett underlag f6r en nationell anhorigstrategi (Hanson, Sennemark
och Magnusson, 2018), vilken presenterades for socialdepartementet. Socialstyrel-
sen tog ocksa fram tva rapporter som underlag (2020a och 2021) och i april 2022
fattade regeringen beslut om en nationell anhérigstrategi. Denna ska hjalpa kommu-
ner och regioner att starka anhorigperspektivet i vard och omsorg och att i hogre
grad mota anhorigas behov. Anhorigstrategin syftar dven till att gora stodet till an-
horiga mer individanpassat och likvardigt 6ver landet.

I nationella anhorigstrategin betonas att anhorigas insatser och delaktighet alltid ska
bygga pa frivillighet. I denna papekas ocks4 att det férutom undantag som Akten-
skapsbalken som berér makars skyldigheter, samt Fordaldrabalken som tydliggor for-
dldrars ansvar, inte finns négra lagreglerade skyldigheter for anhoriga att ge vard
och omsorg. Det faller i stillet pa det offentligas skyldighet att se till att det finns
véard och omsorg for enskilda.

Anhorigstrategin lyfter fram tre omraden:
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1. att vilfardens insatser till den narstaende ska fungera
2. att vilfiardens insatser till den narstdende ges med ett anhorigperspektiv
3. att anhoriga utifran behov ges direkt stod for egen del

Det finns ménga anhériga runt en narstiende som ar sjuk, aldre eller har en funkt-
ionsnedsattning. I anhorigstrategin belyser man vikten av att uppmérksamma alla
anhoriga runt den nirstiende, inte enbart den som konkret ger vird, omsorg eller
stod. Det kraver engagemang att identifiera vem eller vilka anhoriga som uppges
vara viktiga for den narstadende, men samtidigt ocksa att identifiera vilka andra an-
hériga som finns runt personen. Aven den som kanske inte #r nirmast omsorgsgi-
vande kan uppleva ett anhorigskap och ha ett behov av stéd i ndgon form. Ménga
anhoriga uppger att de upplever att de inte blivit sedda eller erbjudits stéd. Detta
innebar bland annat att det ar viktigt med ett forebyggande forhallningssitt dir man
arbetar med att i ett tidigt skede informera anhoriga om vilket st6d som finns.

I nationella anhorigstrategin framgar att stodet till anhoriga ska praglas av individu-
alisering, flexibilitet och kvalitet (14s mer i kapitlet Direkt stod till anhoriga). Detta
innefattar bland annat att den anhoriges behov identifieras och att stodet utformas
efter behov och 6nskemal, att ratt stod ska ges vid ratt tidpunkt, samt att den narsta-
ende far insatser av hog kvalitet. Erkdnnande, respekt och delaktighet ar dock det
allra viktigaste, enklaste och mest efterfragade stodet till anhoriga (14s mer i kapitlet
Anhorigperspektiv - att beakta anhérigas situation och behov).

Socialstyrelsens kunskapsstod gallande stod till anhoriga och
anhorigperspektiv

I samband med att regeringen antog den nationella anhorigstrategin limnades ocksa
tre nya uppdrag till Socialstyrelsen. Uppdragen aterredovisades under hésten 2023
i tva kunskapsstod och en rapport. Dessa bestar av omfattande material gillande an-
horigperspektiv, stod till anhoriga och kvalitetssdkring. I arbetet med att efterstriava
ett likvardigt stod till anhoriga och att forhélla sig till socialtjanstlagens bestimmelse
om att framja enskildas jamlika och jamstillda levnadsvillkor, ar det viktigt for an-
horigkonsulenten att forhalla sig till och anvinda sig av Socialstyrelsens kunskaps-
stod. Detta da de utgor nationell viagledning dven om de inte innefattar nigot for-
mellt regelverk.

Integrera anhorigperspektivet inom hilso- och sjukvarden och social-
tjidnsten. Att forsta och mota anhorigas situation och behov

Kunskapsstodet innehaller grundldaggande principer och forutséttningar for att inte-
grera ett anhorigperspektiv. Stodet ska ge vigledning avseende ledning, styrning,
kunskap, kompetens, samverkan och samordning i syfte att stirka anhorigperspek-
tivet. Stodet innehaller bland annat kartldggnings- och reflektionsfragor som stéd i
utvecklingsarbetet.
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Till detta kunskapsstod finns ett presentationsmaterial i form av en powerpoint,
samt nigra anhorigfilmer som man kan visa vid olika informations- eller workshops-
tillfallen. Till powerpointen finns ocksd medfdljande diskussionsfragor som man kan
anvanda sig av vid personalméten, workshops eller andra tillfallen diar man vill lyfta
eller arbeta med anhorigperspektivet. Dessa finns samtliga tillgdngliga pa Socialsty-
relsens webbsida Kunskapsguiden, under omradet Om anhorigperspektiv 1 social-
tjtnsten och hdlso- och sjukvdrden.

Stod for handliggare att uppmérksamma och involvera anhoriga

Kunskapsstodet ar ett konkret utformat stéd till kommunerna for ett mer individan-
passat och likvardigt st6d till anhoriga. Stodet riktar sig till kommunernas handlag-
gare som utreder och fattar beslut om personer som behover stéd i sin dagliga livs-
foring. Stodet ger viagledning om hur anhorigas behov kan synliggoras i bistandsbe-
domningen och ska vara till hjalp vid utformningen av individuella stodinsatser. Det
ska ocksé vara till hjalp for att uppméarksamma anhorigas behov av stod for egen del.

Kunskapsstodet lyfter dven fram majligheten for anhoriga att soka bistdnd for egen
del, det vill sdga att soka stod for egna behov. Detta kan bland annat handla om hem-
tjansttimmar, valfardsteknik eller andra aktiviteter. Stod for den anhoriges egen del
(direkt stod) ar skilt fran de insatser som dr kopplade till den nérstdende (exempelvis
patienten, brukaren, den boende) och som kan medféra ett indirekt stod till den an-
horige.

Uppfoljning av anhorigperspektivet och stéd till anhériga. Ett forslag pa
uppfoljningsomraden och matt

I rapporten presenteras forslag pa hur resultat kan inhdmtas pé& nationell niva i syfte
att folja upp anhorigperspektivet och stod till anhoriga. Det ges ocksa forslag pa
maétt, nyckeltal och indikatorer som behover vidareutvecklas for att kunna utforma
en kontinuerlig uppf6ljning av det stdd som kommuner och regioner erbjuder anho-
riga. De uppfoljningsomraden som ges i rapporten ar:

e  Avlosning — direkt och indirekt
e Stodsamtal
e Utbildning och information

e Hailsoframjande insatser (i detta inspirationsmaterial bendmns omradet
som hélsoframjande aktiviteter for att minska risken for forviaxling med so-
cialtjanstens definition av insats)
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Mer att lasa:

Socialstyrelsens webbsida Kunskapsguiden.se, sokord: Om anhorigper-
spektiv i socialtjansten och hélso- och sjukvirden.

Barnkonventionen

Barnkonventionen &r ett internationellt avtal som slir fast att barn &r individer med
egna rattigheter. Riksdagen beslutade 2018 om att gora Barnkonventionen till
svensk lag och 2020 tradde lagen (SFS 2018:1197) om FN:s konvention om barnets
rattigheter i kraft i Sverige. Nagra grundlaggande principer ar att alla barn ar lika
mycket virda och har samma rattigheter, att man vid beslut som ror barn ska beakta
barnets bista, att barn har ratt till liv, 6verlevnad och utveckling, samt att barn har
ratt att uttrycka sin mening och horas i alla frégor som ror barnet. Lagen forstarker
barns ratt att inkluderas som malgrupp och att utifrn barnets bésta inte exkluderas
fran stod enbart pa grund av alder.

Om anmalningsskyldighet gallande misstanke om barn som far
illa, orosanmadlan

Alla som far kinnedom om eller misstanker att ett barn far illa bér anmaila detta till
socialtjansten. For all personal inom socialtjanst, hilso- och sjukvard, kriminalvard,
skola med flera, finns diremot en lagstadgad anmaélningsskyldighet. Detta géller
dven for anhorigkonsulenter. Anmilningsskyldiga ar skyldiga att genast anmala till
socialtjansten om de i sin verksamhet far kinnedom om eller missténker att ett barn
far illa. P4 Socialstyrelsens webbsida Kunskapsguiden och i Socialstyrelsens hand-
bok Anmdla oro for barn — stéd for anmdlningsskyldiga och andra anmdlare
(2022), kan du ldsa mer om vad som géller.
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REFLEKTIONSFRAGOR

I manga familjer ddr det finns en person med sjukdom eller funktionsnedsdttning
kan situationen pdverka ett barn negativt, oavsett om det exempelvis handlar om
att vara anhorig till ett syskon med sjalvskadebeteende eller aggressions-
problematik, eller att ha en foralder med utmattningsdepression eller kognitiv
suvikt.

e  Vad innebdr anmdlningsskyldigheten for dig som anhorigkonsulent?
e  Hur ser samverkan ut i din kommun gallande uppmdarksammandet av

Mer att ldsa:

P4 Socialstyrelsens webbsida socialstyrelsen.se kan du lisa mer om
orosanmailan och anmailningsskyldighet. Sokord: Anmaélan till socialtjansten
vid kdinnedom eller misstanke om att ett barn far illa.

P& Socialstyrelsens webbsida kunskapsguiden.se kan du lisa mer om barn
som anhoriga. Sokord: Barn som anhoriga.

Aven Nka #r en stor kunskapsbank inom detta omrade, webbsida
anhoriga.se, sokord: Barn som anhoriga.

Annat att forhalla sig till
Lex Sarah

I 27 kapitlet i socialtjanstlagen finns en bestimmelse som till vardags bendmns som
Lex Sarah. Denna lagstiftning innebar att personal som arbetar inom socialtjanstens
omréde ar skyldiga att anméla missforhéllanden som man uppmiarksammar eller far
kannedom om. Anmilningsskyldigheten galler dven vid pétaglig risk for missforhéal-
landen. I propositionen till nya socialtjanstlagen (2024/2025:89) framgar att det ska
finnas rutiner for att forebygga, upptiacka och atgirda risker och missforhéallanden
inom hela socialtjinstens verksamhet. Detta dr ocksa ett led i att socialtjanstens
verksamhet ska utvecklas och vara av god kvalitet. Hur anhorigkonsulentens arbete
kommer att sté i forhéllande till Lex Sarah kommer det sannolikt att komma mer
tydliga riktlinjer och vigledningar om.

62



REFLEKTIONSFRAGOR

e  Har du som anhorigkonsulent upplevt att en anhorig formedlar sGdana
missforhdllanden eller risk for missforhallanden att det kunnat vara
aktuellt med en Lex Sarah-anmdlan?

e  Har du tillrdackligt med kunskap om din komununs rutiner for denna typ av
anmadlan?

Nationella minoriteter

Till Sveriges nationella minoriteter raknas judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. Som nationella minoritetssprék rdknas jiddisch, romani chib, sa-
miska, finska och meénkieli. Minoritetslagen Lagen 2009:724 om nationella mino-
riteter och minoritetssprak och Europaradets konventioner innebar att man som
nationell minoritet har sirskilda rattigheter avseende sitt sprak. Detta behover all
personal inom kommunal verksamhet, inklusive anhorigkonsulenter, férhalla sig till
niar man exempelvis tar fram informationsmaterial eller erbjuder samtalsstod eller
andra insatser, sarskilt om man arbetar i en av Sveriges kommuner som ingar i for-
valtningsomréden dar samiska, meénkieli och finska har en sarstillning. Vilka kom-
muner som ar forvaltningsomraden framgar i minoritetslagen 6 §.

Mer att lisa:

P& Socialstyrelsens webbsida Socialstyrelsen.se finns ett kunskapsstod for
arbetet med nationella minoriteter. P4 Sveriges kommuner och regioners
webbsida skr.se hittar du mer information om vilka rattigheter som avses och
aven en digital grundutbildning i minoritetslagstiftningen. Sokord: Omraden
och teman/Nationella minoriteter. Det finns ocksd en kunskapsoversikt fran
Nka av Ann-Britt Sand (2012): Etnicitet — minoritet — anhorigskap

Nationell strategi for psykisk hilsa och suicidprevention

Den nya strategin inom psykisk hélsa och suicidprevention Det handlar om livet -
nationell strategi inom omradet psykisk hdlsa och suicidprevention galler under
perioden 2025 — 2034. Visionen for strategin ar att fraimja psykiskt vilbefinnande,
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forebygga psykisk ohélsa och suicid, samt forbattra livsvillkor f6r dem som lever med
psykiatriska tillstdnd. Férutom den suicidpreventiva delen ska man efterstrava att
fraimja en god och jamlik psykisk hilsa i hela befolkningen. Denna vision f6ljs av
olika 6vergripande mal dar ett av delmaélen ar att vard och omsorg ska utveckla stodet
till anhoriga och andra narstaende till personer med psykiatriska tillstand (kapitel
2.4.5. Delmél 5).

ANDTS-strategin

Ett annan strategi som har relevans fér det kommunala anhorigstédet dr den nation-
ella ANDTS-strategin (2022), som beror det forebyggande arbetet inom alkohol, nar-
kotika, dopning, tobak och spel. Detta innefattar arbetet med anhoriga till ndgon
med beroendeproblematik. I ANDTS-strategin ndmns ocksé vikten av att skydda
barn som anhoériga fran negativa konsekvenser. ANDTS-strategin géller under peri-
oden 2022 — 2025.

Om betinkandet Stirkt stod till anhoriga

I juni 2023 beslutade regeringen om att tillsitta en sirskild utredning avseende
att analysera och ldmna effektiva forslag som sékerstaller ett andamaélsenligt och in-
dividanpassat stod till anhoriga till personer som ar ldngvarigt sjuka, till anhoriga till
personer som ar kortvarigt allvarligt sjuka och till anhériga som ar barn. Denna ut-
redning resulterade i ett betdnkande: Stdrkt stod till anhériga — ett mer dndamals-
enligt stod till barn och vuxna som dr anhoriga (SOU 2024:60).

Betdnkandet har skickats ut pa remiss dir bland annat Sveriges kommunala anho-
rigstodsnatverk (SKA) i januari 2025 ldmnat ett remissvar. En proposition vintas
inkomma till regeringen i december 2025.

Om betinkandet Vi kan biattre! Kunskapsbaserad narkotikapolitik med
liv och hiilsa i fokus

Narkotikautredningens slutbetdnkande (2023) Vi kan bdttre! Kunskapsbaserad
narkotikapolitik med liv och hdlsa i fokus, visar pa situationen for anhoriga till na-
gon med skadligt bruk eller beroende och ger konkreta forslag till atgarder. Vissa hor
ihop med lagstiftning medan andra férslag ar realiserbara inom kommunal verksam-
het. Utredningen papekar bland annat att 30 procent av kommunerna saknar det
stod till anhoriga som rekommenderas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet.
Man pekar ocksé pa vikten av stod till barn som anhoriga, att unga anhériga ofta ar
omsorgsgivare samt att det ar 6nskvart med 6kad samverkan med civilsamhallet. I
utredningen ges ocksa exempel pa uppdrag till anhorigkonsulenten och Nka.

Om uppdraget stirkt och utvecklat stod till barn som anhériga

Regeringen lamnade 2021 ett uppdrag till Socialstyrelsen att stirka och utveckla st6-
det till barn i familjer med skadligt bruk, missbruk eller beroende, psykisk sjukdom
eller psykisk funktionsnedsittning (Regeringsbeslut S2021/03118). I uppdraget
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ingdr dven att stdarka stodet till barn vars foralder eller ar frihetsberévad. Uppdraget
ska slutredovisas senast mars 2026.

Om beroendeplanen

Regeringen gav i juni 2025 ett uppdrag till Socialstyrelsen och Folkhilsomyndig-
heten att leda och samordna arbetet med att ta fram en myndighetsgemensam nat-
ionell plan for en battre beroendevéird och ett starkt forebyggande arbete (Regerings-
beslut S2025/01824). Uppdraget ska stodja inférandet av battre insatser for perso-
ner med samsjuklighet i form av skadligt bruk och beroende och psykisk ohélsa. I
uppdraget ingar ocksa att stédja arbetet med forebyggande och tidiga insatser for
barn och unga. Insatser for att utveckla stodet till anhoriga, inbegripet barn, ska
ocksa ingd. Redovisning av uppdraget ska ske senast juni 2026.

Om andra relevanta styrdokument

Inom socialtjanstlagen, hilso- och sjukvérdslagen och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade, finns bestimmelser som ror stod till den som ar sjuk, har
en funktionsnedsattning eller ar dldre. Det stod som ar riktat till den nirstdende kan
ocksa samtidigt innebéra ett gott stod for den anhorige. Som anhorigkonsulent be-
hover man ha 6versiktlig kinnedom om vilket stéd som finns. Detta inspirations-
material 4r dock begransat till att ge en 6versikt 6ver det stod som &r direkt riktat till
anhoriga och inte till den nirstéende.

Det finns ocksa manga olika kunskapsstod, handlingsplaner, riktlinjer och 6verens-
kommelser som utgar fran nationell niva och som man inom kommunal verksamhet
ska respektive bor forhélla sig till. Exempel pa detta ar nationella riktlinjer for vissa
diagnoser, sd som demenssjukdom eller dtstorningar, samt 6verenskommelser mel-
lan SKR och staten som exempelvis inom psykisk hilsa och suicidprevention. Aven
omstillningen till ndra vard paverkar anhoriga i hog grad. Mycket av detta kan be-
rora eller inspirera operativt och strategiskt arbete inom kommunalt st6d till anho-
riga.

Varje kommun har utifrdin kommunalt sjdlvstyre ett mandat att utforma sin egen
forvaltning och uppdraget till det kommunala anhorigstédet/den kommunala anho-
rigkonsulenten kan variera. Det gar inte att har ndrmare beskriva hur dessa styrdo-
kument kan se ut, men i vissa regioner finns styrdokument i form av 6verenskom-
melser inom socialchefsnatverk/kommunalférbund, i regional eller delregional nir-
vardssamverkan, regional samverkan med FOU-enhet, eller andra varianter dar an-
horigkonsulentens uppdrag kan vara tydliggjord. Det finns ocksd ménga varianter av
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lokala styrdokument, exempelvis olika kommunala strategier eller politiskt antagna
kommunala riktlinjer for anhorigstod.

Mer att ldsa:

Du kan hitta ett urval av kommunala eller regionala styrdokument p&
webbportalen Alfresco, diar anhorigkonsulenter har delat med sig av tips och
erfarenheter.
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6. Kunskapsbaserat arbete

Utifran foregdende genomgdng av det teoretiska sammanhanget och det ram-
verk som styr anhorigkonsulenternas arbete blir det mer tydligt vad det dr
som ingar anhorigkonsulentens profession. Detta gor det ocksa lattare att
ringa in vad som behover fortydligas i ett kunskapsbaserat arbete. I det har
kapitlet gar vi igenom vad som menas med kunskap, olika sdtt att folja upp, ut-
veckla och kvalitetssdkra och hur man kan arbeta med evidensbaserad praktik.
Vi lankar samman detta med professionens inriktning att arbeta utifran soci-
altjanstlagen och den nationella anhdrigstrategin.

Om uppdraget och att arbeta kunskapsbaserat

Med den nya socialtjdnstlagen ska socialtjansten bli mer forebyggande, tillgdnglig
och kunskapsbaserad. Detta innebdr att socialtjdnstens verksamhet, inklusive an-
horigkonsulenters arbete med stéd till anhériga, tydligare ska utga fran forskning
och beprévad erfarenhet. Hur ska det ga till i praktiken?

Socialtjanstens verksamhet ska vara kunskapsbaserad och bedrivas enligt vetenskap
och beprovad erfarenhet, vilket man kan ldsa mer om pé Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) webbsida Kunskapsbaserad socialtjdnst. For att kunna arbeta pa
detta satt behover professionen viga in den anhoriges erfarenheter, behov och situ-
ation, samt anvanda sin egen expertis och erfarenhet.

De insatser som socialtjainsten erbjuder ska vara grundade pa bista tillgdngliga kun-
skap, vilket innefattar att anvinda sig av den mest aktuella och relevanta informat-
ionen om vetenskaplig kunskap samt beprovad erfarenhet. Socialtjanstens bestim-
melser om att man ska arbeta mer kunskapsbaserat, stiller krav p& en medvetenhet
kring vad man behéver ha kunskap om.

I socialtjanstlagen anges socialtjinstens ansvar for planering, forebyggande arbete
och samverkan, vilket ocksa kan ses som en "uppdragsbeskrivning” for kommunens
verksamhet med st6d till anhoriga. Har anges det arbete som ska utforas inom soci-
altjansten, inklusive arbetet med malgrupper i behov av samhdllets sdrskilda stod,
vilket da dven innefattar arbetet med anhoriga utifran att anhoriga ar en identifierad
malgrupp. Enligt socialtjanstlagen, ur en anhorigkonsulents perspektiv, stills dar-
med krav pa att man inom socialtjinstens verksamhet ska:

e erbjuda rddgivning, omsorg, stod och annan hjalp till anhoriga

e planera insatser
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¢ informera om stod till anhoriga
e arbeta uppsokande
e ha god kunskap om anhoérigas levnadsforhallanden

o medverka i arbetet med anhérigperspektivet och bidra till att skapa forut-
sattningar for att anhoriga ska ha goda levnadsférhallanden

e samverka med andra samhallsorgan och organisationer

e att man ska ta initiativ till och bevaka att man vidtar atgarder som bidrar till
goda forhallanden for grupper i behov av samhéllets sarskilda stod, det vill
siga i detta fall anhoriga.

Insatserna ska ocksa vara av god kvalitet, vilket innebar att man behéver ha kunskap
om vad detta innebir. Verksamheten ska systematiskt och fortlopande f6ljas upp,
utvecklas och kvalitetssikras. I kommunal verksamhet finns flera som arbetar med
stdd till anhoriga och uppdragen ar fordelade pé olika verksamheter, varav anhorig-
konsulenten inom det kommunala anhérigstodet ansvarar for vissa delar. Samtidigt
kan det vara svart att helt konkretisera alla olika delar av uppdraget och det ar utifran
detta ocksé viktigt att beakta professionens handlingsutrymme och mandat utifran
mer eller mindre uttalade ramar.

P& Socialstyrelsens webbsida Kunskapsguiden kan man liasa mer om att arbeta kun-
skapsbaserat. De beskriver att kunskapsbaserat arbete ar att pa bade individ- och
verksamhetsnivd medvetet och systematiskt strdva efter att erbjuda insatser som
bygger pa basta tillgingliga kunskap. Vad man anvénder sig for kunskap och hur
man foljer upp resultatet ar viktigt for ett fortsatt kunskapsbyggande. For att arbeta
kunskapsbaserat pa verksamhetsniva behéver man granska och analysera den egna
verksamheten och Socialstyrelsen rekommenderar att man stiller sig ndgra enkla
fragor:

e  Vilka dr mdlgrupperna?

o Vem far vilken insats?

e Vad tycker brukare/invanare (lds anhériga) om de insatser som ges?
e Finns det evidens for de insatser vi erbjuder?

e Har brukarnas (lds anhérigas) situation forbdttrats efter genomforda in-
satser?

Socialstyrelsen pekar dven pé att medarbetarna ocksa behover kunskap om var man
hittar information om aktuell forskning och forskningsbaserade arbetssitt/insatser.

I samband med omstéllningen till nya socialtjanstlagen utformade Sveriges Kommu-
nala Anhorigstodsnétverk (SKA) i mars 2025 en positionsbeskrivning (bilaga 1). I
denna visar SKA pa var man som profession stér i forhallande till de nya delarna
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inom socialtjansten, bland annat géllande just kunskapsbaserat arbete. Nagot av det
som lyfts fram &r att insatser ska vila pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Man
behover ta del av anhorigas kunskap och erfarenheter i det strategiska arbetet och
professionen behéver samtidigt ha kompetens for att kunna viga samman de olika
delarnai ett evidensbaserat arbetssitt. SKA arbetar ocksa i samverkan med Nka med
flertalet nationella utvecklingsgrupper for att bidra till ett mer kunskapsbaserat stod.
Ett viktigt exempel dr det nationella databasprojektet om uppfoljning av stod till an-
horiga.

I arbetet med att bidra till basta tillgdngliga kunskap och att verka for ett likvardigt
stod till anhoriga, behover man hitta ytterligare former for att pa ett mer systema-
tiskt sitt ta vara pa anhorigkonsulenters kunskap och erfarenhet.

Att arbeta kunskapsbaserat handlar inte enbart om att anvianda sig av forsknings-
rapporter och annan vetenskap, utan dven om att anvianda sig av kunskap i form av
beprovad erfarenhet. Att f6lja upp sitt arbete for att f underlag till kunskapsutveckl-
ing, ar alltsd nira sammanléinkat till det kunskapsbaserade arbetet. Detta ar ett om-
rade som SKA kommer att behova undersoka och utveckla vidare, med maélet att
skapa ett mer likvardigt och kvalitativt stod till anhoriga.

REFLEKTIONSFRAGOR

e  Vad ser du for utvecklingsomrdden i din egen kommun?
e  Hur gor du for att ta tillvara pa din bepréovade erfarenhet?

Exempel pa hur man kan anviinda sig av kunskap etiskt och profession-
ellt:

Forskningen visar pa att kvinnor och maén i lika stor utstrackning stodjer nagon de
star niara, men att kvinnor ger lite mer omsorg dn mén och i hégre grad lagger mer
tid for mer omfattande vard och stod, samt att fler kvinnor dn mén upplever att om-
sorgsgivandet ar fysiskt eller psykiskt belastande. Det finns ocksé forskning som vi-
sar att kvinnor oftare 4n man forandrar sitt yrkesliv och ddrmed ocksa paverkas mer
av ekonomiska konsekvenser som minskad inkomst och simre pension. Matningar
fran det nationella databasprojektet om uppf6ljning av stod till anhoriga visar att
kommunernas anhoérigkonsulenter framst nar ut till dldre kvinnor och att man inte
néar ut till méan i samma utstrackning. Matningar visar ocksé att det finns brister i att
né ut till utlandsfédda. Enligt den nationella anhorigstrategin ska kommunerna er-
bjuda ett mer likvardigt stod till anhoriga.
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REFLEKTIONSFRAGOR

Utifran ovanstdende exempel.

e Anhérigkonsulenter nar fler kvinnor dn mdn. Fundera 6ver om det dr for
att kvinnor har mer behov av stod, eller om det dar for att man inte ndr ut
till mdnnen med sitt stod?

e  Vadinnebdr likvdrdigt stod for dig i din yrkesroll, i forhdllande till
ovanstdende exempel?

Fundera 6ver hur du kan resonera i ett professionellt avvdgande och for att gora
kunskapsbaserade val i planeringen av ditt arbete.

Hur ska du kunna visa pa att du arbetar kunskapsbaserat?

Mer att ldsa:

For mer att lasa hittar du mycket information och inspiration pad SKR
webbsida om framtidens socialtjanst. Sokord: Kunskapsbaserad socialtjanst.

Du hittar ocksé f4 mer information pa webbportalen Alfresco, dar anhdrigkon-
sulenter har delat med sig av tips och erfarenheter.
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Att folja upp, utveckla och kvalitetssakra

Att folja upp och kvalitetssikra handlar framfér allt om att skapa kunskapsun-
derlag for att kunna utveckla och skapa ett bittre och mer dndamdlsenligt stod till
anhoriga. I rollen som professionell expertis behdver den som arbetar med stod till
anhoriga kompetens for att kunna vdga samman relevant kunskap och att an-
vdnda denna kunskap 1 det operativa och i det strategiska arbetet.

Utférande och resultat inom offentlig verksamhet behéver kunna féljas upp och
granskas. Detta med tanke pa att det finansieras av offentliga medel och att det i ett
demokratiskt samhélle behover framgé om de offentliga medlen anvénds till ratt sa-
ker. Granskningen gors inte bara for insyn och demokrati, utan for att det som fram-
kommer i en granskning ocksa ska kunna vara till praktisk nytta gillande verksam-
heternas utveckling av kvalitet och effektivitet (Lindgren, 2015).

Inom vélfardssektorn har inférandet av New public management (NPM) haft stor
inverkan pa det férvaltningspolitiska systemet. En kort beskrivning ar att man uti-
frdn NPM anvinder sig av samma styr- och ledningsinstrument som inom affarsdri-
vande foretag. Detta med en tanke om att man genom detta sétt ska kunna 6ka ef-
fektivitet, styrbarhet och kontrollerbarhet, vilket bland annat medfort att man inom
valfardssektorn haft ett 6kat anvindande av standardiserade matmetoder och mit-
ning av effektivitet. Med det synséttet har det varit problematiskt att rama in det
méanniskobehandlande arbetet som bedrivs inom socialtjansten, inklusive det kom-
munala stodet till anhoriga med dess komplexa karaktiarsdrag. Det ar svara forut-
sattningar for att kunna granska resultat och kanske extra komplicerat dd anhorig-
konsulentens stod vanligen har erbjudits som service och man inte dokumenterat de
drenden man har arbetat med. Vid all métning ar det ocksa viktigt att beakta risken
for mélforskjutning, det vill sdga att man fokuserar pa och ger resurser till det som
gar att méta istillet for det som kanske ar viktigare for verksamheten (den som det
beror), men som ir svérare att méta.

Staffan Johansson, Peter Dellgran och Staffan Hojer (2015) motiverar i sin bok Mdn-
niskobehandlande organisationer varfor det ar viktigt med ledning, styrning och
professionalitet inom vélfardsarbetet. Framfor allt menar de att manniskobehand-
lande organisationer har som huvuduppgift att skydda, bibehélla eller forbattra det
personliga vilbefinnandet bland ménniskor och att kdrnan i manniskobehandlande
organisationers verksamhet ar interaktionen mellan dess personal och samhalls-
medborgaren. Med anledning av att manniskobehandlande organisationers verk-
samhet beror méanniskors mest intima livssfarer och viardighet, kriavs det att deras
arbetsmetoder dr i samklang med radande kulturella normer och varderingar. Verk-
samheten i ménniskobehandlande organisationer innehéaller stora osidkerheter och
risker for att manniskor ska skadas, vilket kraver arbetsmetoder utférda av profess-
ioner med betydande handlingsutrymme och en medvetenhet kring de stindigt nar-
varande maktforhéllandena.
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Socialstyrelsens vigledning till kommunerna (2016) har varit viktig f6r det kommu-
nala anhorigstédets utveckling utifran ledorden att stodet ska vara individuellt, flex-
ibelt och av god kvalitet. Det har dock varit svart att f6lja upp vad detta innebar. Det
har gjorts undersokningar kring vilket stod som erbjuds fran kommunerna, vilket
stod som anhoriga har behov av, samt befolkningsstudier som undersékt anhorigs-
kap, som alla har gett viktig kunskap for utformandet av kommunalt stod till anho-
riga. Men férutom vissa exempel pd kommunenkiter till anhoriga eller lokala néjd-
hetsfrigor efter att man som anhorig deltagit i en aktivitet, har det i stort saknats
strukturerad uppfoljning eller kvalitetssikring av det stéd som erbjuds. SKA och
Nkas arbete med nationell databas for uppfdljning av stod till anhoriga ar ett forsok
att starta detta arbete.

Det kan vara svért att skilja pa insatser inom anhorigperspektiv, direkt och indirekt
stad till anhoriga, integrerat stod till anhoriga, anhorigkonsulentens stod till an-
horiga, samt anhérigkonsulentens arbete. Allt 4r ndra sammanlinkat och stod till
anhoriga kan finnas inom olika interna och externa verksamheter som méter anho-
riga. Dessa kan ocksé ha ett mer eller mindre integrerat anhoérigperspektiv och ett
storre eller mindre utbud av direkt stod riktat till anhériga. Samtidigt kan anhorig-
konsulenten arbeta bdde operativt och strategiskt, inom den egna enheten (exempel-
vis i kommunens anhorigstod/anhorigeenter) s vil som i andra kommunala verk-
samheter (exempelvis inom dldreomsorg, funktionsnedsittning, folkhdlsoomradet
eller skolan).

Wingvist (2016b) menade att det ar svart att skapa ett 6versiktligt kunskapslage 6ver
anhorigstod da det saknas dokumentation och systematiska uppfoljningar av verk-
samhet och innehdll, samt vilka man nér och inte nir. Hon beskrev att det anho-
rigstod som ges dr bra for manga personer, men att det ar svart att se vad som ar bra
for vilka, samtidigt som man inte vet om det befintliga anhorigstodet ar fel for andra.
Wingvist menade att det borde skapas en storre koppling mellan anhorigas upple-
velser av sin situation och malet med anhorigstodet. For att kunna veta effekten av
de kommunala aktiviteterna gillande stod till anhoriga behover man kunna mita
négot, samtidigt som detta leder till den stora fragan om vad som ska mitas.

Alla kommuner kan ha egna verksamhetsuppfoljningar som anhérigkonsulenten har
att férhélla sig till, exempelvis ndgon métning som handlar om hur kommunen i sin
helhet har ett anhorigperspektiv eller erbjuder direkt/indirekt stod till anhoriga. Det
finns foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem och systematiskt kvalitetsar-
bete, men det ar osdkert om kommunalt stdd till anhoriga brukar vara ett tema for
denna typ av kvalitetsarbete, 4ven om mdjligheten finns.

FoU Sjuhirad visar i en rapport (Palmqvist och Carlén, 2022) att oklarheter kring
miétning och dess syfte och kvalitet, samt att det ar tidskrdvande, paverkar anhorig-
konsulenters motivation for matning och kan skapa argumentation emot detta. Det
ar darfor viktigt att vara tydlig med just mél och syfte med den uppfoljning som ska
utforas. P4 SKAs nationella konferens for lainssamordnare 2017 tog man fram en lista
pa olika modeller for uppfoljning som kunde vara aktuella inom kommunalt st6d till
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anhoriga, denna finns dokumenterad pa webbportalen Alfresco. Utifran anhorigkon-
sulenters profession och kunskapsutveckling ar det viktigt att fokusera pd métning
och uppfoljning som hor samman med det arbete som utfors utifran den egna yr-
kesrollen, det vill sdga det som &r kopplat till den egna verksamheten med stod till
anhoriga och inte andras.

Detta kan vara svirt nog, dd man exempelvis kan méta anhorigas nojdhet utifran
deras deltagande i anordnade aktiviteter/insatser, exempelvis hur n6jd den anhorige
ir med en promenad, en forelasning eller ett samtal. En sédan friga kan besvaras
utifrén flera olika variabler s som mgjligheten att fa traffa andra, att fa gott fika eller
négot helt annat och det medfér darmed hoga krav pé syfte och formulering. Man
kan ocksd mita “pinnstatistik”: antalet individuella samtal eller genomforda sam-
talsgrupper, antalet deltagare pa forelasningar, hur manga personalgrupper man har
informerat eller utbildat i anhorigperspektiv/anhorigstod, eller hur ménga inform-
ationstraffar man haft pa bibliotek, skolor eller foreningar. En sddan matning fyller
en kvantitativ funktion, men visar knappast pa effekten av aktiviteten eller insatsen.
Det ar ocksa svért att mita om man gor ratt insatser och informerar pa ritt satt,
utifran att man rimligtvis inte kan frdga dem man inte moter och/eller inte nar ut

till.

Andra sitt att folja upp stodet kan vara att ha dialog med ett lokalt anhorigrad eller
att undersoka om anhériga ar delaktiga i utformningen av det stéd som anhorigkon-
sulenten erbjuder. Man kan ocksd underséka om en anhorig har en hogre (eller
lagre) kdnsla av sammanhang (KASAM) efter stod genom en anhérigkonsulent. Ett
exempel pa detta redovisas exempelvis i FoU-rapporten Utvdrdering av barn-
gruppsverksamhet — ett metodutvecklingsprojekt. Denna rapport (Skerfving, 2009)
visar pd modeller for systematiska utvarderingar dar KASAM 13 och BarnKASAM é&r
tva av de testade metoderna. Rapporten lyfter ocksé att anviandandet av samma ut-
varderingsinstrument skulle kunna bidra till jimforelser mellan olika kommuner.

Utifrdn omstallningen till nya socialtjanstlagen kan riktlinjer angdende dokumentat-
ion komma att férdndras, vilket dven kan paverka mojligheten till individuell syste-
matisk uppfoljning.

I den nationella anhorigstrategin (2022) och Socialstyrelsens kunskapsstod (2023a,
2023b och 2023c) kan man se att det finns en utvecklad samsyn om vad anhorigper-
spektiv innebar och vad stod till anhoriga bor innefatta. Att ha kunskap om anhori-
gas behov och vilka insatser som ger effekt ar viktigt for en anhorigkonsulent for att
kunna arbeta fram ett stod till anhoriga som bygger pa basta tillgdngliga kunskap.
Aven i betinkandet Stérkt stod till anhoriga (SOU, 2024) framgar vad som anses
vara vasentliga delar i ett stod till anhoriga. Detta dr ocksa viktig kunskap att forhalla
sig till i det strategiska arbetet med att integrera anhorigperspektivet. Det finns dven
forskning som visar pa vilket stod som ger effekt inom vissa avgransade omraden,
exempelvis inom kognitiv svikt och missbruksvérd. Det finns utifran avgransade om-
rdden ocksé kunskapsstod och rapporter som tar fram goda exempel och rekommen-
dationer.

73



Samtidigt saknas forskning pé effekter av olika stodformer inom anhérigstod (Soci-
alstyrelsen, 2020) och Socialstyrelsen pekar pé att det ar svart att generalisera uti-
frdn de smé studier som finns, &ven om man kan anvinda dem for att forbattra ett
lokalt anhorigstod. Man ndmner dock att de mindre studierna tillsammans med be-
provad erfarenhet sammantaget kan ge en bild av hur anhorigstédet kan utformas.

Kunskapsstod — kvalitetssikrad kunskap:

P4 Socialstyrelsens webbsida kunskapsguiden.se samlas kunskapsstod
fran olika aktorer som vinder sig till socialtjinstens verksamheter. Allt
material som finns dar ar kvalitetssakrat av Socialstyrelsen. Kunskapsstod in-
nefattar olika stodmaterial som utgor basta tillgangliga kunskap. Kunskaps-
stod tas fram och utvecklas av olika aktorer pa lokal, regional och nationell
niva.

Socialstyrelsens rapport Uppfoljning av anhorigperspektivet och stéd
till anhoriga

Socialstyrelsen fick i uppdrag att ta fram mojligheter for nationell uppféljning av an-
horigperspektivet inom hilso- och sjukvarden och omsorgen, samt det stéd som er-
bjuds till anhoériga av kommuner och regioner. I och med Socialstyrelsens rapport
Uppfoljining av anhorigperspektivet och stod till anhériga - ett forslag pa uppfolj-
ningsomrdden och matt (2023c¢), finns nu ett battre underlag till vad som bor f6ljas
upp.

Socialstyrelsens rapport (2023c¢) dr indelad i uppfoljningsomraden géllande stod till
anhoriga, samt uppfoljningsomraden gillande att folja anhorigperspektivet. Nagot
som rapporten lyfter fram ar bland annat att man behover indikatorer som kan
visa férekomsten av processer och strukturer som visar att verksamheterna arbetar
med ett strukturerat arbetssitt i forhallande till anhorigperspektiv och stod till an-
horiga. Samtidigt visar rapporten pa att det &ven om det ar svart att isolera forand-
ringsfaktorerna gillande anhorigas situation, dnda ar viktigt med utfallsmatt gil-
lande resultatet av den verksamhet som bedrivs och nyttan av den. Forslagen pa upp-
foljningsomraden och matt kraver fortsatt vidareutveckling och erforderliga beslut
pa nationell niva, men ger 4nda goda indikationer och tips pa vad man som anhérig-
konsulent kan lyfta i sin hemmakommun utifran uppfoljning pa verksamhetsniva.

Uppfoliningsomradena inom direkt stod for anhoriga dr:
e avlGsning

e stodsamtal
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e utbildning och information

o hilsofrimjande aktiviteter

Uppféliningsomrddena inom det strategiska arbetet med stod till anhériga dr:

e kunskap om anhorigperspektivet inom organisation/verksamhet som sam-
lar métt om kunskapsnivén i organisationen,

e anhorigperspektivet i styrning och ledning

e anhorigperspektivet i anhorigas stod for egen del och delaktighet i utforande
av insatser

e anhorigperspektivet i kontinuitet och samordning

I Socialstyrelsens rapport (2023c¢), pekar man pé att stodsamtal &r ett viktigt stod for
att hjdlpa anhoriga att hantera sin situation. Stodsamtalen kan ske individuellt eller
i grupp och i rapporten uttrycks att det ar centralt att fa en strukturerad 6verblick av
fordelningen av stodsamtal. Matt som efterfragas ar:

e Vem som far stodsamtal, fordelat pa alder, kon, narstaendes diagnos/behov,
samt nir pa dygnet som stodsamtalen ges.

e Vem som initierar stédsamtal, exempelvis hilso- och sjukvard, bistands-
handliaggare, annan fran socialtjansten eller anhoriga sjélva.

e Vad stodsamtalen har for inriktning, s& som informationsgivande, ut-
bildande, rddgivande, stodjande, kartldggande, samordnande, motiverande,
efterlevnadssamtal eller friskvardssamtal.

e  Om strukturerat material anviands i samtalet.

Nagra andra ledord i rapporten ar tillgdnglighet, individanpassning och kvalitet, vil-
ket bland annat innefattar att kommunen ska kunna redogora for pa vilka sétt de har
flexibilitet i sina stodsamtal. Det ar viktigt att i sitt i kvalitetsarbete ta hansyn till de
efterfragade uppfoljningsomradena nar man utarbetar formerna for stodet till anho-
riga. Nar man vil vet vad det 4r som man vill méata eller f6lja upp, blir det ocksa
lattare att undersoka vilka uppfoljningsmodeller som kan vara till nytta.

Databasprojektet om uppfoljning av stod till anhoériga och SWOT-analys

Sedan 2021 arbetar Nkas och SKAs gemensamma utvecklingsgrupp Databaspro-
jektet om uppfolining av stod till anhériga, med att samla in information frén an-
horigkonsulenterna och att med hjilp av detta skapa ett mer evidensbaserat un-
derlag for stod till anhoriga. Databasprojektet bidrar till systematisk uppf6ljning an-
géende anhorigkonsulenternas stod till anhoriga, detta inom omrédena individuella
samtal, stod i grupp, samt hilsofrimjande aktiviteter. Inom dessa omraden foljer
man ocksd upp de av Socialstyrelsen efterfrigade uppfoljningsomridena
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information och utbildning. I projektet har man utvecklat gemensamma mallar for
insamling av data. Man arbetar ocksa med att utveckla och testa indikatorer som kan
anvindas for uppféljning med anhoriga, samt att utveckla och testa mallar for upp-
foljning av kompletterande indikatorer. Sommaren 2025 var 125 kommuner regi-
strerade i uppfoljningsarbetet och de som ar ansvariga for projektet efterfragar kon-
tinuerligt medverkan fran fler deltagande kommuner. Databasprojektet kommer
inom kort att ansoka om etikprovning for framtida forskning om effekten av anho-
rigkonsulenternas stod till anhoriga. Rapport om databasprojektet kommer under
hosten 2025 att publiceras pa Nkas webbsida.

Sedan 2023 har SKA ocksé stod av Nka genom att en verksamhetsutvecklare bidrar
med arbete utifrin en SWOT-analys, dar man undersoker anhorigkonsulentens pro-
fession utifran styrkor, svagheter, majligheter och hot. Hela nitverket har gjorts del-
aktiga i detta arbete, vilket innebar att man fatt in kunskap, erfarenheter och syn-
punkter fran anhorigkonsulenter runt om i hela landet.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Hur arbetar du idag med att folja upp, utveckla och kvalitetssikra ditt
arbete — dels den operativa delen, dels den strategiska delen?

e  Finns det i din komimun ndgon annan profession som arbetar med
uppfolining som beroér ditt arbete (exempelvis ndgon ansvarig chef eller
verksamhetsutvecklare) och kan du i sd fall samverka med denne utifrdn
kvalitetsarbete och kunskapsutveckling?
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Mer att ldsa:

For mer om bakgrund hianvisas till Nka rapport 2016:2 Stéd till anhériga.
Erfarenheter fran dtta kommuner 2010-2013 (Winqvist m. fl., 2016a).
Rapport fran Databasprojektet om uppfoljning av stod till anhériga publiceras
pa Nkas webbsida under hosten 2025.

P4 SKR webbsida skr.se kan du ldsa mer om framtidens socialtjanst. Sokord:
Kunskapsbaserad socialtjanst.

Du hittar ocksé mer att 14sa pa webbportalen Alfresco, diar anhorigkonsulenter
har delat med sig av tips och erfarenheter.
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Evidensbaserad arbetsmodell

Vad som dr kunskap och hur man arbetar kunskapsbaserat hor ocksG@ samman
med en forstdelse for hur man ska kunna arbeta evidensbaserat. Enligt Socialsty-
relsens webbsida Kunskapsguiden ska den som behover samhadallets insatser erbju-
das hjdlp som bygger pa bdsta tillgdngliga kunskaper. De metoder som socialtjéns-
ten anvdnder ska vara till nytta och aldrig till skada for den enskilde. I detta beho-
ver man ha med sig den etiska aspekten och att man i sin profession ska arbeta
evidensbaserat utifran bdsta tillgdngliga kunskap som passar den anhériges be-
hov.

Genom att arbeta med ett evidensbaserat forhallningssitt visar man ocksa att man i
sin yrkesroll efterstravar en professionell troviardighet, badde gentemot beslutsfat-
tare, medborgare och dem det beror. Detta genom att forsoka tydliggora sitt arbete
och uppritta ndgon form av transparens kring sina val av insatser. Att arbeta utifran
evidensbaserad praktik, EBP, ar att medvetet och systematiskt anvinda sig av flera
kunskapskallor for val av insatser.

Professionell
expertis

Den anhoriges [ Bdsta tillgdngliga
erfarenhet och dnskemal kunskap

Figur 4. Utifran Socialstyrelsens modell for evidensbaserad praktik (Socialstyrelsen, 2020b)
ges hdr en modell utifran anhorigkonsulentens arbete med anhoriga
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Anhorigkonsulenten ska alltsd utifran sin roll som professionell expertis viga sam-
man den anhoriges situation och kontextuella omstiandigheter, den anhoriges erfa-
renhet och 6nskemaél, samt bista tillgangliga kunskap. Utifrén anhorigkonsulentens
perspektiv kan man anvinda modellen pa foljande satt:
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Den anhoriges erfarenhet och 6nskemal — En hornpelare i evidens-
baserad praktik ar att personens 6nskemaél och delaktighet ska viga tungt.
Vad har den anhorige for kunskap och erfarenheter? Den anhorige ska ses
som expert pé sin egen hélsa och situation. Vad sidger den anhorige om sin
upplevelse av det stod som erbjuds?

Den anhoriges situation och kontextuella omstindigheter — Hur
ser den anhoriges situation ut? Anhorigskapet? Vad ar behovet av stod? Hur
ser det ut med de lokala forutsittningarna for st6d? Vad finns det for stod
inom kommunen, inom primérvérden, frin civilsamhillet eller andra akto-
rer?

Bista tillgangliga kunskap — Vad finns det for kunskap om nyttan av
olika insatser? Det kan handla om vetenskaplig kunskap, men dven kunskap
fran systematisk uppfoljning eller annan beprévad kunskap.

Professionens expertis - Hir handlar det for anhorigkonsulenten om att
pé ett medvetet sitt kunna viga samman de olika kunskapskéllorna liksom
att inkludera den egna beprovade erfarenheten. Den etiska medvetenheten
och reflektionen &r en central del av det professionella arbetet. Det ar ocksa
viktigt med en dialog i partnerskap med den anhorige kring hur man beaktar
bista tillgdngliga kunskap i ljuset av den anhoriges situation och tillsam-
mans kommer fram till vad som kan vara ett lampligt st6d.



I foljande box beskrivs evidensbaserat arbete i fem steg (Socialstyrelsen, 2020b):

Evidensbaserat arbete i fem steg — en oversikt:

Socialstyrelsen har tagit fram en tydlig femstegsmodell for hur man kan arbeta
med evidensbaserad praktik.

1. Tydliggor fragestéllningar

Hamta in och sammanstall information. Undersok vad personen sjalv
vill uppna. Formulera en eller flera fragestéllningar for att kunna soka
bésta tillgdngliga kunskap.

2. Sok basta tillgdngliga kunskap

Utgd fran vetenskaplig kunskap, brukarundersokningar och lokal
kunskap.

3. Vardera kunskapen

Hur tillforlitlig ir kunskapen? Ar insatsen genomforbar och relevant
for personen i friga? Sammanstéll den kunskap som &r relevant och
tillforlitlig.

4. Viljinsats

Diskutera alternativen med personen och vilj sedan en insats att
testa. Formulera métbara mal for att kunna utvirdera insatsen. Pla-
nera darefter for och genomfor insatsen.

5. Folj upp

Uppfoljning av de fyra tidigare stegen tillsammans med personen i
fraga for att utvardera insatsens effekt.

I arbetet med anhoriga innefattar detta att undersoka situationen, att fundera over
vad som blir bra insatser for just denne person, samt att diskutera det med den an-
horige. Oavsett om det handlar om att den anhorige 6nskar ett avlastningssamtal,
vill delta i en samtalsgrupp, behover lotsas till en bistdndshandlaggare, fa tips pa
aterhdmtningsaktiviteter, eller ndgot annat. Socialstyrelsen lyfter fram att delaktig-
het ar en rattighet och en biarande princip for arbetet inom vard och omsorg. Man
frangér synsittet att den professionelle ar expert som ska ge den enskilde ritt insat-
ser, till ett synsatt dar den enskilde ses som en kompetent medaktor i sin egen vard
och omsorg. I den evidensbaserade praktiken ar delaktighet en forutsattning for att
anpassa val av stodatgirder. Professionen utgor den expert som viger samman alla
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olika delar i en evidensbaserad arbetsmodell och utifran detta stédjer den anhorige
i resonemanget kring vad som &r bist i just dennes situation.

Med modellen for evidensbaserad praktik riktar sig Socialstyrelsen framst till perso-
nal inom socialtjinsten, men dven inom hilso- och sjukvird anvinder man sig av
samma grundtanke utifran begreppet evidensbaserad vard. Evidensbaserad praktik
har sin grund i evidensbaserad medicin. Som begrepp har det varit omdiskuterat och
en stor del av kritiken har riktats mot att man som basta tillgédngliga kunskap enbart
beaktat forskning som kunskapskélla och att man dessutom enbart beaktat viss typ
av forskning, som randomiserade kontrollerade studier. Socialstyrelsen lyfter dock
fram att man inte kan ha vetenskaplig kunskap for socialtjanstens alla insatser och
att man darfor maste forlita sig pa ett sé gediget och tillforlitligt underlag som maj-
ligt.

Mer att ldsa:

e Oscarsson, Lars (2009): Evidensbaserad praktik inom socialtjansten

e Svanevie, Kajsa (2013): Socialt arbete som evidensbaserad praktik

¢ Socialstyrelsens webbsida Kunskapsguiden.se om evidensbaserad
praktik. Sokord: evidensbaserad praktik, samt larstod i evidensbase-
rad praktik.
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Forslag pa uppfoljning av anhorigkonsulenters stod till anho-
riga

Som foregdende avsnitt visar, finns stora incitament for och behov av att utveckla
det kunskapsbaserade arbetssdttet inom socialtjdnsten, inklusive inom kommunalt
stod till anhoriga. Om man inte vet vilken grund man star pa eller vart man dr pd
vdg, dr det dock svdrt att bestimmas sig for vad det dr man ska folja upp, utveckla
och kuvalitetssdkra. Att kunna beskriva och utveckla den beprovade erfarenheten
forutsdtter ocksd en gemensam ansats inom professionen. Detta dr ett avsnitt med
ett forslag pd gemensam utgdangspunkt for anhorigkonsulenter som profession. Ut-
gangspunkten har sin grund i socialtjdnstlagen och den nationella anhorigstrate-
gin, samt en teoretisk forankring i salutogent perspektiv och empowerment.

Nar nagot angdende anhorigskap, anhorigomsorg och stéd till anhériga ska foljas
upp blir det ofta en mycket stor fraga, eftersom det 4r komplext med en stor variation
av delar som ror flertalet professioner inom ménga olika verksamheter. Det ar inte
ovanligt att fragor kring anhorigperspektiv och stod till anhoriga landar pd anhorig-
konsulentens bord, samtidigt som man kanske inte kan svara for bistaindshandlag-
garnas integrerade stod till anhoriga, hur avlosningsverksamheten fungerar for an-
horiga eller hur chefer i socialtjanstens olika verksamheter arbetar med implemen-
tering av anhorigperspektiv. Som anhorigkonsulent behéver man framfor
allt fokusera pa de delar av uppfoljning, utveckling och kvalitetssikring
som ligger inom det egna handlingsutrymmet.

Om man utgér frdn modellen for evidensbaserad praktik kan man séga att anhorig-
konsulenter, det vill sdga professionens expertis, ar central for kunskapsutveckl-
ingen inom omradet. Nagot som pépekas i Socialstyrelsens underlag till en strategi
(2021) ar att anhorigkonsulenters funktion, ansvarsomraden, arbetsmetoder samt
den omfattning man arbetar med strategiskt eller operativt arbete med anhoriga skil-
jer sig &t 6ver landet. Detta menar man gor det svart att se pa vilket sitt anhorigkon-
sulenter har betydelse i kommunernas stod till anhoriga. Man anser alltsa att ge-
mensamma definitioner och professionsbeskrivningar har en stor betydelse for att
kunna granska och f6lja upp arbetet.

Det finns samtidigt underlag som visar att det kommunala anhorigstodet ter sig re-
lativt likvardigt 6ver tid gdllande anhorigkonsulenters operativa och strategiska stod
till anhoriga (Winqvist, 2014 och Hagiwara, 2021). Det kunskapsbaserade arbetet ar
dirmed nira sammanlinkat med professionsutveckling och en 6kad medvetenhet
kring yrkesrollen och den gemensamma grunden. Anhorigkonsulenter ska kunna be-
skriva vad man gor och varfor, det vill sdga att kunna redogora for sitt arbete med
stod till anhoriga utifran sin roll som professionell expertis inom omrédet.

Socialtjansten har ett ansvar att erbjuda insatser med god kvalitet och di socialtjans-
ten utifrdn den nya socialtjanstlagen ocksa ror sig mot ett mer kunskapsbaserat ar-
betssitt, ar det hog tid for anhorigkonsulenter att utifran sin profession fortydliga
sin kunskap och att sitta sitt arbete i ett mer tydligt teoretiskt och metodologiskt
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sammanhang. Man behover ocksé undersoka majligheter till utvirdering och upp-
foljning som framjar den fortsatta kunskapsutvecklingen och samtidigt bidrar till ett
kvalitativt likvardigt stod till anhoriga.

Socialstyrelsen (2023c) lyfter behovet av att skapa ett evidensbaserat anhorigstod
och att man sammantaget behover mer forskning kring vad anhériga anser fungera
i praktiken. Nkas och SKAs gemensamma nationella databasprojekt for uppfoljning
av stod till anhoriga arbetar med denna fréga och malet &r att utveckla en databas
for att samla information om kommunernas (anhérigkonsulenternas) stod till anho-
riga. Forutom databasprojektets pagaende systematiska uppfoljning finns flera
andra satt att utveckla professionens sitt att konkretisera, beskriva och félja upp sina
aktiviteter.

Ett mer 6vergripande sitt att ta sig an uppfoljning av anhorigkonsulenters arbete
skulle kunna vara att arbeta utifran LOKE-modellen, som ger stod for systematiskt
uppfoljningsarbete. LOKE ar en verksamhetsorienterad utviarderingsmodell och be-
skriver ett arbetssidtt som kan hjilpa verksamheterna att ta fram LOKal Evidens.
Detta skulle exempelvis kunna anvindas inom fokusomradet att underséka hur man
i sin profession arbetar med anhdrigas delaktighet pa olika nivaer.

Mer om LOKE-modellen

I LOKE-modellen beskrivs hur man kan undersoka olika aspekter av kvalitet:

e Struktur — uppféljning av forutsiattningar for hur kommunen ska
kunna erbjuda si bra insatser som mojligt, exempelvis riktlinjer, per-
sonal, materiella resurser och utbildning/kompetens.

e Process — uppfoljning av sjilva insatsen, exempelvis vilka metoder,
arbetssitt som anviands och hur det ser ut med tillganglighet och
bemdétande.

¢ Resultat — uppfoljning av pé vilket sétt insatserna leder till nytta for
den som ar mottagare.

Ett annat sitt att folja upp sitt arbete dr exempelvis KUBINOL-modellen, som star
for Kunskapsbaserad Utveckling av Insatser for Nytta och skapa Organisatoriskt La-
rande. KUBINOL-modellen ar utvecklad av FoU i vist och anvinds bland annat av
delar av Goteborgsregionen. Det ar ett utforskande och utvecklande arbetsséitt med
fokus p& malgruppens behov i kombination med basta tillgingliga kunskap.
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I samarbete med Nka och verksamhetsutvecklare p&4 Region Kalmar som stodjer
natverket SKA i arbetet med SWOT-analys och professionsutveckling, kan anhorig-
konsulenter gemensamt understka och komma fram till fokusomréden och former
for framtida uppféljningsmodeller.

Uppfoljning kopplat till forebyggande och hilsoframjande folkhilsoar-
bete

Tva stora fokusomréden for forebyggande folkhdlsoarbete ar dels att minska risksi-
tuationer, dels att stirka skyddsfaktorer. Nagra bestdndsdelar i detta ar att arbeta
med delaktighet och individens hélsa och kinsla av sammanhang (KASAM).
Utifrén en tillitsbaserad ledningsfilosofi pekar Louise Bringselius (2020b) pa vikten
av att bjuda in medborgaren eller spetspatienter for att lira av deras berittelser och
detta gér dven att Oversitta till att lara av anhorigas berittelser. Att i stallet for upp-
foljning kring effekt och resultat se till uppdraget som helhet, vilket innebar ett or-
ganisatoriskt larande for att forbattra kdrnverksamheten. Detta ligger ocksa i linje
med Socialstyrelsens kunskapsstod (2023a).

Utifrén arbetet med delaktighet handlar det om att pa olika sitt gora anhorigas ros-
ter horda och utifrén ett folkhalsoperspektiv kan anhorigas delaktighet 4ven ses som
ett forebyggande folkhélsoarbete genom att ta tillvara pa deras expertis for att iden-
tifiera och synliggora risksituationer. Socialtjdnstlagens inledande bestimmelser om
mal och inriktning lyfter fram vikten av att stirka enskildas (las anhorigas) egna
resurser med respekt for individens sjalvbestimmande.

Delaktighet och vilbefinnande/hilsa dterkommer som viktiga omréden i olika styr-
dokument for stod till anhoriga och ar samtidigt viasentliga bestdndsdelar i arbetet
inom béde anhorigcentrerat stod och kunskapsmodellen evidensbaserad praktik.
Delaktighet och KASAM hor ocksad samman med teoretiska och metodologiska sam-
manhang och kan gora att dessa omréden skulle kunna vara relevanta utgéngspunk-
ter for matbarhet och effekt. Bide inom delaktighet och KASAM finns framtagna
metoder for mitning och uppféljning, se exempelvis skattningsskalor for individen
gillande sin KASAM (Socialstyrelsens Kunskapsstod, webbsida metodguide) och
konkreta uppfoljningsfragor till professionen kring hur man kan arbeta med delak-
tighetsinsatser utifran en delaktighetstrappa (SKR, 2023).
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Kom i gang med KASAM i praktiken:

Ett sitt att arbeta med KASAM och att f6lja upp arbetet med de anhoriga man
moter ar att anvanda sig av frageformular dar anhoriga kan svara pa fragor
kring sin livssituation utifran skalor kopplade till meningsfullhet, begriplighet
och hanterbarhet. Dessa frégeformular hittar man bland annat pad STARS.
STARS stér for Society for Theory And Research on Salutogenesis och handhas
av Centret for salutogenesis pa universitetet i Ziirich, Schweiz.

Det finns mojlighet att kostnadsfritt bli medlem och darigenom béde fa
tillgdng till material som skalor och forskningsrapporter samt nyhetsbrev.
Frageformuléren finns pa svenska.

Lis mer pa Socialstyrelsens webbsida socialstyrelsen.se

Sveriges kommunala anhérigstodsnatverk (SKA) kommer att fortsitta arbeta vidare
med det viktiga nationella Databasprojektet om uppf6ljning av stod till anhoriga som
har ambitionen att bli ett nationellt kvalitetsregister avseende stod till anhoriga. Ut-
over detta, for att komplettera och 6ka kunskapen i vilket arbete som utfors, foreslas
sammanfattningsvis att anhorigkonsulenter i sin profession arbetar vidare med:

e Modeller for individuell uppfélining som utgar frén ett salutogent perspek-
tiv — att strava efter den anhoriges vélbefinnande och att f6lja upp, utveckla
och kvalitetssédkra sitt arbete utifrain om den anhérige upplever mer eller
mindre kinsla av sammanhang (begriplighet, hanterbarhet och menings-
fullhet) efter det st6d de erhéllit. Har kan ndgon form av effektmétt vara till-
lampbart.

e Modeller for strategisk uppfélining som utgar fran ett empowermentper-
spektiv — att stridva efter att utveckla anhorigas och anhoriggruppers egna
resurser. Att f6lja upp vad man som anhorigkonsulent arbetar med dels ope-
rativt, dels strategiskt — pa individ-, grupp- och samhallsniva. Detta ror ex-
empelvis arbetet med att lyfta anhorigas roster, att 6ka anhorigas delaktig-
het, att utbilda i anhorigperspektiv eller att samverka med anhérigorgani-
sationer. Har kan ndgon form av indikatormatt vara tillimpbart.
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e  Hur kan vi inom var profession undersoka nyttan och effekten av de
insatser vi gor?

e  Hur sakerstdller man i din kommun att anhérigas roster komumer fram och
tas om hand?

e  Hur kan man utveckla uppfolining kring anhorigas delaktighet pa individ-,
grupp och samhdallsniva?

Mer att ldsa:

For mer kunskap om uppfoljning inom anhorigomradet hanvisas framfor allt
till Socialstyrelsen (2023c): Uppfoljning av anhdrigperspektivet och stod till
anhoriga — ett forslag pa uppfoljningsomrdaden och mdtt.

Se mer information om nationella databasprojektet om uppf6ljning av stod till
anhoriga pa Alfresco webbportal. Rapport publiceras pd Nkas webbsida under
hosten 2025.

Olika sitt att arbeta med systematisk uppfoljning hittar du i:

e Socialstyrelsen (2014): Systematisk uppfoljning, beskrivning och ex-
empel.

o Uppfoljning kring KASAM hittar du pa Socialstyrelsens webbsida
socialstyrelsen.se om kunskapsstod och regler. Sokord: metod-
guide inom socialtjansten, KASAM. For skalor, se sokord: Stars-soci-
ety scales. Du hittar ocksa ett KASAM-formulir som bilaga i Aron An-
tonovskys bok Hdlsans mysterium (2005).

e Information om KUBINOL-modellen finns pd Goteborgsregionens
webbsida, sokord KUBINOL-modellen. LOKE-modellen hittar du pa
Region Visterbottens webbsida, s6kord LOKE-modellen.
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7. Anhorigskap och anhdrigomsorg

Anhorigskap dr ndgot som rér oss alla ndgon gang i livet, i storre eller mindre
omfattning och i kortare eller lingre tidsperioder. Att vara anhorig ar att hora
an, att st ndra ndgon som man bryr sig om och att ge vard, omsorg och
kdnslomadssigt stod. Det dr relationen som definierar anhérigskapet, snarare dn
sldktskapet.

I Stora anhérigboken beskriver Ritva Gough och Karin Renblad (2023) att anhoriga
stills infor livsforandrande handelser och anpassning till nya livsomstandigheter nar
man far barn med sjukdom eller funktionsnedséattning, ndgon de star nira drabbas
av sjukdom, olyckor, eller niar ndgon med stigande &lder behéver mer hjilp och stéd
an tidigare. Hur den anhoriges situation ser ut och vad den anhérige har f6r behov,
varierar.

Nir allt fungerar optimalt kan anhorigas insatser och den offentliga varden och om-
sorgen bidra till god livskvalitet bade for den enskilde och den anhorige. I basta fall
ar anhorigskapet berikande och positivt. Befolkningsstudier visar dock pa en samre
upplevd hilsa hos personer som regelbundet ger vard, hjalp eller stod, dn hos perso-
ner i den 6vriga befolkningen. Dessa negativa konsekvenser ar en folkhélsofraga och
utifran den nationella anhdrigstrategin finns stora utvecklingsomréden avseende
dels anhorigperspektivet inom hilso- och sjukvard och socialtjansten, dels det di-
rekta stodet till anhoriga (se inspirationsmaterialets kommande kapitel Direkt stod
till anhoériga).

I stora drag kan man dela in anhorigas omsorg i dessa delar:

e Praktiska aktiviteter i det dagliga livet, som transporter, sysslor i hushal-
let, inkop, matlagning och bank- och postiarenden.

¢ Personlig omvardnad till den nirstdende i det dagliga livet, som f6doin-
tag, toalettbesok, dusch och bad

e Medicinska och rehabiliterande insatser, som medicindelning,
saromlaggning och traning

¢ Tillsyn som att se till, pAminna, motivera och stodja

¢ Koordinering och administration, som att koordinera, planera, boka
och schemalédgga sjukvards- och myndighetsbesok, kontakta myndigheter
och sjukvardsinrattningar
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¢ Umginge och emotionellt stod som samvaro, stimulans, att trosta,
lyssna och lindra oro.

Forutom dessa mer konkreta aktiviteter innefattar anhorigskapet ocksé ofta en an-
nan del med oro, sorg och kidnslomaissig beredskap for att finnas till hands (Pal-
mqvist och Carlén, 2022). Andra roller som anhoriga kan uppleva ar att vara rattig-
hetsforsvarare eller omsorgsovervakare. Anhoriga kan ocksa vara anstéillda som per-
sonliga assistenter, Forsakringskassan uppger att ca 20—25 procent av personliga
assistenter ar nira anhoriga. De kan ocksa ha ett uppdrag som stéillforetradare ge-
nom Overférmyndarenhet, eller ha nigon numera relativt ovanligt forekommande
kommunal form av anhoriganstillning (Gough och Renblad, 2023).

Barn och unga omsorgsgivare lever ofta med ett dolt och ouppméarksammat anho6-
rigskap, oavsett om det handlar om att vara anhorig till ett syskon, till en foralder,
eller ndgon annan narstdende. Studier visar att de i sin omsorg ofta tar hand om
hushallsarbete, sina syskon, tolkar, samt att de i 6vrigt hjdlper sina foraldrar mer dn
andra barn och unga. Det ar ocksa vanligt att de férsoker att inte belasta familjen
med att be om pengar, eller att avlasta genom att st tillbaka och inte be om stéd for
egen del, exempelvis géllande 1axlasning (Gough och Renblad, 2023).

Anhorigskapets omfattning och paverkan pa anhoriga

Nka:s befolkningsstudie frin 2018 visar att nirmare var femte person Gver 18 ar re-
gelbundet ger vard, stod eller hjilp till ndgon de star ndra. Mer dn hilften av dessa
mellan 1 och 10 timmar per vecka. Néstan var tredje anhorig gor insatser mer 4n 10
timmar i veckan. Att ge anhorigomsorg kan under vissa omstandigheter vara en po-
sitiv och berikande erfarenhet och alla anhoriga har inte behov av stod for egen del.
For ménga manniskor medfor anhorigskapet pafrestningar, med negativa konse-
kvenser for den egna fysiska och psykiska hilsan, ekonomin och livskvaliteten. En
del anhoriga har ett omsorgsansvar som pagar dygnet runt och som kraftigt begrian-
sar deras mojligheter att dgna sig t arbete, studier, sociala relationer och &terhamt-
ning. For vissa innebar anhorigskapet ett livsldngt dtagande.

Trots att det enligt lag ska vara frivilligt att ge anhorigomsorg framkommer det i So-
cialstyrelsens forarbeten till den nationella anhorigstrategin (Socialstyrelsen, 2020a
och 2021), att m&nga anhoriga i praktiken inte har mojlighet att vilja om, hur och i
vilken omfattning de gor insatser. Det kan bero p4 att relationen till den omsorgsbe-
hovande gor gransen mellan frivillig och ofrivillig omsorg svar att dra. Det kan ocksa
bero péa att brister i den offentliga virden och omsorgen innebér att anhdriga inte
har négot annat val dn att ta hand om personen de stir nira. Anhoriga vittnar om att
det inom vard och omsorg tas for givet att de ska ge omsorg till sina narstaende.

Av forarbetena framkommer ocksé att hur omsorgen ser ut, hur anhoriga paverkas
av den och vilket stod de sjdlva behover, skiljer sig &t beroende pa flera olika faktorer.
Detta kan exempelvis vara den narstdendes diagnos eller tillstdind och den anhérigas
kon, dlder, utbildningsbakgrund, boendeort, samt etnisk eller kulturell tillhoérighet.
Anhorigskapets negativa konsekvenser tenderar att forstdrka varandra och kan fa
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langsiktiga foljder for den anhoriges ekonomi och levnadssituation. Ocksé ett anho-
rigskap dir den anhoriga kdnner ansvar eller oro, men har begrinsade mojligheter
att hjilpa personen i friga, kan innebéra stora pafrestningar for anhoriga och kan
betyda att de har behov av stod for egen del.

Barn paverkas av att viaxa upp i familjer dar en vuxen eller ett annat barn har en
sjukdom, funktionsnedsittning eller andra svarigheter. For barn kan ett anhorigskap
innebira oro, orimligt ansvarstagande, forandringar i vardagen och svara upplevel-
ser som paverkar barnets méende, utveckling, skolgdng och sociala relationer. Pa
langre sikt kan det leda till att barnet utvecklar egen ohélsa och att dess utbildning,
framtida arbetsliv och ekonomi paverkas. Redan fran mycket tidig alder tenderar
barn att 14sa av 6vriga familjemedlemmars sinnesstimning, oroa sig, ta ansvar, an-
passa sig till situationen och dsidositta de egna behoven. Inte sillan tar de pa sig ett
ansvar som motsvarar en vuxens ansvar.

Anhoérigomsorgens negativa konsekvenser pa individniva far ocksa foljder pa sam-
hallsniva i form av 6kade vard- och omsorgskostnader, minskade skatteintakter samt
ojamlika och ojamstillda livsvillkor. Anhorigas situation dr ddrmed en folkhilso-
fraga och bor som séddan ses som en del i kommuners och regioners hilsofrimjande
och forebyggande ansvar.
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Anhorigprocessen

Nar ndgon har en funktionsnedsdttning eller drabbas av sjukdom eller ohdlsa, dr
det flera som pGverkas samtidigt. Anhoriga, den eller de som personen har en re-
lation till och kanske delar vardagen med, genomgar ocksa en djupgdende och ofta
osynlig process. Denna resa kan prdglas av starka kdanslor, svdrigheter och om-
stdllningar som pdverkar bdde det psykiska, fysiska och sociala vdilbefinnandet. I
detta avsnitt dr det bra att ha med sig den systemteoretiska forstdelsemodellen.

Anhorigprocessen — ”the temporal model”

Mike Nolan, Gordon Grant och John Keady (1996) har tagit fram ett teoretiskt ram-
verk for att forstd anhorigprocessen. Deras modell “the temporal model of family
caregiving” beskriver hur man kan forsta vardandets olika faser och hur det paverkar
den anhoriges behov av stod. Har redogors oversiktligt vad som kan hinda med en
anhorig i en anhorigprocess, genom att belysa olika faser och utmaningar som kan
uppsta vid en néarstidendes sjukdom. Modellen har sin grund i arbetet inom verksam-
heter inom dldreomsorg och funktionsnedsattning. Framfor allt inom vard och om-
sorg dar fokus ar pa att personal som arbetar med st6d till anhoriga ska ha ett for-
héllningssétt som inkluderar ett partnerskap med anhoriga.

e Attbygga pa det forflutna: Detta ar ett inledande skede innan sjélva var-
dandet borjar. Har erkdnns den kidnslomaéssiga kopplingen till den nirsta-
ende och hur relationen paverkar situationen.

e Att erkiinna behoven: I detta steg blir den anhérige medveten om for-
andringar i relationen, sarskilt vid kroniska eller progressiva sjukdomar.
Ofta &dr det i denna fas man soker sjukvérd for att fa bekréftelse om den nér-
stdendes fordndringar.

e Attt pata sig rollen: I denna fas fattas beslutet att ta pa sig vardarrollen.
Utan tillracklig information och stéd ar det svart att gora valgrundade val.
Ofta sker valet utan reflektion — exempelvis vid akut sjukdom — eller att
véardarrollen ses som ett moraliskt ansvar. Samtidigt kan bristen pa synliga
alternativ skapa risk for konflikter och missférhéllanden i vardrelationen.
For att stodja anhoriga behovs tydlig information, viagledning och en pro-
fessionell bedomning av bade formaga och vilja att varda. Detta stiarker for-
beredelsen och minskar osidkerheten i anhorigrollen. Néar den nérstdendes
vardbehov foriandras, paverkar det ocksd den anhoriges roll. Den anhorige
kan fa forandrade praktiska uppgifter i relationen, men anhorigskapet i
denna fas kan ocksa innebara 6kad kiansloméissig belastning, exempelvis for
att hantera den nirstaendes psykiska méende.

e Attarbeta sig genom det: Nir den nirstdendes hjalpbehov 6kar leder det
till att den anhoriges vard och omsorg innefattar 6kade praktiska insatser
och kidnslomassigt stod. Anhoriga behover dterkommande information, ut-
bildning och handledning anpassad efter deras situation. Har blir "vardaren
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som expert" ett viktigt begrepp. Personalens roll ir att mojliggora och inte
styra eller utfora — de ska lara av den anhorige samtidigt som de ska dela
med sig av sin kunskap. Pa sa vis skapas ett partnerskap dar bida parter
bidrar.

Stod i detta skede innebar ocksa emotionellt stod: att lyssna, visa medkénsla
och bekrifta den anhoriges insatser. Det handlar om att stirka det som upp-
levs meningsfullt — till exempel att undvika institutionsvérd, se utveckling
hos den sjuke eller upptiacka nya gemensamma intressen.

Effektiva strategier for att hantera vardsituationen kan inkludera omtolk-
ningar av problem, humor, sjalvfortroende och acceptans. En vanlig strategi
ar att inte skuldbeldgga den sjuke, vilket ofta bygger pa okad forstaelse for
sjukdomsforloppet. Sddana strategier minskar oro och fraimjar den anhéri-
ges psykiska vilbefinnande. Har betonas ocksd vikten av emotionell och
praktisk 6msesidighet i relationen, dven nir den sjukes beroende av varda-
ren ir stor. Omsesidighet dr samtidigt en killa till tillfredsstillelse.

I denna fas ar det viktigt att den anhorige far anpassad hjilp att hantera sin
situation. For att underlitta for anhorigvardare bor personal erbjuda regel-
bunden avlosning, anpassad till individuella behov. Ekonomiskt stéd och
tekniska hjdlpmedel (exempelvis sdngar och rullstolar) kan underlitta vard-
situationen, liksom korttidsvird och andra former av stod. Personal bor
dven vara uppmairksam pa den anhoriges egen hilsa dd manga vardare for-
summar sig sjélva.

e Att na slutet... och en ny borjan: Den sista fasen innebar ofta att den
narstiende flyttar till sarskilt boende eller dor. Det kan vicka skuld och sorg,
sarskilt om vardaren saknar stod. Personal bor arbeta forebyggande genom
att skapa samtal om den anhériges framtid och eventuellt uppmuntra beslu-
tet om den narstdendes flytt. Detta underléattar anpassningen till en ny livs-
situation.

Inom palliativ vird omfattar slutfasen dven dédségonblicket och begrav-
ningsarrangemang. Direfter inleds en ny fas som dnka/4nkling, med sorge-
arbete och nya roller i livet. Oavsett pa vilket sétt vardar-rollen upphor, har
personalen en viktig roll i att identifiera sorgereaktioner och lotsa vidare till
ratt stod.

Ovanstaende beskrivning av den anhoriges roll kan ocksa lasas utifran ett salutogent
perspektiv, hur man med utgangspunkt i de olika faserna i anhérigprocessen kan
identifiera den anhoriges behov av 6kad begriplighet, hanterbarhet och/eller me-
ningsfullhet. Detta medf6r att man i sin profession har en béttre teoretisk forstéel-
semodell for sitt arbete med den anhdrige utifran att starka kdnslan avsammanhang
(KASAM), aven om det sjalvklart alltid behover sattas in i ett individuellt samman-
hang.
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REFLEKTIONSFRAGOR

Tdnk pa nagon anhérig som du trdffat under den senaste tiden.
e  Kan du identifiera var i anhorigprocessen den anhérige befinner sig?

e  Har anhorigprocessen ndgon betydelse for vad du anser vara lampligt
som stod till den anhorige?

Vardande i isolering eller virdande i 6msesidighet

Négot annat som ocksa har stor betydelse for den anhoriges hélsa ar deras upplevelse
av gemensamhet i virdandet. Erlingsson, Magnusson och Hanson (2010) beskriver
detta utifran vdrdande i isolering eller vardande i 6msesidighet. Vid ett vardande i
isolering uppfattar sig den anhorige maktlos och ensam med sina anstrangningar,
utan stod fran offentligt hall eller sitt natverk. Risken for egen ohilsa ar stor. Vid ett
vardande i 6msesidighet upplever den anhorige en acceptans och en meningsfullhet.
Att kinna sig sedd och delaktig minskar risken for egen ohélsa.

Anhoriga som vardar i isolering ar troligen den grupp av anhériga som allra mest
behover stod av anhorigkonsulenter och varden och omsorgen. Samtidigt ar det de
anhoriga som inte hor av sig och som inte heller soker stod. Darfor blir det sarskilt
viktigt att deras behov tas i beaktande vid bistdndsbedomningar av deras narstaende.

Anhorigprocessen utifran anhorigkonsulentens perspektiv

Ovanstéende faser inom vardandet och omsorgen om narstdende behéver man som
anhorigkonsulent kénna till och ta hansyn till. Samtidigt m6ter man som anhorig-
konsulent manga anhoériga som av olika anledningar inte har ndgon kontakt med den
nirstdendes vard- eller omsorgspersonal. Som anhérigkonsulent méter man den an-
horige just for den anhoriges egen del, och inte utifrdn den narstdendes problematik.
Fokus ar ocksa pa den anhoriges livssituation och man har sillan en helhetsbild gal-
lande att kunna ta hansyn till den nérstdendes beréttelse och upplevelser av sin sjuk-
dom, funktionsnedsittning eller omsorgsbehov.

Arbetet med den anhérige som den enskilde och utifrén perspektivet att ge ett anho-
rigcentrerat stod, skiljer sig frin det perspektiv som personal som moter den nérsta-
ende har, med den narstdendes bista i fokus. Detta giller oavsett om personal som
ger vard och omsorg till den nirstdende har ett vil utvecklat anhorigperspektiv och
ar bra pa att beakta den anhoriges situation. Sjalvfallet bor man ha ett etiskt forhall-
ningssétt att som profession striava efter att alla parter i ett system behover hitta 16s-
ningar som passar den egna livssituationen och som samtidigt blir bra for andra i
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systemet. Man behover dock en medvetenhet om denna perspektivskillnad, vilket
ocksa kraver ett aktivt professionellt forhallningssatt.

REFLEKTIONSFRAGA

e Kan du ge exempel pd nagot tillfdlle dar du i din profession med den
anhorige i centrum och personal med den ndrstdende i centrum, haft
olika asikter om vad som dr bra stod till den anhorige?

e  Fundera pa vad man kan géra for att minska risken for att hamna i
konflikt och for att 6ka forutsdttningar for en bra vard- och omsorgs-
situation for alla inblandade.

Hur anhorigskapet paverkar den anhorige varierar alltsd stort och man behover
ocksa ta hiansyn till att olika delar av livet kan paverkas olika mycket under olika
tidsperioder av anhorigskapet. Forutom anhorigprocessens olika delar, kan man
ocksé kategorisera anhorigskapets konsekvenser pé olika satt.

I rapporten Vem hjdlper den som hjdlper fran Anhorigprojektet som pégick 2014 —
2017, beskriver NSPH och Schizofreniforbundet vad det kan innebéra att vara anho-
rig till ndgon med psykisk ohilsa. Rapporten tar bland annat upp anhorigas egna
méaende, som exempelvis chock, kris, oro, dngest, grubblande, skuld, skam, ilska,
frustration och trotthet. Man tar ocksé upp vad stodjandet kan innefatta med att vara
samordnare, att ge stod i vardagssysslor, ekonomiskt och emotionellt stod, samt
aven vilka konsekvenser anhorigskapet kan ge, som paverkan pa forvarvsarbetet el-
ler den anhoriges sociala liv. Marta Szebehely, Petra Ulmanen och Ann-Britt Sand
(2014) beskriver ocksa anhorigskapets konsekvenser, med sirskilt fokus pé att ge
omsorg nar man ar mitt i livet och hur det kan péverka vardagslivet; psykiskt och
fysiskt, socialt liv, arbete och f6rsérjning.
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Genom att reflektera over olika effekter eller konsekvenser av anhérigskap
tydliggors olika behov. Vilj ut nagon eller nagra av de anhériga som du moter
och fundera over vad foljande kan innebdra for den anhorige.

e  Halsomadssig pdverkan av anhorigskap
e  Social paverkan av anhorigskap

e  Emotionell pdverkan av anhérigskap

e  Fysisk paverkan av anhérigskap

e  Ekonomisk pdverkan av anhérigskap

e  Vad innebdr pdverkan av anhérigskapet i ditt uppdrag och for ditt
sdtt att arbeta som anhorigkonsulent?

e  Vad kan du arbeta med och vad kan du inte arbeta med?

Dessa reflektionsfragor dr framtagna av SKAs nationella utvecklingsgrupp
Begreppsgruppen och finns att hitta i den powerpoint som tagits fram till stod
for anhorigkonsulenter. Du kan ldsa mer om detta pa webbportalen Alfresco.

Mer att lasa om anhorigskap och anhorigomsorg:

Las mer i nationella anhorigstrategin och Socialstyrelsens badda underlag till
anhorigstrategin. Se dven Stora anhérigboken (Klingberg och Hallberg (red.),
2023).

For mer kunskap om barn som anhoériga hianvisas till antologin Att se barn
som anhoriga — Om relationer, interventioner och omsorgsansvar (Jarkestig
Berggren, Magnusson och Hanson (red.), 2015), samt Unga omsorgsgivare i
Sverige (Nordenfors, Melander och Daneback, 2014).

En ny antologi om Barn som anhdriga kommer att publiceras under hosten
2025.
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8. Direkt stod till anhoriga

Direkt stod till anhériga ar ett centralt omrade som lyfts i den nationella an-
hérigstrategin. Nationella anhérigstrategin pekar pa vikten av ett likvirdigt
stod, for olika malgrupper s vdl som utifran ett nationellt perspektiv. Med
hdnsyn till omstdllningen till den nya socialtjdnstlagen dr det nodvdindigt att
klargéra stod till anhériga och anhérigkonsulenternas arbete i linje med be-
greppen inom socialtjdnsten i stort. Vad som menas med direkt stod till anho-
riga kan vara svdrt att reda ut. I kapitlet beskrivs vad direkt stod till anhoriga
kan innefatta med utgdngspunkt frdn anhéorigkonsulenters arbete. Hdr utgar
vi framfor allt fran den systematiska uppfélining som utfors genom det nat-
ionella Databasprojektet om uppfolining av stod till anhoriga.

Stod till anhoriga kan erbjudas av manga olika myndigheter och verksamheter
inom staten, regioner, kommuner och civilsamhallet. I detta kapitel fokuseras pa
stod till anhoriga genom kommunal verksamhet.

Det stod till anhoriga som bedrivs av kommunen kan dels ske direkt genom stod
riktat till anhoriga for egen del, eller indirekt genom stéd knutet till den som ar
sjuk, har en funktionsnedsittning, eller ar dldre — och dar stodet samtidigt kan vara
till stod for den anhorige.

Det indirekta stodet ar insatser kopplade till den nérstdende och dennes behov (bru-
karen, patienten, vardtagaren, klienten), s som exempelvis hemtjanst, korttidsvis-
telse, dagverksamhet eller kontaktfamilj. Mer information om vilket kommunalt
stod som kan finnas tillgéangligt kan besvaras av socialtjanstens handlaggare.

Inom kommunal verksamhet kan det direkta stodet till anhoriga dels vara integre-
rat inom exempelvis vard- och omsorgsverksamheterna, dels innefatta det anhorig-
centrerade st6d som erbjuds genom anhérigkonsulent eller motsvarande och
som ibland bendmns som det kommunala anhérigstodet.

Det integrerade stodet behover inte nodvandigtvis bendmnas som just anhorigstod
men kan for anhoriga exempelvis innefatta stoédsamtal med bistdndshandlaggare,
informationstraffar med demenssjukskoterska, CRAFT-grupp genom kommunala
missbruksenheten, hemtjianst for egen del, anhorigtraff pd vard- och omsorgsbo-
ende, eller att familjebehandlare anordnar en foraldragrupp for fordldrar som har
barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Vanligen erbjuder kommuner ocksa direkt stod till anhoriga genom en sirskilt ut-
sedd person som anhorigkonsulent eller motsvarande. Detta stod kan besta av stod-
samtal individuellt och i grupp, utbildning och information, samt hélsoframjande
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aktiviteter. Anhorigkonsulenternas stod till anhoriga erbjods tidigare vanligen som
kommunal service utan bistindsbedomning. Darutover har anhoriga ocksé kunnat
ansOka om bistdnd i form av stod for egen del dar en handliggare behovt gora en
individuell behovsprovning (Socialstyrelsen, 2016). Socialstyrelsen uppger i sitt kun-
skapsstod Stod for handldggare att uppmdrksamma och involvera anhériga
(2023b) att det inte finns négra begransningar i vad anhériga kan anséka om for
stod, aven om erfarenheter visar pé att det ar f4 anhoriga som anséker om stod for
egen del.

Stod till anhoriga innefattar bade konkreta operativa aktiviteter, ett direkt stod riktat
till den anhorige individen som maélgrupp (anhorig som den enskilde), men stod
till anhoriga innefattar ocksé ett strategiskt arbete for att forbattra situationen for
anhoriga i stort. Anhorigkonsulenter arbetar med varierande former av stod till an-
horiga pa flera olika nivaer (4ven om det kan variera mellan olika kommuner).

Alla kommuner har en lagstadgad skyldighet att erbjuda st6d till anhoériga. Social-
styrelsens vigledning till kommunerna (2016) om att erbjuda individuellt och flexi-
belt stod har sjdlvklart paverkat variationerna. Det har genom dren utvecklats en stor
bredd gillande utbudet av kommunernas insatser och aktiviteter, till vilka mélgrup-
per som stod erbjuds, samt hur det kommunala stodet &r organiserat. Vad som me-
nas med individualiserat och flexibelt kan vara svart att uttolka, men enligt Marianne
Wingvist (2016b) innebar det bland annat att det inte ska vara ett standardiserat
anhorigstod som styrs av verksamhetens struktur och uppfattningen av anhorigas
mer generella behov, utan vara utifran den anhériges eget behov och situation. Aven
delaktighet och samverkan ar viktiga bestdndsdelar i ett individualiserat och flexibelt
stod. Studier visar att bade bistdndshandldggare och anhérigkonsulenter bedomer
att delaktighet kan ses som ett viktigt anhorigstod (Nilsson, Torgé och Jegermalm,
2023). Samtidigt visar befolkningsstudier att endast var femte anhorig har erbjudits
stéd (Brolin, Magnusson och Hanson, 2023).

I och med den nya socialtjanstlagen medfor omstéllningen att det kommer att beho-
vas en hel del utvecklingsarbete for att se Gver stodet till anhoriga och vart det landar
in inom socialtjdnstens nya sitt att arbeta, bade avseende det direkta stod som nor-
malt tillhandahélls av anhorigkonsulenter och det direkta och indirekta stod som er-
bjuds inom kommunal verksamhet i 6vrigt. Samtidigt ar det viktigt att ha med sig
den nationella anhorigstrategin i omstillningsarbetet. SKA har under varen 2025
gjort en positionsbeskrivning for att underlitta i omstillningsarbetet (bilaga 1). Har
foljer nagra punkter som lyfts fram:

e Anhorigkonsulenter idag arbetar vanligen med st6d till anhoriga utan be-
hovsprovning och utan dokumentation. Stédet till anhoriga innefattar
manga olika delar, exempelvis information, rddgivning och annat stod. Att
ge information raknas normalt inte som en insats, medan radgivning och
annat stod kan vara det. Allt st6d till anhoriga som erbjuds idag, ar alltsa
inte insatser.
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e SKA kommer framover att utifran vigledning frain SKR och Socialstyrelsen
att arbeta mer med att klargora anhorigkonsulenternas arbete och grians-
snittet mellan information, raddgivning och annat stéd/andra insatser, samt
kring formerna for dokumentation for uppfoljning och 6kad kunskap.

e Aven grinssnittet for de anhdrigaktiviteter som béde kan riknas som en
folkhilsoaktivitet och/eller som en socialtjanst-insats, behover ses over.

Séarskilt om direkt stod till barn och unga anhoriga

Stod till barn i ett anhorigskap ar en komplex friga som rér ménga olika verksam-
heter. Det ar framfor allt viktigt att alla som méter barn och deras familjer, har kun-
skap om malgruppen och att dessa barn identifieras, uppmiarksammas och erbjuds
adekvat stod. Det varierar i kommunerna om direkt stéd till barn som anhériga ingér
i anhorigkonsulentens uppdrag eller inte.

For de anhorigkonsulenter som arbetar med direkt stod till malgruppen ar det viktigt
att papeka att man forst och frimst méste ta bort eller minimera de riskfaktorer som
har en negativ paverkan pa barnet, exempelvis missbruksproblematik eller andra or-
saker (Johansson m.fl., 2023). Samtidigt ar det viktigt att p& olika nivaer arbeta med
att stirka skyddsfaktorerna:

e Att barnet far information om situationen och forstar vad som hander, samt
far veta vem man kan vinda sig till med sina fragor (jamfér KASAM — be-
griplighet, hanterbarhet och meningsfullhet)

e Att familjen kan ge trygghet och kinsloméssigt stod, att kommunikationen
fungerar och att det finns ett stédjande socialt niatverk

e  Att barnet har en bra livsmiljé med fungerande skolmilj6, inte behover axla
ett vuxenansvar, samt att fi vara barn med ett socialt liv.

Nagra metoder att kdnna till &r ME-WE-modellen som ir utvecklad tillsammans
med unga omsorgsgivare och bland annat syftar bland annat till att stirka deras
resiliens, 6ka vilbefinnandet och att motverka negativ paverkan. ME-WE-modellen
ar direkt stod riktat till unga och bestér bland annat av en mobilapp och grupptraffar.
Andra evidensbaserade stod dr Beardslees familjeintervention som innefattar sam-
tal med barn och ar framtaget for att fraimja skyddsfaktorer, verktyget The Family
model, samt det manualbaserade Fora barnen pa tal. Det finns ocksé andra former
av individuellt stod och stédgrupper for barn och ungdomar, som bedrivs av kom-
munal och/eller idéburen verksamhet (Johansson m.fl., 2023).

For de anhorigkonsulenter som inte arbetar med direkt stod till mélgruppen ingér
dnda en stor roll i att bidra till uppméarksammandet och identifierandet av dessa barn
och ungdomar. Detta utifran de vuxna anhériga man méter och att dé stalla fragan
om det finns ndgra berérda barn eller ungdomar i deras sociala natverk. Det dr ocksa
viktigt att i olika sammanhang dir man arbetar strategiskt med att lyfta vuxna an-
horigas behov och situation, &ven uppméarksammar barn och unga anhoériga.
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e  Hur kan du som anhorigkonsulent arbeta for att identifiera och uppmdrk-
samma barn och unga anhoriga?

e Hur ser stodet till barn och unga anhoriga ut i din kommun?

Mer att ldsa:

For mer att ldasa om barn och unga omsorgsgivare och stod till mélgruppen
hénvisas till Nkas webbsida anhoriga.se (omréde Barn som anhoriga) dar
du dven hittar webb-utbildningen Véga Frdga som tar upp hur man beaktar
barns behov av information, rad och stod, samt hjilp att ta fram rutiner.

P& Socialstyrelsens webbsida socialstyrelsen.se finns ocksa information om
barn som anhoriga och hur du kan sékra stodet till barn som anhoriga.

Négra lastips ar bland annat antologierna Stora anhérigboken (Klingberg och
Hallberg (red.), 2023) och Att se barn som anhoriga — Om relationer, inter-
ventioner och omsorgsansvar (Jarkestig Berggren, Magnusson och Hanson
(red.), 2015).

Likvardigt och anhorigcentrerat stod

I den nationella anhdérigstrategin papekas vikten av att stédet till anhoriga ska
vara likvirdigt. Detta gdller oavsett vem man dr anhorig till, pa vilket sdtt man dr
anhorig eller var i landet man bor. Flertalet granskningar och undersékningar vi-
sar dock att det finns stora skillnader runt om i landet och att det finns mycket att
gora innan alla anhoriga erbjuds ett likvdardigt stod.
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Riksrevisionen har i en granskning (2014) uppméarksammat en hel del brister inom
stodet till anhoriga omsorgsgivare, bland annat gillande fragan om vad ett individu-
ellt, flexibelt st6d av god kvalitet egentligen innebar. Man pekade ocksé pa de stora
skillnaderna mellan kommuner och dven internt inom kommunerna mellan forvalt-
ningarna, det vill séga att olika anhoriggrupper behandlades olika och att anhoriga
inte erbjods stod pé lika villkor. I Riksrevisionens uppfdljning (2019), uppgavs att
problemen kvarstod. I en nationell kartliggning beskrivs hur kommunerna erbjuder
flera olika former av st6d till anhoriga med stora skillnader mellan bland annat av-
seende om stodet var bistandsbedomt eller inte, antalet kostnadsfria timmar avlos-
ning, samt olika mojligheter till individuellt och flexibelt anpassat stod (Takter,
2020). I socialtjanstlagen poangteras en jamstalld och jamlik socialtjanst och kopp-
lat till den nationella anhorigstrategins malsattning om likvardigt stod till anhoriga,
behovs ett klargorande kring vad som kan innefattas i detta.

Stod for egen del

Anhérigperspektiv
inom vard och
omsorg

Fungerande vard
och omsorg

Figur 5. Anhorigas behov

Maénga anhoriga anser att bista stodet ar en god och fungerande vard och omsorg till
den narstdende, den person som de hor an till. Darutéver har anhoriga behov av in-
formation, delaktighet och gott bemdtande, samt stod for egen del. Ménga insatser
som riktas till den narstdende (exempelvis patienten, brukaren eller klienten), kan
vara till nytta for den anhorige, men inte alltid. Anhorigeentrerat stéd handlar om
det stod som den anhorige ar i behov av for egen del, att ha den anhorige i centrum
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och inte den person som har en sjukdom, funktionsnedsittning eller ar dldre. I for-
héllande till anhorigkonsulentens profession sé dr det den anhorige som ar den
enskilde, som identifierad mélgrupp i behov av st6d.

Att fa std i centrum kan vara till stor hjdlp fér en anhorig som kanske under lang tid
satt sina egna behov &t sidan, samtidigt som man stéttat och gett omsorg till en nar-
stdende. Arbetet med den anhoriges egna majligheter och forutsattningar till forand-
ring kan i vissa fall vara nodvéndig att separera fran den narstdendes vard och be-
handling, exempelvis vid missbruk (Blavarg, 2023).

Anhorigskapet ar fyllt av bade positiva och negativa konsekvenser, vilket ocksa vari-
erar over tid. I vissa fall paverkas inte den egna hilsan eller det sociala livet namn-
vart, medan det i andra fall kan medféra betydande pafrestningar och konsekvenser.
Behovet av stod kan utifrén detta sjalvklart variera stort. En generell beskrivning av
anhorigas behov finns att 14sa i inspirationsmaterialets tidigare kapitel. Infor att pla-
nera och utveckla anhorigkonsulentens stod till anhoriga, behéver man ha kunskap
om anhorigas behov rent generellt, s& vil som kunskap om hur man kan erbjuda ett
individuellt och flexibelt stod utifrdn den anhoriges individuella behov. Anhérigkon-
sulenters stod till anhoriga ska ocksa efterstriava att vara likvardigt oavsett malgrupp
och oavsett vart i landet man befinner sig.

I Socialstyrelsens tva underlag till en strategi (2020a och 2021) tar man upp olika
behov hos anhoriga:

Behov av utbildning och information

e Om den nirstdendes tillstdind och om anhérigrollen

Om vigledning till varden och omsorgen

Om vigledning till stodet till anhoriga

Om juridisk eller ekonomisk radgivning

Om utbildning i omvardnad

Andra viktiga stodformer

Avlosning

Samtal

Ekonomiskt stod

e Stod for att kombinera anhorigomsorg med arbete eller studier
e Hailsoframjande aktiviteter

Ett annat exempel pa forslag pa konkreta insatser for anhoriga finns beskrivet i Nat-
ionella riktlinjer inom demens (Socialstyrelsen, 2017). Enligt Socialstyrelsens
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riktlinjer for vard och omsorg, rekommenderas kommunerna att erbjuda olika for-
mer av stod:

e Utbildning
e Psykosociala stodprogram
¢ Relationsbaserat stodprogram

Kanske finns det skil att 6verviga att detta ocksa giller andra anhoriga inom andra
malgrupper, inte bara inom demens. Det finns ocksé andra rekommendationer och
exempel pa konkret stod for anhoriga, i andra riktlinjer och rapporter.

Samtidigt som det finns tillgdnglig kunskap om anhorigas behov rent generellt, vad
anhoriga kan ha for individuella behov, samt vilka former av stéd som kan vara
lampligt att erbjuda, beh6ver man som anhérigkonsulent dven ha kunskap om den
egna kommunen och de egna lokala forutsattningarna. Anhorigkonsulenter arbetar
normalt med flera av ovanstidende behov, framfor allt inom omrédena information,
utbildning, stodsamtal och hilsofrimjande aktiviteter. Aven om man inte sjilv till-
handahaller vissa insatser, som exempelvis avlosning, behéver man ha kunskap om
vilka andra verksamheter som erbjuder adekvata stodformer for att darigenom ha
mojlighet att lotsa vidare.

I friga om stod ar det ocksa viktigt att podngtera att de olika stodformerna komplet-
terar varandra. I stunder av oro kan ett individuellt stodjande samtal vara det basta
stodet och inte avlosning, samtidigt som psykosocialt stod inte l6ser behovet av prak-
tiska insatser for att minska omsorgsbelastningen. Socialstyrelsen lyfter i sitt un-
derlag till en nationell strategi (2020a) att det ar viktigt att kombinera de olika stod-
formerna utifran individuella behov.

Ijanuari 2025 skrev SKA ett yttrande avseende betdnkandet Stdrkt stod till anhoriga
— ett mer dndamadlsenligt stod till barn och vuxna som dr anhériga (SOU 2024:60).
I arbetet med att besvara detta betdnkande har anhorigkonsulenter fran hela landet
gjorts delaktiga genom att fi 1dmna synpunkter vid hearings som anordnats genom
Nka och genom diskussioner i sina linsnatverk. Anhorigkonsulenternas synpunkter
har darefter beaktats vid dialogmote med SKAs ldnssamordnare. Vid dialogmoétet
har lanssamordnarna gemensamt diskuterat utredningens forslag, vad de bedémer
att det kommer att innebara for anhoriga, samt forslag pa atgiarder. Har foljer nagra
av de punkter som SKA lyfte fram som centrala delar i ett anhorigcentrerat och lik-
vardigt stod till anhoriga. Remissvaret finns att ldsa i sin helhet pad webbportalen
Alfresco.

e Anhorigkonsulenter arbetar redan med mdnga olika delar av det stod till
anhoriga som namns i utredningen och dven om man utifran ett nationellt
perspektiv som profession arbetar relativt likt i det direkta stodet till anho-
riga, kan de kommunala uppdragen variera och gora att man inte ndr ut
till alla mdlgrupper som avses i lagstiftningen. Det finns exempelvis
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kommuner som helt saknar direkt stod till anhoriga som star nédra ndgon
som inte har kontakt med kommunen, det finns kommuner som inte erbju-
der stdd till andra malgrupper dn dldre anhoriga, enbart erbjuder stod till
anhoriga till nGgon med kognitiv svikt, och sa vidare. Ldnssamordnarna
inom SKA upplever att de kommuner som i deras regionala ndtverk saknar
anhorigkonsulent eller annan form av uttalad anhérigkontakt, inte lever
upp till lagstiftningens intention om stod till anhériga inom alla malgrup-
per.

e Anhorigkonsulenter méter manga anhériga till personer som inte har na-
gon kontakt med socialtjdnst eller hdlso- och sjukvard. For ett likvdrdigt
stod till anhoriga dar det viktigt att lyfta fram att en anhorigkontakt ska
finnas ldtt tillgdnglig for alla anhoriga, med ett arbetssdtt som sdtter den
anhorige individen 1 centrum oavsett vem denne dr anhorig till, pa vilket
sdtt anhorigskapet ser ut, eller yttrar sig. Anhérigskapet dr en mycket
komplex fraga och med en bred ansats loper man mindre risk att anhoriga
1 en utsatt situation exkluderas fran adekvat stéd.

REFLEKTIONSFRAGOR

Nationella anhérigstrategin lyfter fram tva stora utvecklingsomrdden, dels att
verksamheter ska ha ett fungerande anhorigperspektiv, dels att anhoriga ska
erbjudas ett likvdrdigt direkt stod.

e  Socialstyrelsen ger forslag pa olika former av stéd. Utga fran din egen
kommun - Vilket stod erbjuds anhdriga redan av andra verksamheter och
hur ser behovet av kompletterande stod ut? Ar det anhérigkonsulentens
roll att initiera eller anordna rekommenderade utbildningsinsatser, stod-
program och andra stodformer?

e  Erbjuder du som anhorigkonsulent stod i form av information, utbildning,
samtal (individuellt och i grupp) och hdlsoframjande aktiviteter? For alla
malgrupper? Om inte, dr det ndgon annan i kommunen som erbjuder det
och i sd fall vem?

e  Pquilka sitt kan du som anhérigkonsulent verka for ett anhorigcentrerat
och likvardigt direkt stod till anhoriga?

Hirnést foljer en oversiktlig beskrivning av anhorigkonsulenters operativa direkta
stod riktat till anhoriga som malgrupp. Den bygger pa underlag fran Marianne
Wingpvist (2011 och 2016b), samt fran uppfoljningen som idag sker genom det nat-
ionella databasprojektet om uppfoljning av stod till anhoriga (14as mer under
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avsnittet Att folja upp, utveckla och kvalitetssikra). Beskrivningen dr kategorise-
rad utifran négra av de identifierade behov som lyfts fram av Socialstyrelsen: stod
genom individuella samtal, stod genom samtal i grupp, samt hiilso-
fraimjande aktiviteter. Inom ramen for detta tas dven uppfoljningsomrédet ut-
bildning och information upp.

Oversikten nedan tar inte upp de specifika insatser som &r riktade till nagon sirskild
mélgrupp (exempelvis stod riktat till barn, fordldrar, seniorer, eller anhériga inom
olika diagnoser). Mer om specifika behov och riktat stod finns exempelvis i forsk-
ningsrapporter om att vara barn som anhorig eller om att vara anhorig till ndgon
med psykisk ohélsa. Dessa hittar man bland annat pa Nkas webbsida och Socialsty-
relsens webbsida Kunskapsguiden. Man hittar ocksd mycket temaindelad kunskap,
inspiration och kontaktuppgifter genom SKAs dokumentation pé Alfresco. For mer
information om anhorigkonsulentens olika roller, metoder och verktyg, se inspirat-
ionsmaterialets kapitel Anhérigkonsulentens verktygslada.
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Individuella samtal

Individuella samtal med anhériga kan ses som en hérnsten inom anhoérigkonsul-
enters direkta stod till anhoriga. Hdar ges exempel pa olika typer av samtal som
undersokts 1 Winquists kunskapsoversikter samt i det nationella databasprojektet
om uppfoljning av stéd till anhoriga.

I en kunskapsoversikt fran 2016 konstateras att ndstan 9o procent av alla kommuner
erbjod anhoriga enskilda samtal f6r information, rdd och st6d (Winqvist 2016b). I
Samtalets betydelse som anhorigstod (Marianne Wingvist, 2011) finns en samman-
stéllning 6ver vilket innehall och syfte med samtalen kan ha, samt samtalets art:

Kontakt Gora-sig-bekant-samtal Sonderande samtal

Information Informationssamtal
Hanvisning Héanvisnings-viagledningssamtal
Radgivning Rédgivningssamtal
Undervisning/forberedelse Forberedelsesamtal

Nagon som lyssnar Akutsamtal, Overlevnadssamtal

Prata av sig-samtal

Utifrén befintliga stodformer be-
doma vilket stod som passar-
samtal Bollplankssamtal Struk-
turerat utredningssamtal

Struktur, planering av stod

Motivation Motivationssamtal
Bekriftelse Bekriftelsesamtal

Trygghet Uppf6ljningssamtal

Halla kontakten-samtal

Konflikthantering Problemforebyggande samtal
Ta emot klagomal-samtal

Medlarsamtal

Fora talan-samtal

Erfarenhetsutbyte Gruppsamtal

Praktisk hjilp Samtal kring praktiska bestyr

Killa: Marianne Winquist: Samtalets betydelse som anhdrigstod (2011), s. 164.

Wingqvist podngterar att det ar viktigt att undersoka den anhoriges behov och att an-
passa samtalet efter det, samt att vara medveten om att behovet for den anhorige ar
foranderligt och att det kan rora sig frdn exempelvis kunskapsbehov till behov av att
kunna hantera sin situation. Winqvist (2011) menade att samtalsstéd inom kommu-
nalt anhorigstod delvis kan ses som en “osynlig” insats. Detta da det frekvent an-
vands, men inte dokumenteras, inte undersokts som metod och inte heller har
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undersokts avseende resultat eller effekt. Det nationella databasprojektet om upp-
foljning av stod till anhoriga startade 2021 och i uppfoljningen som riktas till anho-
rigkonsulenter undersoks bland annat hur manga samtal som utfors, vilka anhoriga
man méter och vad som ar det fraimsta innehéllet i samtalet.

Vilket var det framsta innehallet i samtalen?
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Figur 6. Uppfolining av anhorigkonsulenternas enskilda samtal. Mdtningar 2024 fran de
deltagande kommunerna

Matningarna visar att det under 2024 ar information, rad och stéd som utgor storre
delen av de enskilda samtalen, vilket dr detsamma som Wingqvist visade pa i kun-
skapsoversikten 2016.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Vilka typ av individuella samtal upplever du dr vanligast i din kontakt
med anhoriga?

e  Vilken typ av samtal upplever du som mest utmanande? Varfor upplever
du just dessa samtal som utmanade?

e  Vilken kompetens eller utbildning skulle du onska for att kinna dig
tryggare med att halla olika typer av samtal?
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Exempel pa en beskrivning av vilka samtal man kan erbjuda som
anhorigkonsulent

Utdrag ur Var roll/uppdrag som anhorigkonsulenter i Képings kommun,
fran 2023, killa Alfresco.

Samtal

Vi anviander oss av medménskliga samtal dar vi ser den anhorige, tydliggor
den roll den anhorige befinner sig i och det komplexa forhéllande de hamnat
i. Genom ett preventivt forhallningsatt identifierar vi de anhorigas livssituat-
ion och forstarker deras mojligheter att hantera och bemota den fordandring
som skett utifran ett individanpassat stéd. Samtal med anhériga har ett ut-
markande drag som skiljer dem fran andra slags samtal. I vira samtal innefat-
tas kinslomassigt alltid en tredje part, det vill sdga den nérstdende, vars behov
paverkar den anhoriges liv. Antalet samtal 4r behovsanpassade.

Olika sorters samtal

Vara professionella samtal innefattar: strukturerade samtal, motiverande
samtal, existentiella samtal, 6verlevandesamtal, krissamtal, problemf6rebyg-
gande samtal, hilsobefraimjande samtal, bekraftelsesamtal, informationssam-
tal, aktivt lyssnarsamtal, avlastningssamtal samt uppfoljningssamtal. Det
finns dven mojlighet att fortsidtta samtalen en tid efter narstdendes bortgang.

Mer att ldsa:

Rapport om databasprojektet om uppf6ljning av stod till anhoriga publiceras
pa Nkas webbsida under hosten 2025. For mer information om databaspro-
jektet, se Nkas webbsida, sokord: databas, samt pa webbportalen Alfresco.

106



Stod till anhoriga i grupp

Forutom individuella samtal utgor stod till anhoriga i grupp en stor del av anho-
rigkonsulenters direkta stod till anhoriga. Hdr ges exempel pa olika former av
grupper som undersokts 1 Winquists kunskapsoversikter samt i det nationella da-
tabasprojektet om uppfoljining av stod till anhériga.

Stod till anhoriga i grupp innefattar alla aktiviteter som inte ar individuella. Det kan
handla om aktiviteter som exempelvis en enskild diagnostraff, 6ppna regelbundna
fikatraffar for social samvaro utan anmaélan, men ocksa strukturerade samtalsgrup-
per 6ver tid med tydlig malgrupp, uppldagg och metodik. I Socialstyrelsens underlag
till en strategi (2021) pekar man pé att anhoriga efterfrigar information och utbild-
ning och det finns ocksé vetenskapligt stod for att detta kan bidra till en béttre livs-
situation for anhoriga. Detta dr ndgot som anhorigkonsulenter arbetar med indivi-
duellt, men dven i gruppform. Ofta anordnas stod till anhoriga i grupp dar det ingar
information om diagnoser, konsekvenser och behandlingar inom sjukdomar och
funktionsnedsattningar, men ocksa kontinuerliga samtal kring anhorigskapets pro-
cesser och hur man pé olika sitt kan hantera ett anhorigskap med rollforandringar,
bemoétande och sé vidare (Winqvist, 2011 och 2016b).

Marianne Wingqvist (2016b), delar in stod till anhoriga i grupp in i fyra olika katego-
rier:

e Stodgrupp - att triffa andra

e Utbildningsgrupp — utbildning och information kopplat till olika teman,
exempelvis diagnos

¢ Psykoedukativa grupper (psykosociala) — utbildning och stédinsatser
e  Group councelling — traningsprogram eller gruppterapi

Anhoriga har behov av stod pa flera olika sétt och det stod som erbjuds ska vara in-
dividuellt och flexibelt. Det har sjédlvklart betydelse for hur man planerar och genom-
for en stodgrupp om man som anhorigkonsulent exempelvis riktar stodgruppsverk-
samheten till fordldrar som har barn med funktionsnedséttning, partners till ndgon
med psykisk ohilsa, dldre anhoriga till ndgon som har en kognitiv svikt eller barn
som har en forilder med missbruk. Har nedan beskrivs anhorigkonsulenternas
gruppverksamhet generellt, oavsett mélgrupp. I matningar genom nationella data-
basprojektet om uppfoljning av stod till anhoriga har man bland annat fragat vad
syftet med att anordna gruppen har varit.
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Vilket var det framsta syftet med gruppen?

(% flerval)

Figur 7. Uppféljning av anhérigkonsulenters stéd till anhériga i grupp. Mdtningar 2024

fran de deltagande kommunerna
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Utifran detta resultat kan man utldsa att kunskapsutbyte, stod att utveckla sina stra-
tegier att bemaéstra situationen, samt det kdnsloméssiga stodet, utgér majoriteten av
vad grupperna har for syfte. Drygt 20 procent av gruppaktiviteterna har handlat om
friskvard och aterhdmtning.

Digitalt stod till anhoriga

Nagot som blivit alltmer vanligt, sarskilt efter covid-pandemin, ar digitalt stod till
anhoriga. Nu anordnas ménga nationella aktiviteter med stod till anhériga, vilket
innebar att stodet blir mer tillgdngligt och att fler kan fa tillgang till individuellt och
flexibelt anpassat stod. Anhoérigkonsulenter runt om i landet samverkar for att
bland annat mojliggora samtalsgrupper for anhoriga i en liten malgrupp som sall-
synta diagnoser, for att erbjuda samtalsgrupper pa annat sprik eller for att erbjuda
en variation av tider for grupptillfillen som kanske passar olika malgrupper bittre.
Man erbjuder ocksé digitala férelasningar och utbildningar for anhoriga, som ex-
empelvis tematraff om anhorigjuridik eller att nigon med egen erfarenhet berattar
om hur det kan vara att leva med en partner med bipolar sjukdom. Ett viktigt ut-
vecklingsomréde for SKA ar hur man pa basta sétt kan samverka for att erbjuda yt-
terligare stod till anhoriga, men ocksa att arbeta for att marknadsfora och sprida
information om dessa aktiviteter.

REFLEKTIONSFRAGA

Vilka former av stad till anhoriga i grupp erbjuder du som anhorigkonsulent?

Mer att ldsa:

Rapport om databasprojektet for uppfoljning av stod till anhoriga publiceras
pa Nkas webbsida anhoriga.se under hosten 2025. For mer information om
Databasprojektet, se Nkas webbsida, sokord: databas, samt pa webbportalen
Alfresco.
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Halsoframjande aktiviteter

Folkhdlsoarbete innefattar halsoframjande arbete, samt forebyggande ar-
bete. Stodet till anhoriga kan ofta kategoriseras inom bdda dessa delar av folkhdl-
soarbetet samtidigt — att frdmja hdlsa och att motverka ohdlsa. Hdr foljer ett for-
sok att tydliggora vad som kan menas med hdlsofrdmjande aktiviteter, utifrdn ett
resonemang kring anhérigkonsulenters stod till anhoriga.

I Nkas befolkningsstudie frén 2018 pavisas att ménga anhoriga upplever en tillfreds-
stillelse med att ge vard och omsorg till en niarstdende, men manga har ocksé simre
upplevd hilsa dn personer som inte dr anhoriga. Var tredje anhorig upplever att om-
sorgsansvaret ar psykiskt pafrestande. Manga upplever ocksa att det ar fysiskt pa-
frestande, att man har stord nattsomn, samt andra negativa halsoeffekter (Brolin,
Magnusson och Hanson, 2023).

Anhorigkonsulenters stod till anhoriga, med bland annat information, utbildning,
radgivning, viagledning, stodsamtal, hdlsosamtal och annat st6d, kan inrymmas i tre
storre huvudkategorier: individuella samtal, stod i grupp, samt hilsofrimjande ak-
tiviteter. De flesta stodsamtal, samt information och utbildning, &r i sig halsofram-
jande. Hdlsofrdmjande aktiviteter har dock det direkta malet att vara just hilso-
framjande.

I en enkidtundersokning 2019 som besvarades av 169 kommuner, svarade 113 att de
erbjod olika stodformer for fysisk hilsa (Takter, 2020). Som exempel i den under-
sokningen ndmndes bland annat stavgang, vattengymnastik, mindfulnesskurs och
massage, men darutover erbjods dven halsorddgivning av legitimerad personal. Det
nationella databasprojektet om uppféljning av stod till anhoriga kommer inom kort
att borja folja upp dessa aktiviteter pa samma sitt som man foljer upp individuella
samtal och stéd i grupp, vilket medfor att det kommer att skapas en 6versikt och ett
underlag for fortsatt kunskapsutveckling i syfte att verka for ett likvardigt kvalitativt
stod for anhoriga.

Eftersom studier har visat pé att anhoriga som ger vard och omsorg till ndgon som
de star nira, har en simre upplevd hilsa jamfort med 6vriga befolkningen, ar det
viktigt att koppla ihop stodet till anhoriga med folkhélsoarbete i form av halsofram-
jande aktiviteter (1as mer under inspirationsmaterialets kapitel Folkhdlsoperspek-
tiv). Detta innebar att pa olika sitt frdmja hdlsa utifran den kunskap som fokuserar
pa skyddsfaktorer och vad som gor att individer har en god halsa.

Ett hilsofrdmjande arbete innefattar bland annat fokus pa den enskilda individen
och att ge denne stod till att stdarka sina egna resurser, men ocksa att pa grupp- och
samhillsniva arbeta med att informera om skyddsfaktorer och riskfaktorer. Det hal-
sofrdmjande och det férebyggande arbetet dr ndra sammanlankat med varandra och
det ligger dven nira arbetet med att integrera anhorigperspektivet och att beakta an-
horigas situation pé olika nivaer.
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Anhorigkonsulenters arbete med att frimja anhorigas hélsa gér dven i linje med
Agenda 2023 som bestér av globala mal for en hallbar samhéllsutveckling. Folk-
hilsomyndigheten har utifrén dessa tagit fram nationella mal och mélomréden som
bland annat betonar 6kad tillganglighet till hdlsofrimjande aktiviteter och att starka
det hilsoframjande och forebyggande arbetet med levnadsvanor i valfirdens organi-
sationer. For att dstadkomma en god och jamlik hilsa betonas starkt handlingsut-
rymme for manniskor och beaktande av olika férutsiattningar for olika sociala grup-
per.

Ett sitt att definiera hilsa &ar franvaro av sjukdom och att man kanske inte marker
av sin hilsa férrdn man drabbas av sjukdom eller ohélsa — "Hailsan tiger still”. Uti-
frdn andra perspektiv kan man beskriva hélsa som en process eller rérelse diar den
varierar utifrén olika situationer och olika individer.

WHO:s definition av halsa:

Ett tillstdnd av fullstiandigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande, inte
endast franvaro av sjukdom och funktionsnedsattning.

Ett annat satt att se pé hilsa ar det salutogena perspektivet och KASAM, kédnslan av
sammanhang, dir en stark kidnsla av sammanhang bidrar till en god sjalvupplevd
hilsa. Med utgangspunkt i detta perspektiv arbetar anhorigkonsulenter dagligen
med hilsofraimjande aktiviteter i olika former av individuella samtal, att se vad den
anhorige som individ behover for att 6ka kidnslan av sammanhang och utifrén de
olika fokusomradena meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet. Detta arbetar
man ocksd med i grupper, oavsett om det handlar om 6ppna fikatraffar med fokus
pa social samvaro och dterhdmtning (hanterbarhet), kurser for anhoriga med in-
formation och kunskap om hur man kan forsta och ta sig an olika bekymmer (be-
griplighet och hanterbarhet) eller samtalsgrupper for att minska kianslan av ensam-
het i sitt anhorigskap (hanterbarhet och meningsfullhet). Ett hilsoframjande synsatt
genomsyrar dirmed mycket av det anhorigkonsulenten erbjuder som direkt, opera-
tivt stod till anhoriga.

Utover detta erbjuds ofta "ma-bra-aktiviteter” individuellt och i grupp just for att
vara hilsofrimjande. Det kan vara information, utbildning eller stodsamtal kring
den egna hilsan (exempelvis kring somn, kost, fysisk aktivitet, aterhdmtning) samt
fysiska aktiviteter och mer dterhamtande aktiviteter, s som deltagande i medveten
narvaro, skogsbad, naturparkour, reflekterande skrivande, gafotboll, kor-verksam-
het, promenader och mycket annat.
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Christen Erlingsson, Lennart Magnusson och Elizabeth Hanson (2010) beskriver i
Nkas kunskapsoversikt Anhorigvdrdares hdlsa anhorigskapets olika konsekvenser
pa hélsa och rekommenderar dven halsostodjande samtal som ett sétt att hitta nya
och fungerande sitt att hantera vardagen pa. Dessa olika hilsofrdmjande aktiviteter
kan kanske fraimst kategoriseras inom fokusomradet 6kad hanterbarhet, men dven
utifrdn fokusomrédet 6kad meningsfullhet. Oavsett vilket stod eller vilken aktivitet
som erbjuds, s bor det utgé frén en professionell bedomning av vilket behov den
anhorige har och vilken form av direkt stod som i samréd med den anhorige bedoms
vara mest lampligt.

I det professionella forhallningssattet dr det sjalvklart att man inte ska ge rddgivning
eller tillhandahalla aktiviteter bortom den egna yrkeskompetensen. En viktig grans-
dragning ar exempelvis att inte ge rad vid sjukdomstillstdind om man inte har ade-
kvat utbildning for det.

REFLEKTIONSFRAGOR

e  Vilka former av hdlsoframjande aktiviteter for anhoriga erbjuder du som
anhorigkonsulent?

e  Vilka former av hdlsoframjande aktiviteter for anhoriga erbjuder din
kommun genom andra verksamheter?

Mer att ldsa:

For mer kunskap om anhorigas hilsa rekommenderas Svensson, Jan-Olov
(2012): Anhorigas hdlsa: Nar mér man bra som anhorig? Nka inspirations-
material till kunskapsoversikt nr 2012:1.

Du kan ocksé fa tips genom SKAs nationella utvecklingsgrupp Hélsofram-
jande aktiviteter.
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9. Anhorigperspektiv — att beakta
anhorigas situation och behov

Det kunskapsbaserade arbetet vi i inspirationsmaterialet har gdtt igenom,
syftar till att utveckla det professionella stodet till anhériga. Ett adekvat
stod till anhériga bygger samtidigt pd att det finns ett anhorigperspektiv,
vilket dr ytterligare ett mycket komplext omrade. Det innefattar ett forhall-
ningssdtt som behover genomsyra alla verksamheter och som all personal
behdver ha med sig. Men vad dr det man ska forhdlla sig till? Vad menas
med anhorigskap eller anhoérigomsorg och vad kan anhérigas behov av stod
innefatta? Hur kan anhoérigperspektivet linkas samman med ett folkhdlso-
perspektiv?

I detta kapitel ges en éversiktlig bild av dessa omrdden, med fokus utifrdn
anhorigkonsulenternas yrkesroll. I anhorigkonsulenternas operativa upp-
drag med direkt stod till anhoriga kan det verka sjdalvklart att ha ett anho-
rigperspektiv, men manga anhorigkonsulenter star ocksa infor utmaningar
1 hur man kan arbeta med anhorigperspektivet i det strategiska arbetet, 1 ut-
bildning och stod till andra verksamheter inom den egna interna, samt i ex-
terna organisationer.

Det ar viktigt att komma ih4g att anhoriga inte dr ndgon homogen grupp utan precis
som i samhéllet i stort finns en odndlig mangfald och representation. Manga olika
erfarenheter och perspektiv paverkar anhorigskapet och vad det innebar for paver-
kan i deras liv. For att som anhoérigkonsulent kunna moéta anhorigas behov behévs
kunskap, kinnedom och forstaelse for dessa olikheter.

Olika mal och syften med anhérigstod

Det kan ha betydelse vem det dr som definierar den anhérige; om det dr den anho-
rige sjalv, om det ar den nérstaende, eller om det 4r personal inom vard eller om-
sorg. Vad betraktaren har for perspektiv kan ocksa paverka hur man forhaller sig
till anhorigskapet och den anhoriges behov, exempelvis nir det handlar om tidig
hemgang fran sjukhus, beslut om hemtjinst, korttidsboende och sa vidare. Nagra
modeller fér hur man kan se pd anhoriga (Nilsson, Jegermalm, Rolander och
Torgé, 2023):
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Anhoriga som en resurs — Hir ses den informella omsorgen om den
sjuke som den primira och den offentliga omsorgen som ett komplement
nar den informella omsorgen inte racker till. Stodet ges dé utifrén ett syfte
att bibehalla den anhérige i sin vardande roll.

Anhoriga som kollegor — Utgar fortsatt frin antagande att den anhorige
sjalv vardar, men har uppméarksammar man ocksa vikten av att den anhorige
upplever vilbefinnande och en vilja att varda, for att ddrigenom kunna er-
bjuda kontinuitet och bra vardkvalitet for den sjuke. Stodet ges for att kunna
fortsétta varda tillsammans med vardpersonal.

Anhoriga som ska ersattas — Hir utgar man frin mélet att ersitta anho-
rigas vardande genom att pé olika sétt starka den som vérdas (exempelvis
yngre personer med funktionsnedséttning) eller att den offentliga omsorgen
tar over vardandet (exempelvis inom #ldrevard). Man arbetar utifrén att
béde den anhoérige och den vardade ska bli oberoende. Stodet till anhoriga
inriktas pa att denne ska beskrivas som négon frikopplad fran krav pa plikter
och ansvar, samt att fa stod i att sluta varda.

Anhoriga som klienter/vardtagare — Hir ses den anhorige som en per-
son i behov av stod med anledning av stress, press och negativa konsekven-
ser av vardandet. Att ge informellt stéd kan ses som ett socialt problem och
stod ges till anhoriga som befinner sigi olika former av svarigheter eller kris-
situationer.

Anhoriga som experter (partnerskapsmodellen) — Den anhorige ses
som expert pa sin egen vardarsituation. Personal arbetar med att ge stod till
anhoriga som frivilligt onskar varda, med maélet att ge god vard och omsorg
till den sjuke. Samtidigt fokuserar man pa vilbefinnande for bdde den anho-
rige och den som virdas och man fokuserar dven pa vardandets positiva
aspekter och att stirka den anhoriges egna resurser. Rad och kunskap delas
mellan den virdade, personal och anhoriga pa ett likvardigt plan. Anhoriga
kan dven ses som samskapare i utvecklingen av stodet till anhoriga.
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REFLEKTIONSFRAGOR

e  Utifran ovanstdende exempel pd hur personal inom vdrd och omsorg kan
ha for syn pa den anhérige som vardare — ge exempel pa hur det kan pa-
verka hur man bedémer behov och _former av stéd.

e  Vilka skillnader i synsdtt kan du upptdcka inom kommunens verksamheter
gdllande anhériga till personer inom exempelvis funktionsnedsdttning,
socialpsykiatri, missbruk, eller dldreomsorg?

e  Tank pa ndgon anhérig du trdffat den senaste tiden. Vad har du sjalv for
synsdtt pd anhérigas roll respektive den offentliga vardens roll? Pdverkar
detta hur du ser pa vilket stod den anhorige ar i behov av?

e  Har dundgon gang upplevt en skillnad i hur ndgon verksamhet ser pa den
anhdériges roll och hur du sjdlv ser pd den anhériges roll? Pa vilket sctt kan
det ha ndgon betydelse?

Mer att ldsa:

Mer att ldsa om anhorigskap hittar du framfor allt i Socialstyrelsens bada
underlag till den nationella anhorigstrategin.

e Socialstyrelsen (2020a): Anhoriga som virdar eller stodjer narsta-
ende aldre personer. Underlag till en nationell strategi

e Socialstyrelsen (2021): Anhoriga som vérdar eller stodjer ndgon de
star nara. Underlag till en nationell strategi
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Anhorigas behov

Anhoériga dr en stor grupp mdnniskor med varierande livssituationer och anho-
rigskap. De befinner sig ocksa pd olika platser i sin anhorigprocess. Har beskrivs
ndgra vanliga behov som brukar framtrdda i kontakten med anhériga.

Att som anhorig ta hand om négon man star nira upplevs ofta som nagot positivt,
att hora an och vara till hjalp for ndgon som man bryr sig om. Det finns manga posi-
tiva konsekvenser av att vara anhorig. Att man kénner stolthet som partner, foralder
eller barn, men ocksé Gver sitt omsorgsgivande, den omsorg som man ger. Samtidigt
kan anhorigskapet leda till mer negativa konsekvenser som utmattning och kéanslor
av frustration och maktloshet och det ar ofta i dessa lagen som anhérigkonsulenten
kommer i kontakt med den anhorige (Palmqvist och Carlén, 2022).

Alla anhoriga behover inte stod for egen del, men ska bemétas med ett fungerande
anhorigperspektiv. Detta for att frimja anhorigas hilsa och minska risken for anho-
rigas egen ohélsa. Anhorigas forutsiattningar och behov av stéd varierar bland annat
med hinsyn till relationen till den enskilde, deras boendesituation, dlder, kon, samt
den enskildes diagnos och stodbehov. Anhérigskapet bor ocksé belysas utifran ett
HBTQI-perspektiv, om den anhorige tillhor en nationell minoritet eller om hen har
ett annat modersmal 4n svenska. Anhorigas behov av stod ar sjalvklart ocksd avhang-
igt av omfattningen av den omsorg och stod som utférs, hur manga timmar man lag-
ger ner per ménad och vilka konsekvenser det leder till. Oavsett den anhoriges indi-
viduella situation och sammanhang, kan man dock se att anhoriga generellt har {6l-
jande overgripande behov.
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I samband med en nationell kartlaggning av kommunernas st6d till anhoriga 2019
har Martina Takter (2020) tagit fram en modell som beskriver olika nivier av ett
anhorigperspektiv.

Egetstéd

S

£

(3
& 4
© 4
&

Delaktighet

Trygghet

Figur 8. Olika nivder av anhdrigperspektiv. Illustrationen dr modifierad utifrdn Takters
modell

e Trygghet: Att uppleva att vilfardens insatser till den nirstiende fungerar
ar en forutsattning for att anhorigas egna omsorgsinsatser ska kunna vara
frivilliga och halla en rimlig niva. Bristande kvalitet och bristande tillgdng-
lighet géllande vard och omsorg, leder till samre forutsittningar for en god
och jamlik hilsa bade f6r den enskilde och for dennes anhoriga. God sam-
verkan och samordning minskar risken for att en anhorig behover ta pa sig
ett organisatoriskt eller koordinerande ansvar fér den enskilde. Har ar an-
horigperspektiv i de olika verksamheterna ett grundfundament.

¢ Delaktighet: Att insatserna till den nirstdende ges med ett anhorigper-
spektiv. Detta innefattar synliggora anhoriga, att vard och omsorg ges med
beaktande av den anhoriges behov av delaktighet och information, att man
samverkar med den anhoérige, uppméarksammar den anhoriges insatser och
tar hansyn till dennes behov. Anhorigperspektivet behover stiarkas bade pa
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system- och organisationsniva sa val som i myndighetsutévning och i utfo-
randet.

Eget stod: Att beakta den anhdriges behov av stod for egen del, just i sin
roll som anhérig. Detta kan exempelvis innefatta information, utbildning,
radgivning, avlosning, hemtjéanst, ekonomiskt stéd, samtalsstéd och hilso-
framjande stod. Detta innebar att den anhorige i forhéllande till socialtjans-
tens verksamhet med insatser till identifierade malgrupper i sarskilt behov
av stod, blir sedd som den enskilde.

Information: I alla tre delar ar vikten av fungerande information och kom-
munikation central. Verksamheterna behover ge adekvat och trygghetsskap-
ande information om sin verksamhet och pé vilket sétt vélfardens insatser
fungerar, ndgon behover beméta och ta emot den anhoriges information pa
ettinkluderande sitt. Det behover ocksé finnas littillgdnglig information om
vilket st6d den anhorige kan erhalla och/eller ans6ka om for egen del och
den anhorige behover ocksa fa den information som hen har behov av for
egen del sa vil som att fi kommunicera med ndgon om sin egen livssituation
och sina egna behov.

P4 Socialstyrelsens webbsida Kunskapsguiden beskrivs att anhorigperspektivet
praktiskt kan skilja sig at beroende pa vilken verksamhet det handlar om, men att
det grundldggande ar att chefer och medarbetare:

ser och lyssnar pa den anhorige,

héller den anhorige informerad om den enskildes hilsa, vird och omsorg,
under forutsittning att den enskilde ger sitt samtycke och att den anhorige
vill vara delaktig,

har kinnedom om vilket stod och hjalp som den anhorige ger och vad anho-
rigskapet innebar for den anhorige,

tar tillvara den anhoriges kunskaper och erfarenheter,

uppméarksammar den anhoriges egna behov av st6d.
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Mer att ldsa:

Forutom i nationella anhorigstrategin och Socialstyrelsens tva underlag, hittar
du mer information pa Socialstyrelsens webbsida Kunskapsguiden.se.
Sokord: om anhorigperspektiv i socialtjansten och hilso- och sjukvérden.

For mer information om anhorigperspektiv och behov gillande barn som
anhoriga, finns mer att lasa pad Nkas webbsida anhoriga.se (omrade Barn
som anhoriga), samt antologin Att se barn som anhériga — Om relationer,
interventioner och omsorgsansvar (Jarkestig Berggren, Magnusson och Han-
son (red.), 2015). Elina Sundstréms bok Jag dr ocksa viktig — Att vara ung
anhorig till en familjemedlem som dar sjuk eller har ett funktionshinder
(2012), ger en bild av omradet utifran en anhorigs perspektiv.

Anhorigkonsulenters yrkesroll kopplat till anhorigperspektivet

I den nationella anhérigstrategin fastslas att vard och omsorg som ges ska ske med
ett anhorigperspektiv, det vill sdga att all personal som méter enskilda, ska ha
detta perspektiv med sig och det ska genomsyra alla verksamheter inom social-
tjdnst och hdalso- och sjukvard (2022). Stéd till anhoriga ges Gven av personal inom
regionens verksamheter, samt av civilsamhdllets olika kyrkor, samfund, fore-
ningar och organisationer. Anhérigkonsulenter dr ddrmed varken ensamma om
att ha ett anhorigperspektiv eller att arbeta med stod till anhoriga. Har utgdr vi
fran vad som kan inga i anhérigkonsulenternas yrkesroll, utan att for den delen
franta andra verksamheters ansvar i dessa frdagor.

Alla som arbetar som anhorigkonsulenter eller motsvarande, arbetar normalt sett
med det direkta stodet till anhoriga, det vill sdga utifran den anhoriges behov av stod
for egen del. I anhorigkonsulentens arbete med det operativa stod som erbjuds, utgar
man sjalvklart fran ett anhorigperspektiv. I detta ingar kunskap om anhorigskap,
anhorigomsorg och dess konsekvenser, vad anhoriga har for behov, samt vilka for-
mer av stod som har god effekt och kvalitet.

Ménga anhorigkonsulenter arbetar 4ven med strategiska fragor i sin kommun, vilket
kan innefatta att arbeta med information, utbildning, kompetenshgjning och imple-
mentering av anhorigperspektivet i verksamheterna. Det kan ocksa ingé att i olika
sammanhang lyfta anhorigas perspektiv och att gora anhorigas roster horda, vilket
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inte dr samma sak som att utgé fran ett anhérigperspektiv (jamfér med begreppen
barnperspektiv och barnets perspektiv).

Anhorigkonsulenter traffar manga anhoriga och har en professionell expertis inom
omradet, vilket kan vara till stor nytta f6r kommunerna i utvecklingen och imple-
menteringen av anhorigperspektivet. Har handlar det inte enbart om att marknads-
fora, informera om och erbjuda ett operativt direkt stod for anhoriga, utan dven om
att bidra med sin kunskap och erfarenhet gillande anhorigskap, anhorigomsorg och
stod till anhoriga. Detta for att utveckla ett i grunden bittre satt att beakta anhorig-
perspektivet och stodet till anhoriga i den egna kommunens olika verksamheter, in-
klusive inom policy och regelverk. Samverkan utifrdn sin yrkesroll, internt inom
kommunala verksamheter, med hélso- och sjukvérd, samt med civilsamhillet, bidrar
ocksa till en egen kunskapsutveckling och att kunna hjilpas at for att forbattra an-
horigas levnadsvillkor. Utifrén en partnerskapsmodell innefattas ett forhallningssatt
att anhoriga ar experter utifran sin egen kunskap och erfarenhet och att man aven
kan arbeta med anhorigas delaktighet genom samskapande av st6d till anhoriga
(Nilsson m.fl., 2023).
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REFLEKTIONSFRAGOR

Som anhdrigkonsulent arbetar man anhérigcentrerat och utifrdn vad den
anhorige berdttar om sin situation och sitt anhérigskap. Reflektera 6ver vad
foljande begrepp innebdr for skillnader och likheter, samt vad det innebar for
dig i din yrkesroll.

e  Anhorigas perspektiv
e  Anhorigperspektiv

Vad innebar dessa begrepp och hur anvdnder du dem? Vad innebdr begreppen
for din yrkesroll?

e  Anhorigstod
e  Stod till anhoriga

Tdank pd en av de anhoriga du moétt den senaste tiden.

e  Utifran din kunskap om anhorigskap och anhérigas generella behov,
hur goér du for att fa en bild av vad den anhoérige du har framfor dig
har for behov?

e  Vem gor vad i stodet till den anhorige?

e  Vem tar hand om de behov som du uppmdrksammat men som du
sjdlv inte kan arbeta med?

Pa vilka nivder arbetar du sjdlv i din profession, arbetar du bdde operativt och
strategiskt?

e  Om ditt uppdrag i huvudsak dr operativt - fundera o6ver hur det ser ut
med implementering av anhérigperspektiv i just din kommun — vem
ansvarar for dessa fragor?

e  Oavsett vad du arbetar pa for nivder - vad ser du for fordndringsbe-
hov gallande kommunens anhorigperspektiv och direkta stod till
anhoriga?

e Kan eller vill du vara behjalplig med nagot utvecklingsarbete i din
komumun? Hur ser ditt mandat ut?



10. Folkhalsoperspektiv

Anhoriga dr en identifierad mdalgrupp med hogre risk for ohdlsa, jamfort
med ovriga befolkningen. I nationella anhorigstrategin lyfts vikten av att
se anhorigas situation som en folkhdlsofrdga. Detta behover sdttas 1 re-
lation till innehallet i anhérigperspektivet

Agenda 2030 ar en universell agenda for hallbar utveckling som Férenta nationernas
(FN) medlemsléander gemensamt tagit fram. Den innefattar 17 globala mél dar ett av
malomridena ir: God hiilsa och villbefinnande. Aven i socialtjinstlagen framgér
inriktningen att verka for att enskilda ska kidnna vilbefinnande. En forutsittning for
maénniskors mojlighet att na sin fulla potential och att bidra till samhillets utveckl-
ing, dr god hilsa. Manniskors hélsa paverkas av olika faktorer och det ar viktigt att
arbeta forebyggande och proaktivt for att darigenom sidkra hilsosamma liv och
framja vilbefinnande for alla dldrar.

Virldshéilsoorganisationen (WHO) menar att en god folkhilsa innebar att hilsan ar
sa god och jamlikt fordelad som mdjligt och folkhilsa handlar om béde hilsa och
ohilsa, samt att ta hdnsyn till ménniskors olika férutsattningar. Vissa grupper ar mer
utsatta och sarbara och hir ar folkhdlsoarbete som innefattar héilsoframjande ar-
bete och forebyggande arbete, sarskilt viktigt.

P4 Folkhalsomyndighetens webbsida kan man ldsa mer om vad folkhélsoarbete in-
nefattar. Dar beskrivs att det hélsofrimjande arbetet innefattar att pa olika sitt
frdmja hdlsa utifran den kunskap som fokuserar pa skyddsfaktorer och vad som gor
att individer har en god hilsa, medan férebyggande insatser innefattar att pa olika
sitt motverka ohdlsa utifran den kunskap som fokuserar pa riskfaktorer och vad
som orsakar ohilsa. Omrédena 6verlappar varandra, men innefattar bland annat att
arbeta med den enskilda individen och ge denne std6d till att stirka sina egna resur-
ser, men ocksa att pa grupp- och samhéllsniva arbeta med att informera om skydds-
faktorer och riskfaktorer.

Utifrén socialtjanstlagen bedéms anhoriga vara en sérskilt utsatt grupp. I regering-
ens proposition (2008/09:82) Stdd till personer som vdardar eller stédjer ndrstd-
ende, kan man ldsa mer om bakgrunden till lagstiftningen frdn 2009 med bestam-
melsen om st6d till anhoriga. I Socialstyrelsens underlag till en nationell anhorig-
strategi (2020a och 2021) podngteras att anhorigas behov av stod, frivillighet och
delaktighet ar viktiga att beakta. Om detta inte tillgodoses finns risk for negativa
konsekvenser for den anhoriges och den nirstdendes hélsa och livskvalitet. Konse-
kvenser i vardagen och ekonomin samt pé den fysiska och psykiska hélsan kan for-
starka varandra och detta kan leda till langsiktiga negativa konsekvenser.
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Socialstyrelsen anser att man bor integrera anhorigperspektivet och stod till anho-
riga med kommunens folkhilsoarbete med forebyggande och hilsoframjande akti-
viteter. I den nationella anhorigstrategin lyfts folkhilsoperspektivet fram utifran att
de negativa konsekvenserna av ett anhorigskap pa samhaillsniva kan leda till mer
ojamlika och ojamstillda livsvillkor. Forutom fragan om jamlikhet mellan olika
grupper i samhillet ska man ocksa beakta jaimstilldhet. Det finns bland annat forsk-
ning som tyder pa att kvinnor, jimfort med mén, 16per storre risk att paverkas nega-
tivt av att ge anhorigomsorg, samt att kvinnor med lagre utbildning och kvinnor av
annan etnicitet ar sarskilt utsatta.

Aven pa Socialstyrelsens webbsida Kunskapsguiden poingteras folkhilsoperspekti-
vet nir man beskriver att anhoriga ofta har en simre upplevd hélsa dn 6vriga befolk-
ningen, att en for stor belastning pa de anhoriga kan leda till konsekvenser pa indi-
vidniva utifrdn egen ohilsa, samt pa samhillsniva utifran ojamstallda livsvillkor och
risken for 6kade vard- och omsorgskostnader. Ett syfte med folkhélsoarbete ar att
minska riskerna for denna ojamlikhet och utifrin ovanstaende finns det alltsa en
uppmarksammad ojamlikhet i hilsa gdllande anhoériga som identifierad grupp, jam-
fort med 6vrig befolkning.

REFLEKTIONSFRAGOR

e  Vad skulle du sdga dr skillnaden pa halsofrdmjande och forebyggande
stod till anhoriga?

e [ forhdllande till anhoriga - vad ingar i kommunens folkhdlsoarbete och
vad ingar i kommunens socialtjdnstarbete? Vad innebdr det for din
yrkesroll?
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P& Folkhalsomyndighetens webbsida kan man ldsa mer om hur man utifrén ett folk-
hilsoperspektiv kan beskriva preventionsarbete och hur insatser kan delas in inom
olika nivaer. P4 samma satt kan man kategorisera det kommunala arbetet med stod
till anhoriga.

e e e e SELEKTIVA AKTIVITETER

¢ o ¢ o« UNIVERSELLA AKTIVITETER

Figur 9. Olika nivder av preventionsarbete

Universella aktiviteter riktas mot alla och kan innefatta forbattringsar-
bete gillande generellt anhorigperspektiv i verksamheterna, allminna in-
formationskampanjer eller marknadsforing. Som anhérigkonsulent kanske
man anordnar eller deltar i aktiviteter som riktar sig till personer som inte
heller spontant definierar sig som anhoriga, men dar man kan né ut med sin
information.

Selektiva aktiviteter riktar sig till dem som ar sarskilt utsatta for en eller
flera riskfaktorer. Detta kan exempelvis handla om att anordna informat-
ionstraffar for personer som stir nara ndgon med psykisk ohilsa, olika dia-
gnostraffar, motesplatser for dldre, eller utbildningar for foraldrar vars unga
vuxna med nagon form av ohélsa eller funktionsnedsattning har en krangli-
gare vig ut till vuxenlivet.

Indikerade aktiviteter riktar sig specifikt till identifierade méalgrupper
och individer som har ett visst problem eller 16per stor risk for att drabbas
av det. Detta kan exempelvis handla om individuella samtal, samtalsgrupper
eller hilsofrdmjande aktiviteter for personer som ar anhoriga till nigon med
funktionsnedsittning eller olika sjukdomsdiagnoser. Det kan ocksa handla
om stodgrupper for barn som har fordlder med missbruk, eller digitala sam-
talsgrupper for partners till en hemmaboende med stort omsorgsbehov.
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Detta ger enbart en vigledning kring hur man kan forklara det forebyggande arbetets
olika nivder. Gransen mellan nivierna kan vara flytande, men nivierna ger dnd4 en
oversiktlig struktur for de olika aktiviteter man som anhorigkonsulent planerar och
utfor.

Mer att ldsa:

Forutom i nationella anhorigstrategin och Socialstyrelsens tva underlag, hittar
du mer information pa Folkhilsomyndighetens webbsida folkhalsomyn-
digheten.se. Sokord: folkhilsa, globala mal, samt folkhalsopolitikens mal
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11. Anhorigkonsulentens roller

I en anhoérigkonsulents vardag ryms ofta flera olika roller, sG som utforare av
ett direkt stod till anhoriga, pedagog, kommunikator, handledare, strateg och
verksamhetsutvecklare. For att mota anhorigas varierande behov av stod kan
man arbeta pd individniva, sd vdl som med anhériggrupper och personal-
grupper, samt pd samhdllsniva med olika utvecklingsfrdgor gdllande bade
stod till anhoriga och anhérigperspektiv. Det har inspirationsmaterialet dr
tankt att ge en oversiktlig bild av anhérigkonsulentens komplexa arbete uti-
fran olika roller och handlingsutrymme. Det finns odndligt mycket att for-
djupa sig i inom varje omrdde och det dr omdgjligt att ge annat dn en liten in-
blick i vad de olika delarna kan innefatta. I detta kapitel ges nagra forslag till
beskrivningar pd kompetens som kan vara till nytta i den fortsatta profess-
ionsutvecklingen.

Anhorigkonsulenter har i sin kommunala verksamhet olika uppdrag utifran olika
mélgrupper dar flertalet arbetar med alla aldrar och oavsett formen for den anhori-
ges anhorigskap (Socialstyrelsen, 2014a). Andra arbetar enbart med anhoriga till
dldre, anhoriga till nigon med olika former av sjukdomsdiagnoser, anhoriga inom
malgruppen funktionsnedsittning eller utifran andra varianter. Manga anhorigkon-
sulenter har ett tydligt uppdrag att vara uppsokande for att na ut till nya mélgrup-
per/anhoriga, medan andra inte har det. Sammanfattningsvis varierar det stort i
olika kommuner. Det finns dock undersokningar som visar pa att anhorigkonsulen-
tens aktiviteter och goromal dnda ser relativt lika ut i landet, oavsett kommuntillh6-
righet. Detta har ocksa varit relativt stabilt under en ldngre tidsperiod (Wingvist,
2014 och Hagiwara, 2021).

Redan 2014 beskrevs anhorigkonsulenter som en arbetsgrupp med central betydelse
for kommunernas anhorigstod, bade géllande utveckling och det konkreta innehallet
av insatser riktade till anhoriga. I Socialstyrelsens rapport (2023c) framgér att an-
horigkonsulenterna ofta 4r kommunens priméra stédfunktion till anhoériga. Stod-
samtal individuellt och i grupp sker enligt Socialstyrelsen nistan exklusivt som en
serviceinsats via anhorigkonsulenter och motsvarande. Aven i betdnkandet Stérkt
stod till anhoriga — Ett mer dndamdlsenligt stod till barn och vuxna som dr anhdé-
riga, lyfts anhorigkonsulentens yrkesroll fram.

Anhorigkonsulenterna har en nyckelroll nar det giller det kommunala stodet till an-
horiga och de fungerar emellanat som kommunens “skyltfonster” gillande alla fra-
gor som ror just anhoriga. Detta innebéar sjilvfallet inte att man ansvarar for hela
kommunens anhorigstéd och anhérigperspektiv, eller att man ska kunna ha svar pa
allt som ror anhoriga. Rollen innebir dock ofta att man innehar den funktion dit
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anhoriga, personal, kommunens vixeltelefoni och andra véander sig for att fa inform-
ation, vagledning, rddgivning och annat stod.

Yrkesrollen ”Anhorigkonsulent” innebér att anhorigkonsulenten i sitt arbete blir ex-
pert pa att navigera och att verka i de organisatoriska mellanrummen, inom de om-
rdden dar det kanske inte finns tydliga adressater. Detta ar for vissa anhorigkonsu-
lenter en medveten strategi i ett tydligt uttalat mandat for arbetet inom en viss ram,
medan det for andra ar ett oonskat tillstdnd, sarskilt i de fall dir man upplever att
man varken har tillrickligt med mandat, kunskap eller utrymme for att hantera
dessa fragor.

REFLEKTIONSFRAGA

Vilken karaktdr har rollen som anhérigkonsulent i din kommun? Skyltfonster,
vdgledare eller odefinierad?

STRATEGISK NIVA Ansvara for strategier: utveckling av anhorigstodet, former
for samarbete med aktorer inom socialtjansten, regionen,
frivilligorganisationer och samfund, utvardering av anhérig-

stodet, implementering av anhorigperspektivet.

Utbilda personalianhérigperspektivet, implementera

GRUPPNIVA anhérigperspektivet, samarbeta med socialtjansten,
regionen, frivilligorganisationer och samfund.
Planera, samordna, genomfara, folja upp och utveckla
former av stod.

INDIVIDNIVA

Genomfér enskilda samtal, anhoriggrupper, forelasningar
och utbildningar for anhériga, ta fram och sprida informa-
tion om anhorigstodet med mera.

Figur 10. Anhérigkonsulentens roller och arbetsuppgifter illustrerade pa vertikal och hori-
sontell niva. Bild fran: Pia Nilsson, Joy Torgé, Magnus Jegermalm (2023): Anhérigkonsu-
lenternas komplexa arbete. Aldre i Centrum nr. 4, s. 85—88

127



Utifrén foregdende bild kan man se att anhdrigkonsulenters stod till anhoriga kan
innefatta mycket mer dn ett operativt direkt stod till de anhoriga man moter. Inom
ramen for de aktiviteter som sker pa olika nivder, finns manga olika komponenter.
Pa individniva erbjuds ménga olika former av stod som exempelvis radgivning, vag-
ledning och hilsofrdamjande aktiviteter. Pa strategisk nivd handlar det bland annat
om nitverkande och samverkan for att 6ka anhorigas delaktighet. P4 samhallsniva
sker exempelvis deltagande i arbetet som SKA bedriver i olika utvecklingsgrupper i
samverkan med bland annat Nka. Som anhérigkonsulent behéver man darmed ha
en stor bredd i sin kunskap och kompetens.

Anhorigkonsulenter ar en relativt ny yrkesgrupp, i en rapport fran (Winqvist, 2016b)
framkom att det innan millennieskiftet enbart var fem procent av alla kommuner
som hade négon sarskild funktion som arbetade med st6d till anhoriga, for att sedan
stadigt oka till 91 procent av kommunerna 2014. Det fanns statsbidrag som styrde
uppbyggnaden av det kommunala stodet till anhoriga, bland annat att det inled-
ningsvis skulle riktas till d4ldre, men darefter till alla méalgrupper. Det fanns ocksa
specifika statsbidrag som férutsatte samverkan med civilsamhillet. Det har dock inte
funnits nagra sirskilda kompetenskrav gillande anhorigkonsulenter och hur kom-
munerna har 16st uppdraget med att erbjuda stod till anhoriga har sett mycket olika
ut. Detta har medfort att det finns ménga olika varianter av vad som finns i en anho-
rigkonsulents verktygsldda, beroende pa utbildning, erfarenhet, organisatorisk till-
horighet, mandat och uppdrag. Men dven utifran personligt intresse och kompetens.
Detta sammantaget med kommunala forutsiattningar och behov har bidragit till en
stor bredd i utformandet av kommunalt st6d till anhoriga.

Vilka arbetar som anhérigkonsulenter?

Under 2020 genomfordes en enkidtundersokning angidende anhorigkonsulenters
bakgrund. Denna besvarades av 215 anhérigkonsulenter och motsvarande yrkesrol-
ler, anstédllda inom kommunalt anhé6rigstod (Hagiwara, 2021).

Av respondenterna svarade 68 procent att de hade en hogskoleexamen och 32 pro-
cent hade gymnasium eller gymnasium med vidareutbildning som hogsta utbild-
ning. Detta innefattade fraimst underskoterskor/mentalskotare, socionomer, sjuk-
skoterskor och arbetsterapeuter, men ocksd manga andra yrkesprofessioner som la-
rare, socialpedagoger och beteendevetare.

Anhorigkonsulenterna angav dven flera olika inriktningar som exempelvis samtals-
terapeut, alkohol-/drogterapeut, Silviasyster, friskvardskonsulent och fotvardsspe-
cialist, samt olika vidareutbildningar inom bland annat ledarskap, psykologi, psyko-
socialt arbete, sociologi, sorgebearbetning, MI och anhorigstod.

Ungefar en tredjedel (34 procent) hade arbetat mer 4n tio r som anhorigkonsulent
(eller motsvarande) och 82 procent hade arbetat mer dn tio &r med vérd och omsorg
innan de borjade arbeta med stod till anhoriga. Mer dn hélften (55 procent) arbetade
i kommuner med upp till 49 000 invanare, 60 procent arbetade heltid och 37 procent
arbetade ensamma pa sin position.
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Vad dr anhorigkonsulentens arbetsuppgifter?

2014 genomforde Nka en enkdtundersokning som vinde sig till landets anhorigkon-
sulenter, for att undersoka hur de utformade och sag pa sitt arbete (Winqvist, 2014).
Resultatet frén enkitstudien presenterades i en rapport med syftet att fa en nationell
overblick och samtidigt fa en bild av forutsattningarna for utveckling av anhorigsto-
det. Rapporten visade att kommunerna organiserat anhorigstodet pa varierande satt
och att de aktiviteter som bedrevs inom anhorigstodet ocksé varierade stort.

I rapporten finns en generell beskrivning av anhérigkonsulenternas yrkesroll och
vad de arbetade med. Nagra av de aktiviteter som ingick i kommunalt anhé6rigstod
dé var individuella samtal, anhoriggrupper, aktiviteter som caféer och tréaffar av olika
slag, ma-bra-insatser, med mera. Nagra av arbetsuppgifterna for anhorigkonsulen-
terna var bland annat att ge st6d, lotsa, informera, marknadsfoéra stodet, integrera
stodet i andra verksamheter, samverka med interna och externa parter, skriva rikt-
linjer och policydokument, samt att kartlagga, utveckla och utvirdera stodet. Under
2020 utférdes en uppfoljning av anhorigkonsulenternas aktiviteter och arbetsupp-
gifter och det visade sig att dessa utfordes i liknande former och omfattning som
tidigare (Hagiwara, 2021).

I betdnkandet Stérkt stod till anhoriga (SOU, 2024) uppges att anhorigkonsulenter
erbjuder ett l4tt tillgdngligt st6d anpassat efter behov utan behovsprovning. De flesta
anhorigkonsulenter arbetar med individuella samtal och i detta ingér bland annat
information, rddgivning, vigledning, krishanterande, stédjande och lotsande utifran
behov. Samtalen kan ocksa syfta till att skapa 6verblick 6ver situationen, att vara
behjélplig med en problemformulering, samt att stodja den anhérige att prioritera
pé det sitt som denne sjélv 6nskar ta tag i sin situation.

I betdnkandet (SOU, 2024) foreslds att anhoriga bor ha en anhorigkontakt och att
denna kontakt efter behov ska kunna vara mer eller mindre omfattande, samt paga
under en lingre tidsperiod. Syftet ar att ha den anhorige i centrum och att denne
erhaller det stod den behover for att kunna hantera sin situation pa egen hand. Den
kunskap och erfarenhet som erhélls utifran samtal med anhoriga bor ocks anvindas
sa att anhorigas generella behov och perspektiv lyfts fram i kontakten med olika in-
terna och externa aktérer. I SKAs remissvar till denna rapport papekas att ménga
anhorigkonsulenter redan arbetar pa det sitt som foreslés i rapporten.

Resonemang kring vad en anhérigkonsulent behé6ver ha for kunskap och
kompetens

Enligt socialtjanstlagen (5 kap. 3 §) ska den som utfoér uppgifter inom socialtjansten
ha lamplig utbildning och erfarenhet, men det finns en otydlighet i vad detta skulle
innebara for anhorigkonsulenternas yrkesroll. Det finns inte ndgon nationell upp-
dragsbeskrivning eller kravspecifikation p& utbildning eller erfarenhet och dven om
det kan finnas lokala arbetsbeskrivningar, varierar detta stort 6ver landet. Arbetsbe-
skrivningarna ar ofta nimnda som uppdragsbeskrivningar, men kan ocksa vara in-
forlivade i ndgon riktlinje eller annat styrdokument for ett kommunalt anhorigstod.
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I vissa styrdokument kan det vara mer uttalat vad ett kommunalt anhérigstod ska
innefatta, snarare dn vad anhorigkonsulenten har for arbetsbeskrivning, samtidigt
som det kan vara mer eller mindre underforstatt vad anhorigkonsulenten da ska ar-
beta med. I kunskapsoversikten Individualisering, utvdrdering och utveckling av
anhorigstod (Winqvist, 2016b) problematiseras frigan om vad anhorigstodsverksa-
meter ska gora (innehéllet) och pé vilket sitt det ska utféras (hur) och utifrén detta
kan man ocksa fi en tydligare bild av att det inte alltid dr samma sak.

Baserat pd erfarenheter inom SKA framkommer att anhérigkonsulenter behover ha
kunskap om maélgruppen och vilka anhoriga det 4r man moter - ar det ett barn som
ar syskon till ndgon med funktionsnedsittning eller en ungdom som har en foridlder
med missbruk? Ar det en partner till ndgon med psykossjukdom eller ALS? Ar den
anhorige ett vuxet barn till ndgon som drabbats av stroke eller en foralder till ett barn
med funktionsnedséttning? Nagra anhoriga har en egen ohélsa, sjukdom eller funkt-
ionsnedséttning som man behdver forhalla sig till. Nagra ar yrkesverksamma, andra
ar daglediga. Nagra kan inte det svenska spraket. Vad uppger den anhorige om sin
livssituation och sina behov? Det geografiska avstandet och den egna kommunens
forutsattningar spelar ocksa roll for hur tillgdngligt anhorigstodet kan vara. Anho-
rigskap ser olika ut och alla anhoriga har olika behov, befinner sig i olika delar av
anhorigprocessen och har olika resurser och utsatthet. Stodet till anhoriga ska erbju-
das till alla méalgrupper och vara individuellt, flexibelt och av god kvalitet.

Som anhérigkonsulent beh6ver man bland annat férhélla sig till anhorigperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv, kulturella perspektiv, tillganglighetsperspektiv, ha kun-
skap om anhorigprocessen och anhorigas behov individuellt och generellt. Darutover
behover man ocksa kompetens att navigera i den egna kommunens forutsittningar
s& vil som den organisatoriska tillhdrigheten och handlingsutrymmet. Aven om man
utifran mandat och handlingsutrymme inte har mojlighet att jobba med alla fragor
behover man kénna till vilka generella och specifika behov som kan finnas och om
och pd vilket sdtt stod tillgodoses genom olika verksamheter.

Utifrdn detta behover man ocksa ha praktiska fardigheter for att kunna arbeta med
det operativa direkta stodet och det strategiska stodet.

En annan viktig del av arbetet dr kunskap om hur man i landet utifrdn nationella
anhorigstrategin gemensamt kan efterstriva ett likvardigt direkt stod till anhoriga
och att motverka omotiverade skillnader. Anhorigkonsulenten behéver ocksa kun-
skap om hur man i sin profession ska sammanvéga olika delar av kunskap och om-
standigheter (evidensbaserad arbetsmodell).

Utifrdn ovanstaende breda arbetsfilt kan det emellanét upplevas svart att navigera i
vad som dr nodviandig kunskap och kompetens for det professionella uppdraget,
bade for anhorigkonsulenten i sin yrkesroll och for narmaste chef. Samtidigt kanske
det kan vara relevant att beskriva de grundférmagor som behovs for att hantera
bredden i yrkesrollen, snarare 4n behovet av all detaljkunskap.
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Isamband med en foreldsning om Anhorigkonsulenternas roll i september 2023 fick
anhorigkonsulenter i landet (61 respondenter) svara pé en digital frigestéllning om
vilka formagor som man som anhorigkonsulent behéver i sitt dagliga arbete. En sam-
manstéllning visade att man:

e forutom kunskap och erfarenhet (inklusive samtalskompetens) géllande
stod till anhoriga,

e dven behdver mer allménna formagor som flexibilitet, kreativitet, 6dmjuk-
het, lyhordhet, samt

e kunna navigera, samverka, ta eget ansvar och ha ett helhetsperspektiv.

Hir foljer tva olika beskrivningar av egenskaper och kompetens som kan vara till
nytta i ambitionen att forklara anhorigkonsulentens yrkesroll. Den ena beskriv-
ningen avser Etik i socialt arbete — etisk kod for socialarbetare (Akademikerférbun-
det SSR, 2017) och den andra den andra sjukskéterskors kiarnkompetenser (Svensk
sjukskoterskeforening, 2024). Tillsammans kan de sagas beskriva det etiska forhall-
ningssétt och de kompetenser som ir efterstravansvirda for en anhorigkonsulent.
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Nagra exempel pa etiska egenskaper hos en socialarbetare:

En grundhéllning av respekt, jamlikhet och vanlighet
Integritet

Empati/lyhordhet

Engagemang och ansvarstagande
Saklighet och tydlighet

Rittskansla — mod/civilkurage

Kritisk sjalvinsikt

Tolerans/vidsynthet

Balanserat omdome

Télamod

Samforstandsvilja och samarbetsforméga
Sjalvstandighet

Kreativitet

Humor

Kalla: Akademikerforbundet SSR. Etik i socialt arbete — etisk kod for
socialarbetare (2017).
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Forslag pa kompetenser med utgangspunkt i Svensk sjukskoters-
keforenings sju kirnkompetenser for sjukskoterskor

Ett sétt att definiera kompetens kan vara att beskriva det som ar skilt frén
nodviandiga forutsattningar som exempelvis professionell kompetens, sociala
fardigheter, sjalvkinnedom, medmansklighet och empati. For att tydliggora
vad som ingdr i sjukskoterskors profession har Svensk sjukskoterskeférening
definierat sju kirnkompetenser. Dessa ingér som en del av deras strategi for
utbildningsfragor och nedan foljer ett forslag for anhorigkonsulenter, med ut-
gingspunkt frn dessa sju kirnkompetenser.

Anhorigeentrerat stod

Samverkan

Evidensbaserat arbete

Forbattringskunskap for kvalitetsutveckling
Etiskt forhallningssatt
Ledarskap/Planeringskunskap
Utbildning/handledning

Nouhwp

Ovanstaende lista kan verka instrumentell i férhallande till en profession vars
uppdrag ar socialt och hélsofrdmjande arbete, men i Svensk sjukskoterskefor-
enings beskrivning framhéller man ocksa att man férutom sin kirnkompetens
aven maste vara tryggt forankrad i en grund diar man kan tilldta sig att lyssna
med hjéartats 6ga. Man papekar ocksa vikten av ett personligt ansvar for sin
yrkesutovning och att man utfor sitt arbete utifran ett kritiskt reflekterande
forhallningssatt.

(Svensk sjukskoterskeforening, 2024, samt Leksell och Lepp, 2019)

Mer att lasa:

For exempel pd arbetsbeskrivningar, riktlinjer och andra styrdokument
insamlade genom nitverket SKA, se webbportalen Alfresco; mapp Styrdoku-
ment i landets kommuner. Pa Alfresco hittar du ocksd anteckningar fran lans-
samordnartriff 2023, se mapp Arsmdoten.
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12. Anhorigkonsulentens verktygslada —
kompetens i ett komplext arbete

Utifran inspirationsmaterialets tidigare kapitel framgar att anhorigkonsul-
entens arbete dr komplext och att det stdlls krav pa att kunna vixla mellan
vitt skilda arbetsuppgifter samtidigt som man behéver forhalla sig till ram-
verk, teoretiskt sammanhang och evidensbaserad praktik. I detta kapitel ges
en inblick i den kunskap och kompetens som anhorigkonsulenten kan behéva
ha i sin verktygslada infor arbetet med direkt stod till anhoriga. Kapitlets in-
delning utgdr fran resultat fran Pia Nilsson, Cristina Joy Torgé och Magnus
Jegermalms forskningsprojekt "Gapet mellan kommunernas anhorigstéd och
omsorgsgivarnas anvdndning — en studie om socialtjdnstens och omsorgsgi-
varnas forutsdttningar och erfarenheter av anhorigstod”. Inspirations-
materialets kapitel tar avstamp i forskningsprojektet, men texten har fram-
for allt skrivits baserat pd kunskap och erfarenheter formedlade av anhérig-
konsulenter inom SKA. Texten har ocksa forankrats hos professionen genom
SKA, bland annat genom utvecklingsgrupper och fokusgrupper.

Man kan konstatera att en anhorigkonsulent for att kunna ge adekvat stdd till den
anhorige, oavsett malgrupp och anhorigskap, behéver ha Gversiktlig kunskap om
manga olika insatser, arbetssitt och metoder. Samtidigt har anhorigkonsulenter
olika uppdrag och arbetsbeskrivningar och det ar viktigt att papeka att inspirations-
materialets foljande kapitel ar en 6versikt med syfte att skapa en gemensam utgangs-
punkt for fortsatta diskussioner, men att alla anhorigkonsulenter inte arbetar med
alla olika delar.

Har finns ingen ambition att vara heltdckande och for mer information om arbetet
med st6d till anhoriga hanvisas genomgaende till Nka och Socialstyrelsens webbsi-
dor och deras kunskapsbank géllande anhoriga, arbetssétt och metoder inom social-
tjinstens verksamheter. Aven for mer information om specifika malgrupper, exem-
pelvis anhoriga inom olika diagnoser eller barn som anhoriga, hanvisas till Nka och
Socialstyrelsen. Innehéllet i inspirationsmaterialet ar begransat till en relativt all-
main niva for alla anhorigkonsulenter, oavsett vilka anhoriga man arbetar med.

Pia Nilsson, Cristina Joy Torgé och Magnus Jegermalm (2023) har genom sin forsk-
ning tagit fram en 6versiktlig indelning av anhérigkonsulenternas komplexa arbete.
Alla delar beror pa olika satt det direkta stodet till anhoriga. Foljande punkter tas

upp:
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e Att samtala med anhoriga

e  Att vara socialtjanstens allminlikare

e  Attvara vagvisare och kunnig i valfardssystemet

e Att vara organisator

e Attt vara informat6r, kommunikatér och marknadsforare
e  Attvara projektledare, utvecklare och innovator

e  Att vara nitverkare och samverkansaktor

e Attt vara omvarldsbevakare

Utifrdn ovanstdende kategorisering gors en kortfattad beskrivning av vad anhorig-
konsulenterna kan behova ha i sin verktygsldda for att pa ett professionellt sétt
kunna mota sina vardagliga arbetsuppgifter. Har foljer en liten inblick i vad dessa
kategorier kan inrymma inom ramen for anhorigkonsulenters yrkesroll, baserat pa
kunskap och erfarenheter fran anhorigkonsulenter.

Att samtala med anhoriga

Att samtala med anhériga dr en av hérnstenarna inom det direkta stodet till anho-
riga. I Nilsson, Torgé och Jegermalms forskningsprojekt lyfter man fram att anhé-
rigkonsulenter har en viktig roll i att ge ett empatiskt stod med intresse for den
anhoériges egen livssituation och att detta stod haft stor betydelse for manga anhé-
riga. Man pekar ocksa pd att anhérigkonsulenten beh6ver anvinda sig sjdlv som
ett redskap, ha kompetens for att samtala med mdnniskor i kris och sorg, samt
kunna arbeta med att gora den anhoriges livssituation mer begriplig och hanter-
bar. I inspirationsmaterialets tidigare kapitel beskrivs det nationella databaspro-
Jjektets resultat om vilka olika former av samtal som anhorigkonsulenter ger. Ne-
dan ges exempel och tips pé forhallningssdtt och arbetssditt.

Samtal med anhoriga ar ett medel for att kunna ge direkt stéd. I Socialstyrelsens
forslag pa uppfoljningsomraden inom stod for anhoriga (Socialstyrelsen, 2023), pe-
kar man pa anhorigas behov av bland annat utbildning och information, samtalsst6d
och hilsofraimjande aktiviteter. Information och utbildning kan handla om den nér-
stdendes sjukdom eller funktionsnedsittning, om konsekvenser och mojligheter,
samt om hur man kan hantera anhoérigrollen och livsforandringar. Samtalsstod kan
innefatta hur man som anhorig kan hantera tankar och kénslor, bearbeta kénslor
och hitta strategier for att hantera sin egen situation. Dessa behov av st6d ar nagot
man som anhorigkonsulent behéver ha med sig i samtal med anhoériga, oavsett om
det handlar om individuella samtal eller samtal i grupp.
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Anhoérigkonsulenten ska kunna:

e Beddma, planera, genomfora och utvirdera stodet tillsammans med den an-
horige.

e Utifran livsberittelsen i samverkan med den anhorige identifiera vad vilbe-
finnande innebéar for den anhorige.

e Gemensamt med den anhorige ge forutsatiningar f6r den anhoriges delak-
tighet i att fatta beslut om det egna stodets innehall, mal, medel och uppfolj-
ning.

e Virna den anhoriges behov, rittigheter och mojligheter for att skapa forut-
sittningar att utveckla sina egna resurser och kinna vélbefinnande.

Det kan innebara stor skillnad att vara anhorig till ndgon som ar sjuk och kommer
att kunna tillfriskna, eller att vara anhorig till ndgon som ar sjuk med beskedet att
sjukdomen har en dodlig utgdng. Ett annat exempel d&r om man &r forilder till ett
barn med en funktionsnedsittning som aldrig kommer att férsvinna och diar man
som anhorig forsoker hitta sétt att hantera vardagen, eller om man ar anhorig till ett
barn med en psykisk ohilsa som man pa alla sidtt kimpar for att eliminera. Vissa
anhoriga kan ocksé leva i patagligt riskfyllda och farliga livssituationer, exempelvis
har anhoriga som lever med en person som har missbruksproblematik en f6rh6jd
risk for att bli utsatt for fysiskt och psykiskt vald.

For anhorigkonsulenter dr samtal en vardaglig del av yrkesrollen och en viktig akti-
vitet som stod till anhoriga (Svensson, 2013). Oavsett vilka anhoriga man méter, de-
ras bakgrundsfaktorer, pa vilket satt de dr anhoriga och vad de har for livssituation,
samt vad man s smaningom landar i for aktiviteter eller former av samtal, s hand-
lar samtalet dnda alltid om ett mote. Att vara narvarande i ett samtal med en person
som man som anhorigkonsulent beh6ver beméta med intresse, nyfikenhet och med-
kansla.

Anhorigeentrerat stod kdnnetecknas av att den anhorige blir sedd och forstddd som
en unik person med individuella behov, resurser, virderingar och forvantningar,
vilka ocksé kan férandras over tid. Métet mellan den anhérige och anhérigkonsulen-
ten utgér fran den anhoriges berittelse och det ar viktigt att ha fokus pa lyssnandet
— av den anhoriges beskrivning och av den anhériges egna forslag pé 16sningar, samt
kunna bidra med sin generella kunskap om vad som ofta ar hjalpsamt, l4s mer i in-
spirationsmaterialets avsnitt Evidensbaserad arbetsmodell. Stodet ska samtidigt in-
riktas mot att utveckla den anhoriges egna resurser samt kdnna vilbefinnande. Lis
mer i inspirationsmaterialets avsnitt Socialtjdnstlagen. Den anhorige ska med hjilp
av adekvat stod kunna stirka sina egna resurser samt uppna en starkt kdnsla av sam-
manhang (KASAM) och vilbefinnande.
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Tips pa var du hittar grundkunskap om samtal utifran anhorigas
situation och behov:

Gunilla Mathenys bok Att utveckla anhorigstod (2013) kan ses som en grund-
bok f6r dig som arbetar med kommunalt stod till anhoriga. Nagra viktiga per-
spektiv ar att anhorigstod ar nagot som sker mellan méanniskor, samt att en
gemensam vardegrund ar nédvandigt som kompass i sitt arbete. Boken inne-
héller konkreta fallbeskrivningar och reflektionsfragor och ar ocksa bra att an-
vanda i utbildning eller utvecklingsarbete med verksamheter inom kommu-
nen eller med anhorigombud.

I Mathenys bok finns ett kapitel om samtal med anhoriga, Anhdrigsamtalen
ar anhorigstodets roda trad”. I detta kapitel ges en tydlig grund f6r bemétande,
det forsta motet och det enskilda samtalet med en anhorig, oavsett om man
jobbar som anhorigkonsulent eller inte. Det finns &ven tips pa ett strukturerat
samtalsunderlag, samt vad man bor tdnka pa nir man ska starta en anho-

riggrupp.

En annan grundbok i kommunalt st6d till anhoriga ar Marianne Wingvists
kunskapsoversikt (2011): Samtalets betydelse som anhorigstod. Aven denna
bok innehéller grundldggande fakta om olika former av samtal.

I Socialstyrelsens tva underlag till en nationell strategi (2020a och 2021) finns
kunskapsunderlag angdende anhorigas omsorg, konsekvenser och behov, vil-
ket har stor betydelse i arbetet med stod i form av samtal.

For dig som vill veta mer om grunderna i socialt arbete hianvisas till:
Payne, Malcolm (2018): Modern teoribildning i socialt arbete

Se dven webbutbildningen Utveckla stod till anhoriga som finns tillginglig pa
Nkas webbsida.
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Att mota anhoriga i sorg och kris - ett samtal med omtanke och
respekt

Som anhorigkonsulent moter man ofta ménniskor i svira livssituationer. En av de
mest utmanande, men samtidigt viktigaste, delarna av arbetet ar att samtala med
personer som befinner sig i sorg eller kris. Med sorg avses hér alla former av kianslo-
maissiga forluster (James och Freidman, 2003). Ménga anhoriga befinner sig nagon-
stans i kris- eller sorgeprocessen och att forbereda sig for denna typ av samtal dr en
bra utgéngspunkt oavsett vilken typ av mote man dn planerar att ha. Dessa méten
kraver bade professionell kompetens och en djup medmainsklig forstaelse. Baserat
pa kunskap och erfarenheter fran SKA foljer nedan ett kort forslag till hur sddana
samtal kan utformas for att skapa trygghet, tillit och mgjlighet till forandring.

Forberedelsen infor ett samtal dr avgorande. Innan du moter den anhorige ar det
viktigt att reflektera Gver sin egen roll och att skapa en miljé som signalerar trygghet
och 6ppenhet. Vilj en ostord plats dar samtalet kan ske i lugn och ro, och sikerstall
att det finns tid for den anhorige att uttrycka sig utan att kénna sig stressad. Att ha
en neutral och empatisk instillning ar viktigt for att motet ska kdnnas meningsfullt.
Du som anhorigkonsulent behover ocksa kdnna dig trygg i lokalen. Om du lanat den
kanske du behéver extra tid for att ta reda pa var toalett och kaffebryggare finns,
samt hur eventuellt larmsystem fungerar. Om du anar att kommande anhorigsamtal
kommer att vara tungt, kanske du behover ha beredskap for detta genom att veta att
dina kollegor finns i narheten for ett efterféljande samtal eller att avsatta tid for egen
dterhdmtning.

Det forsta motet: Skapa trygghet

Nir den anhorige trader in i rummet ar ditt forsta uppdrag att skapa trygghet. Hilsa
vanligt och presentera dig sjdlv. Var medveten om att den anhériga kan kidnna sig
sarbar och osiker, och att kroppssprak och tonfall ar lika viktiga som det du siger.
GoOr girna en sammanhangsmarkering med att bland annat berétta om avsatt tid,
betona den anhoriges frivillighet i vad denne vill dela med sig av, samt att kort for-
klara vad din roll innebar. Ett exempel pa en inledande kommentar kan vara:

"Jag dr har for att lyssna och finnas som ett stod for dig 1 det du gar igenom. Du
behover inte ha nagra fardiga ord eller svar — vi tar det 1 din takt."

Lyssnande som kiirna i samtalet

Att lyssna aktivt ar den mest centrala delen i ett samtal med nagon i sorg eller kris.
Aktivt lyssnande innebdir att vara nirvarande i stunden utan att déma, avbryta eller
forsoka 16sa problemen omedelbart. Lat personen tala utifran sina egna behov och
upplevelser. Bekrafta genom smé kommentarer som: “Jag forstar att det hdr kdnns
svart” eller “Tack for att du delar det har med mig”. Tystnad ar ocksa ett kraftfullt
verktyg — ibland behover den anhoriga tid att samla sina tankar utan att kidnna sig
pressad att fylla ut samtalet. Stressa inte med att definiera problem och 16sningar,
1at den anhorige sjalv fa mojlighet att utrycka sig.
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Empati utan att ta 6ver

Empati ar att kinna med négon utan att sjdlv dras med i deras kanslor, men med
djup forstaelse och ett kinslomassigt engagemang. Det skiljer sig fran sympati, som
kan definieras som en mer distanserad medkinsla, &ven om begreppen 6verlappar
varandra. Det ar latt att som anhdrigkonsulent vilja lindra smértan genom att er-
bjuda l6sningar eller egna erfarenheter. Men i stillet handlar det om att spegla och
bekrifta kianslorna:

"Det later som att du bdr pa en oerhord tyngd just nu. Vill du berdtta mer om vad
som kdnns allra svarast?"

Undvik att anvdnda fraser som kan uppfattas som forenklade eller bagatelliserande,
som “Tiden ldker alla sar” eller “Du dr stark, du klarar detta”. Dessa kan, dven om
de dr vilmenade, upplevas som férminskande eller distanserande.

Ett tips som illustrerar skillnaden mellan empati och sympati ar den animerade kort-
filmen Brené Brown on Empathy vs Symphaty, som finns pa Youtube.

Att navigera komplexa kinslor

Sorg och kris ar ofta forknippade med en blandning av kidnslor — den anhérige kan
pendla mellan kirlek och omsorg, fortvivlan och ilska, till skuld och foérvirring. Som
anhorigkonsulent ar det viktigt att vara beredd pa att méta hela spektrumet av dessa
reaktioner. Om den anhorige exempelvis uttrycker skuld kan du hjilpa till att om-
formulera detta:

"Det dr naturligt att kdnna sa, men det dr viktigt att komma thdg att du har gjort
sd gott du kunnat i en vdldigt svar situation.”

Det ar inte ovanligt att den anhoriga kimpar med kénslor av otillricklighet — en
kinsla av att inte kunna gora tillrackligt for att forbattra situationen. Anhoriga kan
ocksa uppleva en form av "antecipatorisk sorg", dven kallad vantesorg eller sorg i
forskott, dar de sorjer forlusten av den framtid de trodde de skulle ha tillsammans
med sin nirstdende. Detta géller oavsett om det handlar om ens barn, partner eller
fordldrar, sorgen ar kopplad till sjdlva relationen. Sjukdom kan férandra bade den
drabbade personens personlighet och relationens dynamik, vilket i sig kan skapa
sorg. Dessa kinslor kan vara svéra att hantera och manga anhoriga kianner att de
méste trycka undan sina egna kanslor for att vara starka for den sjuke.

Denna del handlar om att ge st6d till att vara dar man som anhorig befinner sig, stod
i att forsta och hantera sina komplexa kénslor.

Att undersoka risk for social isolering eller ensamhet

En annan central aspekt i anhorigskapet ar den forandrade sociala verkligheten. An-
horiga kan kinna sig isolerade fran vianner och det sociala nétverket. Det kan vara
svart att uppratthalla tidigare relationer eller fritidsintressen nar mycket av tiden
och energin gar at till att stodja sin narstdende. Den anhoriga kan kidnna sig ensam i
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sin upplevelse, sirskilt om de inte har ett starkt stodjande natverk runt sig. Rollen
som partner, barn, syskon eller vian férdandras och blir ofta mer komplex. Den anh6-
riga kan tvingas balansera olika roller — den gamla och den nya rollen samtidigt.
Dessa forandringar kan skapa rollférvirring och leda till att den anhoriga forlorar en
del av sin egen identitet i processen. Att stindigt ha en beredskap for att mota den
narstaendes behov kan ocksé leda till en kénsla av att tappa bort sig sjalv.

Att undersoka om det dr nigot som behover stirkas for att gora det hela
mer hanterbart, begripligt eller och meningsskapande

Kan du som anhorigkonsulent genom dina fragor hjilpa till att reda ut vad det ar for
stod som behovs? Ar det nagot som behover forklaras eller fordjupas? Ar det nigot
som kan rustas eller bemistras? Ar det kinslor som behover fa ges plats?

Avslutning av samtalet

Ett samtal med en anhérig i sorg eller kris avslutas varsamt. Aterkoppla till det som
sagts under motet och erbjud konkreta majligheter till fortsatt stod. Detta bor ha
koppling till din bedomning av hur den anhorige kan stirka sin kinsla av samman-
hang (KASAM) utifran behov av insatser kring begriplighet, hanterbarhet eller me-
ningsfullhet. Vilket stod kan vara adekvat i syfte att utveckla den anhdriges egna re-
surser att hantera sin livssituation? Exempelvis kan detta innebéra att informera om
resurser som samtalsgrupper, aterhamtningsaktiviteter, kuratorer eller fortsatta in-
dividuella samtal inom anhorigstddet. Avsluta giarna med att forsikra personen om
att hen inte str ensam:

"Det hdr dr bara ett forsta steg och jag finns hdr som stod framéver om du vill."

Nagot som inte ar ovanligt dr att den man samtalar med nimner nagot som man
uppfattar som angeldget precis nar samtalet ar pa vag att avslutas. Det dr nagot som
kan bendmnas som hall-effekten, att man "provslapper” lite information nar man vet
att det inte 4r sd mycket tid kvar. Det kan vara bra att ha en beredskap f6r hur man
kan hantera sddana situationer, eftersom det inte alltid &r lampligt att stanna kvar i
motet och forldnga det. Ett sétt att hantera det pa ar att ta emot, bekrifta och spegla
det som sigs, att erbjuda en ny tid for samtal med amnet pa agendan, samt att f6lja
upp dmnet vid nista samtal.

Reflektion och egenomsorg

Efter motet ar det viktigt att reflektera 6ver samtalet och hur det paverkat dig som
professionell. Ménga samtal kan vara djupt utmanande, att méta nagons innersta
ensamhet, sorg och maktloshet kan vara svart att hantera. Man kan ocksa stillas in-
for sin egen frustration och otillracklighet. Emellanat kan man uppleva sig se vad
som behover goras samtidigt som den anhorige inte delar samma bild, eller att man
vill hjalpa och stélla till rétta trots att den anhorige inte uttrycker négot behov av det.
Att mota mianniskor i sorg och kris kan vara kidnslomaissigt kriavande, det ar
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nodvindigt att ta hand om sin egen hélsa. Kollegial handledning eller samtal med en
chef kan ge vardefullt stod for att bearbeta de kinslor som vicks.

Att samtala med mdnniskor i sorg och kris som anhorigkonsulent innebdr att vara
en medmdnniska i ett professionellt sammanhang, att méta den anhorige ddr den
ar.

Mer om samtal

Samtal som anhoriga har med personal i verksamhet skiljer sig ofta frén samtal med
anhorigkonsulent. Ett anhorigsamtal i verksamhet som vénder sig till personer i be-
hov av vard och omsorg har ofta ett naturligt fokus pa den narstdende och hur det
fungerar runt denne, vad man kan gora for att forbattra for den nirstdende och hur
det fungerar i anhorigskapet utifrén den nirstdendes situation. Som personal som
véardar den nérstdende har man en maktposition utifrén att vara den som erbjuder
stod och hjilp till ndgon som behdver det (den narstaende), vilket kan ha inverkan
pa samtalets 6ppenhet. Som anhorig kan man ocksé se begriansningar med att dela
med sig av sina egna bekymmer till nigon som arbetar med och ar lojal med den
narstdende. I dessa fall kan samtal med annan part, exempelvis en anhorigkonsu-
lent, fylla en viktig funktion som komplement till de anhorigsamtal som utfors i den
verksamhet dir den nirstdende befinner sig. Anhorigkonsulenter kan ocksé ses som
opartiska och dar stodet till den anhorige inte tar stéllning till den narstdendes situ-
ation, personals agerande eller verksamheters arbetssitt.

For ménga anhoriga kan det vara positivt att fa sétta ord pa sina tankar, kanslor och
erfarenheter, men utifrén sin profession behover man samtidigt fundera Gver syftet
med samtalen och vad det ska leda till f6r resultat. 2020 publicerades en FOU-rap-
port frn en forskningscirkel om stod till anhoriga och kunskapsbehov (Alftberg,
2020). I denna rapport pekar man pa att stod till anhoriga kan vara flera olika saker,
men i den operativa delen fokuserar man framfor allt pd anhorigkonsulentens méten
med anhoriga. De stodjande samtal som anhorigkonsulenter har med anhoriga, ar
en komplex verksamhet med manga olika samtalstyper. Samtalen kan innefatta allt
fran information, till hantering av svéra kéanslor, till existentiella fragor. Rapporten
lyfter fram att man i detta arbete behover ha mer konkret kunskap om samtal, men
ocksa en professionell verktygsldda for att hantera dessa.

Nar det géller samtal i grupp finns det mycket annat att forhéalla sig till, som vilka
man ska vinda sig till och syftet med samtalsgruppen eller traffarna. Man kan vianda
sig till en viss malgrupp utifran diagnos (samtalsgrupp fér anhoriga inom stroke eller
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar), typ av anhorigskap (barngrupper for
syskon, ungdomar med sjuk forilder, partners, vuxensyskon eller foraldrar till vuxna
barn) eller teman (existentiella fragor, anhorigprocessen eller ungdomars vag till
vuxenlivet).

Stod i gruppform kan ofta vara en kombination av utbildning, information, hélso-
frimjande, erfarenhetsutbyte och mdjlighet till samtal med andra i liknande
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situation. En viktig bestandsdel i st6d till anhdriga i grupp kan vara att som anhorig
fa tips pa olika copingstrategier fran andra anhoriga, stod i hur man kan bemaistra
sin situation, samt att bidra till att minska kidnslan av ensamhet.

Stod i grupp kan variera stort med allt frén att vara slutna samtalsgrupper med ett
strukturerat samtalsinnehall till 6ppna former som exempelvis anhorigcaféer med
sméprat om det som ar viktigt for dagen. Oavsett vad man viljer for aktivitet, ar det
viktigt att fundera 6ver syfte och mal. Gunilla Matheny (2014) beskriver i sin bok Att
utveckla anhérigstéd hur man som anhorigkonsulent kan arbeta med syfte, rekryte-
ring, trygghet, sammansittning, innehéll, hur man leder en samtalsgrupp och
mycket annat. Matheny lyfter bland annat fram det viktiga uppdraget att skapa for-
utsittningar for anhoriga att traffa varandra, utifran att kinslan av gemenskap och
samhorighet ar grundldaggande behov hos ménniskor.

Anhorigprocessen handlar inte bara om att ta hand om nagon annan, utan d4ven om
att lara sig att ta hand om sig sjdlvi en svar tid. Anhorigskapet kan ses som en process
som ar foranderlig 6ver tid, med nya situationer och nya utmaningar. Som anhorig-
konsulent beh6ver man da ocksé se pa den anhoriges livssituation i stort. Olika akti-
viteter, sysslor och omsorgsgivande som man tidigare orkat kan bli ohanterbara vid
egen sjukdom eller annan livshindelse. For anhorigkonsulenten handlar detta
framst om ett nyfiket utforskande, gemensamt med den anhorige, oavsett om det
sker individuellt eller i grupp. Anhorigas méte med anhorigkonsulenten kan bidra
till att skapa begriplighet och hanterbarhet i denna pagaende process, att man genom
kognitivt och kommunikativt arbete tillsammans med anhodrigkonsulenten far storre
mojlighet att forstd och ldra sig hantera sitt anhorigskap. (Nilsson, Torgé och
Jegermalm, 2024).

Forutom tidigare namnda litteratur som Marianne Winqvists Samtalets betydelse
som anhoérigstod (2011) och Gunilla Mathenys Att utveckla anhorigstod (2013) f6l-
jer hir négra fler tips fran SKA gillande samtal individuellt och i grupp:

e Bricke diakoni har tagit fram en enkel modell for strukturerat anhoérigsam-
tal. Denna togs fram for personal inom verksamheter som moter anhoriga i
samband med projekt Trialog, men uppldgget gir 4ven bra att anvinda som
anhorigkonsulent. Finns pa Alfresco under mapp insatser Trialog.

e  Hela mdanniskan-hjulet — en samtalsmodell for livskunskap och kdnslan av
sammanhang, ir en bok som tar upp hur man kan arbeta med stédgrupper
for barn, unga och vuxna. Sarskilt fokus &r att arbeta utifrin KASAM och
barnkonventionen (Hagborg, Jonsson och Salmson, 2012)

e  Forstod vid svara samtal, 1ds mer pa Suicide Zeros webbsida om Vdga frdaga,
Suicidprevention i vists utbildning Psykisk livrdddning, med flera. De har
bade tryckt material och olika webb-utbildningar
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e P3 MINDs webbsida hittar du ladnkar till tre filmer om de medmanskliga
samtalens tre olika delar: Hatten, Filten och Orat. Pedagogiskt och finstimt
om hur man pa olika sétt kan st6dja ndgon som mér daligt.

e Kinner du att du behover mer utbildning i samtal? — For att veta mer om
“hall-effekten” och andra samtalssituationer, rekommenderas Liljehol-
mens/Talkoms samtalsutbildningar. De har under flera ar anordnat utbild-
ningar for personer som arbetar med samtal inom omrédet stod till anho-
riga.

e Aven Helsjons folkhdgskola anordnar utbildningar for den som arbetar med
stod till anhoriga, och dar kunskap om samtal ar en viktig del.

e Material for anhoriggrupper hittar du pa Nkas webbsida under Metoder och
verktyg. Dar har man samlat material som bygger pa beprovad erfarenhet
och som tagits fram i samverkan med maélgruppen. Exempel pa material ar

9

bland annat "Att leva ndra”, ”Du ar inte ensam”, ”I n6d och lust

» »

l4s — beritta”, "Overlevnadstips for anhoriga” och mycket mer.

9

, Lyssna,

e For mer djupgiende information om olika metoder och insatser som &r ak-
tuella inom socialt arbete, samt effekter, hanvisas till Socialstyrelsens webb-
sida Kunskapsguiden/Metodguide for socialt arbete. Man kan exempelvis
anvianda so6kord som anhorigstod, foraldrastod, psykisk hilsa eller dldre, sa
far man fram vilka olika metoder eller insatser som kan vara aktuella. Har
hittar man bland annat mer information om MI, CRAFT och KASAM.

e Fyrbodal, ett av SKAs lansnétverk, har arbetat fram en verktygslada for sam-
tal. Las mer pa Alfresco, sokord: verktygslada

e Det finns mingder av information och kunskap kring arbete med olika mal-
grupper, exempelvis metoder for att arbeta med barn som anhdoriga, anho-
riga till ndgon med bipolar sjukdom och mycket annat. Las mer pé Alfresco
eller kontakta ndgon anhérigkonsulent i SKA for mer tips, inspiration och
information.

e Det finns mangder av bocker, filmer och andra sétt for att forkovra sig i sam-
talskonst. Las mer pé Alfresco eller fréga i ditt lansnitverk efter tips och in-
spiration som ror samtal som direkt stod for anhoriga.

Har nedan beskriver vi kort ndgra anvindbara verktyg i anhorigkonsulentens arbete:
Motiverande samtal (MI), att arbeta med forandring och acceptans, suicidprevent-
ion, samt nagra ytterligare viktiga kunskapsomréaden.

Motiverande samtal, Ml

Motiverande samtal anviands frimst for att identifiera och stirka den enskildes mo-
tivation till férandring. Denna typ av samtal 4r alltsa vasensskild frén ett sorgesamtal
eller andra typer av samtal dir det i stéllet handlar om att stodja den anhorige att
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vara i och hantera den situation som den befinner sig i. Nagra grundlidggande for-
héllningssétt inom MI ar att uttrycka empati i friga om den enskildes upplevelser
och ambivalens, genom ett reflekterande lyssnande, vilket ocksé bidrar till en forsta-
else och acceptans kring den aktuella situationen. MI innebéar en dialog med den an-
horige, som ges majlighet att med egna ord beskriva sina 6nskningar, skil, tilltro och
vinster med en forandring.

MI som metod kan ocksa sittas i ett teoretiskt ssmmanhang. Kdnslan av samman-
hang (KASAM) utifrén att man arbetar med begriplighet, att den anhorige gemen-
samt med anhorigkonsulenten utforskar livssituationen och problematiken. Likasa
att man utifrdn den anhoriges egen situation gemensamt utforskar vad som ar han-
terbart, vad som ar férandringsbart och vad som kan behéva accepteras, samt pa
vilket satt man kan arbeta med férandring. Man arbetar ocksa utifran empowerment
genom att den anhorige ar delaktig i detta arbete och att man pa olika sitt kan starka
den anhdrige och stddja forandring utifrdn den anhoriges egen expertkunskap om
sin situation. Detta forutsatter sjalvklart ett professionellt empatiskt forhallnings-
satt.

Mer att lisa om MI:

Ett tips pa grundbok inom motiverande samtal dr Miller och Rollnik (2024):
Motiverande samtal — Att hjdlpa mdnniskor till fordndring och utveckling.

Leg. psykolog Liria Ortiz har skrivit boken Motiverande samtal, MI med
anhoriga (2025). Denna bok finns tillganglig pd webbportalen Alfresco, kost-
nadsfri att ladda ner.

Att arbeta med forandring och acceptans

Manga anhoriga stér infér en maktloshet att inte kunna paverka den narstadendes
sjukdom, funktionsnedséttning, dlderdom eller ohidlsa. En del av alla tankar och
kanslor kring sorg och kris kan beh6va acceptans, andra delar kan behéva forsoning,
medan stora delar ocksd kan behova forandring. En viktig arbetsuppgift for anhorig-
konsulenter dr darfor att tillsammans med den anhorige bringa reda i detta, vad i
livssituationen som kan ténkas behova fordndring och vad som kan tdnkas behova
acceptans. Utifran vad man gemensamt kommer fram till finns manga olika metoder
for att arbeta med fordndring och probleml6sning, och det finns manga olika meto-
der for att arbeta med acceptans.
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Acceptance and Commitment Therapy (ACT) dr en terapiform som har sitt ursprung
i kognitiv beteendeterapi (KBT). En grundtanke inom KBT och ACT &r att beteenden
ar inlarda och kan laras om (Harris, 2011). I denna terapiform lir sig deltagaren att
inte undvika eller kimpa emot sina tankar och kénslor, utan i stillet acceptera dem
samtidigt som man ovar formégan att inte 1ata dessa hindra en frén att leva ett me-
ningsfullt liv. ACT innefattar ocksé ett varderingsarbete dar man hjilper deltagaren
att definiera vad som ar ett meningsfullt liv just for hen och att agera och ta steg i
riktningen for att leva som man 6nskar. Malet med ACT &r att leva ett rikare liv i
samklang med sina viarderingar och att 6ka den psykologiska flexibiliteten. I situat-
ioner med ett belastande anhorigskap kan ACT vara till stor nytta for att stédja den
anhorige att strukturerat undersoka flera olika livsomréden och vilka konkreta steg
man vill ta for att leva enligt sina virderingar, &ven om man samtidigt kanske arbetar
med acceptans for att anhorigskapet fortsatt far ta plats. Det finns god evidens for
ACT som terapi. Som metod inom socialt arbete finns den inte med under Socialsty-
relsens metodguide, men som anhorigkonsulent kan man véilja att anvinda sig av
Acceptance and commitment training, bade individuellt och i grupp. Denna metod
grundar sig i terapin, men kan anvindas av samtalsledare som inte ar terapeuter.

Mer att lisa om ACT:

Tips pa litteratur som beror anhorigskap ar Russ Harris bok Nar livet slar till.
ACT i svdra stunder (2013).

Tid att leva ar en sjalvhjidlpsbok med tio veckors program for stresshantering,
av Fredrik Livheim, Daniel Ek och Bjorn Hedensjo (2016). Den bygger pé
vetenskapligt beprovade metoder for att hantera stress. Boken kan helt eller
delvis anviandas i stodet med anhoriga, exempelvis som bokcirkel eller i indi-
viduella samtal.

Medicine doktor och psykolog Fredrik Livheim har via stiftelsen 29k tagit fram
appen Aware som ar en kostnadsfri sjalvhjalps-app dar man bland annat hit-
tar 6vningar i acceptans, mindfulness, virderingar, meningsskapande, med
mera. Mer information finns pd webbsidan Livskompass. Dar finns bland
annat kostnadsfritt arbetsmaterial som en guide for effektiv problemlsning,
instruktioner for att gora en egen livkompass, samt lankar till pedagogiska
filmer om acceptans.
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Sarskilt om suicidprevention

Som anhorigkonsulent moter man ofta anhdriga som stér nédra en person med psy-
kisk ohilsa och eventuella suicidtankar eller suicidforsok. Aven anhoriga kan sjilva
ha morka tankar. Dessa anhorigsamtal kan vara svara att hantera. Forutom kompe-
tens kring hur man kan ha svara samtal, kan man behova veta mer om just suicid-
prevention.

Ett viktigt verktyg ar den Digitala kunskapsguiden for anhoriga till personer med
psykisk ohdlsa, som man hittar pd Nkas webbsida. Dar finns bland annat en inspelad
foreldsning med Ulla Karin Nyberg om att leva nidra ndgon som har sjdlvmordstan-
kar, samt viktig information om st6d till personer som mar déligt och deras anhériga.
I Nkas digitala kunskapsguide finns ocksa tips pa hur man kan stédja den anhorige
i dennes situation, men dven tips pa hur man sjilv kan samtala om svara &mnen.
Viktigt att komma ihag ar att det aldrig &ar farligt att friga en person om hen har
tankar om suicid eller suicidplaner, att fraga riskerar inte att utlosa sddana tankar
eller handlingar. Tvartom kan det 6ppna upp for samtal som férebygger risken for
suicid. Det finns ocksd ménga organisationer som arbetar med st6d och 6kad kun-
skap inom omradet.

I arbetet som anhorigkonsulent kan man erbjuda att man ar tillganglig for vidare
samtal, forutom att d&ven ha kunskap om vilket annat st6d som finns tillgangligt. Per-
soner i akut behov av hjalp uppmanas att kontakta psykiatrisk akutmottagning, ringa
112. Man kan ocksa ta kontakt med sin vardcentral.

Mer om suicidprevention:

Suicide zero tillhandahaller olika Véga fraga-utbildningar och de erbjuder lik-
som SPES (Riksforbundet for suicidprevention och efterlevandest6d) en stor
kunskapsbank. MIND tillhandahaller stéd genom Sjalvmordslinjen som ar
oppen dygnet runt. Aven Nationella hjilplinjen som vinder sig till vuxna per-
soner med psykisk ohilsa och deras anhoriga, ar 6ppen dygnet runt. Du hittar
ocksa mer information pa Nkas webbsida, samt pa 1177 Vardguiden.
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Sarskilt om arbete med barn och unga som anhériga

Barn som anhoriga dr en sarskilt sdrbar grupp som ofta paverkas av foralders eller
annan nira familjemedlems sjukdom, missbruk eller psykiska ohilsa. Utifrén vilket
uppdrag man har i sin kommun kan anhorigkonsulenter spela en central roll i att
identifiera och stodja dessa barn, med syftet att frimja deras vilbefinnande och
minska risken for langsiktiga negativa konsekvenser. Lds mer om arbetet med barn
och unga anhdériga i tidigare kapitel Direkt stéd till anhoriga.

Ett av de viktigaste verktygen for anhdrigkonsulenten dr stédjande samtal, dar bar-
net far mojlighet att prata om sina kénslor, stilla fragor och fa information om situ-
ationen. Samtalen kan handla om att normalisera barnets upplevelser, minska kéns-
lor av skuld och stirka barnets sjdlvkansla. Manga anhérigkonsulenter organiserar
stodgrupper for barn som delar liknande erfarenheter. Dessa grupper ger barnen en
trygg plats att traffa andra i samma situation, dar de kan kdnna igen sig och dela sina
tankar och kinslor. Lek, pedagogiska aktiviteter och samtal ar ofta centrala inslag.
Anhorigkonsulenter hjilper ocksa familjer att navigera i vilfardssystemet och att
hitta ytterligare stédinsatser. Detta kan inkludera kontakt med psykolog, kurator el-
ler socialtjanst. Anhorigkonsulenten fungerar ofta som en bro mellan olika verksam-
heter for att sikerstilla att barnet far det stod de behover.

Anhorigkonsulenter kan moéta flera olika utmaningar nar det giller st6d till barn. Det
kan handla om att fa fordldrars samtycke till att barnet deltar i insatser eller om att
balansera barnets ritt till delaktighet med fordldrarnas integritet. Resursbrist och
bristande samverkan mellan olika aktorer ar ocksa vanliga hinder. For att arbetet ska
vara framgéngsrikt kravs ett systematiskt och tviarprofessionellt arbete, dar barnets
rattigheter och behov star i centrum.

Mer att lisa om samtal med barn och unga anhoriga:

Att samtala med barn — Kunskapsstod for socialtjdnsten, hdlso- och sjukvar-
den och tandvdrden (Socialstyrelsen, 2018).

Nka webbsida anhoriga.se. Omrade Barn som anhdériga, samt Socialstyrel-
sens webbsida socialstyrelsen.se. Pa bida dessa sidor hittar du kvalitets-
sdkrad kunskap om barns behov och metoder for att arbeta med stod till barn
och unga. Forutom tidigare nimnda ME-WE-modellen och Beardslees famil-
Jjeintervention finns bland annat information om BRA-samtal som tagits fram
av Stiftelsen allménna barnhuset och det finns ocksa ménga filmer som kun-
skapskaillor och inspiration inf6r arbetet med direkt st6d till anhoriga barn och
ungdomar.
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Sarskilt om anhoriga till nagon i livets slutskede

Att std ndra ndgon som har en livshotande obotlig sjukdom eller som ir i behov av
palliativ vard, ar en sirskilt pafrestande tid som har en stor inverkan pa den anhéri-
ges egen livssituation. Med palliativ vard avses vard i livets slutskede dar man lindrar
symtom och besvar samt fokuserar pé insatser for vialbefinnande och sé bra livskva-
litet som mojligt.

P4 Socialstyrelsens webbsida nationellt kunskapsstod for god palliativ vard, fram-
kommer att en av hornstenarna i palliativ vard ar stod till anhoriga. Vid palliativ vard
i hemmet férvandlas hemmet till en plats for bade formell och informell vard och
ofta med den anhorige som en sjalvklar resurs i virdandet. Anhoriga i denna situat-
ion har sirskilda behov av st6d. For anhorigkonsulenter som moter anhoriga som
befinner sig i, eller ndrmar sig denna situation, kan det ocksa vara viktigt att upp-
muntra till att i god tid fundera och prata om den sista tiden. Ménga av dessa anho-
riga kan uppleva att de véntat for linge med de svira samtalen.

Mer att lisa om stod i livets slutskede:

Nka lyfter i en kunskapséversikt (Hellstrom, Sandberg, Hanson och Ohlén,
2017) fram tips och rad for forhallningssitt och vilka stodformer som kan vara
lampliga.

Lis mer pa Nka webbsida anhoriga.se och pa Socialstyrelsens webbsida
socialstyrelsen.se, sokord: palliativ.

For barn med forélder i livets slutskede och barns sorg, finns mer att 1dsa i
Barn som anhoériga — Konsekvenser och behov ndar fordldrar har allvarliga
svarigheter eller avlider (Socialstyrelsen, 2013).

Sarskilt om COAT anhdrigsamtal

COAT star for Carers Outcome Agreement Tool och ar ett instrument for planering,
uppfoljning och utviardering av stod till anhériga. Instrumentet dr vetenskapligt
framtaget och bestar av fyra frdgeformular utifrén olika omraden som anhériga iden-
tifierat som viktiga.

e Att hjélpa dig att varda: Detta handlar om olika slags praktisk hjilp, inform-
ation eller rdd som kan underlitta for anhorigvardaren att kunna varda.

e  Att gora livet battre for dig: Beror fragor som kanske kan férbattra anhorig-
vardarens livskvalitet.
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e  Att gora livet battre for din anhorige: Géller frégor som kanske kan bidra till
att forbattra livskvalitén for den vardade.

e Fa hjilp och stod med god kvalitet: Syftar till att hjdlpa anhorigvardaren att
fundera pa vad de forvantar sig av en god hjilp och stod.

Till varje omrade hor en stodplan och det finns ocksé en anvéandarguide for anhoriga
samt en manual for personal. Verktyget COAT ar fritt att anvinda efter registrering.
Forskningen visar att anhoriga och personal upplever att det finns en 6kande vilja
att arbeta tillsammans. Planeringsinstrumentet COAT kan vara till stor nytta som
hjalpmedel for att anhoriga tillsammans med vard- och omsorgspersonal gemen-
samt kan komma fram till ett adekvat st6d. COAT ger ocksé strukturerad mojlighet
till planering och uppféljning. COAT gar att hitta genom att soka efter det pad Nkas
webbsida.

Sarskilt om vald i nadra relation

Vaéld i nidra relation kan innefatta ménga olika handlingar och for en anhorigkonsu-
lent dr det viktigt att vara medveten om att vald i nira relation kan utévas bade av
den anhorige mot den nirstidende, samt av den narstiende mot den anhorige. Detta
ar nagot som man behover vara observant pa i samtal och man behdver ocksa kunna
kinna sig trygg med hur man kan stilla frigor och hur man ska hantera eventuella
misstankar eller tecken pd missférhéllanden. Totalt sett ar det fler kvinnor 4n méan
som &r utsatta. I aldern 16—54 ar ar det fler kvinnor som uppger att de blivit utsatta,
medan det i aldern 55—84 ar ar fler man som uppger att de blivit utsatta. Utdrag ur
Socialstyrelsens utbildningsmaterial for socialtjainsten (2024):

e Psykiskt vald kan handla om hot, tving, trakasserier, glapord och forlojli-
ganden. Den valdsutsatta kan ocksa utsittas for kontroll, social isolering och
begransningar.

e Fysiskt vald kan bestd av att valdsutovaren knuffar, skakar, biter, river,
héller fast, men ocksé av orfilar, knytnavsslag, slag med tillhyggen, knivstick,
sparkar och stryptag.

e Sexuellt vald kan innebéra olika former av sexuellt patvingade handlingar
som att tvinga den utsatta att se pa pornografi, samlag utan samtycke, sexu-
ella trakasserier och anvindning av ett sexuellt krinkande sprak.

e Latent vald innebar att den utsatta lever med en standig radsla eller oro
for vald. Valdet kan vara ilska eller aggressivitet som visar sig i forovarens
kroppshéllning och kroppsuttryck, som upplevs som hot.

¢ Forsummelse kan exempelvis vara att den utsatta inte far den hjalp med
mat, medicin eller hygien som hon eller han behover. Den utsatta kan for-
vagras hjalp till exempel med att komma ur siangen, fa for lite, for mycket
eller felaktig medicin.
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e Materiellt vald kan innebéara forstorelse eller stold av den utsattas person-
liga tillhorigheter, bohag, virdesaker med mera.

¢ Ekonomiskt vald kan uttryckas genom ekonomiska hot, begransningar av
gemensamma ekonomiska tillgdngar eller genom att tvinga négon att utfora
ekonomiska olagligheter. Exempel ar kontroll, s& att partnern inte sjalv far
tillgdng till eller fir bestimma 6ver ekonomin, att gemensamma tillgdngar
undanhills eller forhindra nigon att arbeta eller delta i insatser som kan
leda till egen f6rsorjning.

e Digitalt vald kan vara att 6vervaka sociala medier, sprida privata/sexuella
bilder, ladda ner applikation p4 mobilen som gor att hen har koll pa vart den
utsatta befinner sig och skicka hotfulla meddelanden.

e Hedersrelaterat vald och fortryck uttrycks genom fysiskt, psykiskt och
sexuellt vald samt kontrollerande beteende. Det utovas for att bevara eller
aterstalla en slakts eller en familjs sociala anseende (heder).

Vild kan ocksa vara relaterat till en persons funktionsnedsittning. Med det menas
handlingar som riktas mot sjalva funktionsnedsattningen hos den som ar utsatt for
vald och som forsvarar en redan utsatt situation. Valdsutovaren kan till exempel
flytta undan en rollator fér nadgon som behover den eller att flytta pad mobler sa att
en person med synnedsittning inte kan ta sig fram utan risk for skador.

Aven med kunskap och medvetenhet kan vald i nira relation vara svért att hantera.
Det ar darfor viktigt att som anhérigkonsulent ha ett professionellt forhéllningssatt
och stod i arbetet att hantera komplexa svarigheter.
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REFLEKTIONSFRAGOR

e Utifran ovanstdende beskrivning av olika handlingar som kan
bendamnas vdld i nara relation, vad har du tidigare métt inom ditt
arbete som anhorigkonsulent?

e Kdnner du dig trygg med att stdlla fragor om valdsutsatthet eller
valdsutovning? Om inte, var hittar du stod och kompetensutveckling
for detta? Om ja, vad gor du nar du far information om vald i ndra
relation?

Mer att ldisa om vald i nira relation:

Brottsforebyggande radet webbsida, sokord: Vald i nara relation, samt Vald i
nara relationer och hedersrelaterat vald.

Nationellt centrum fér kvinnofrid (NCK) vid Uppsala universitet, har en webb-
sida med information om vald i nira relation. De har ocksa korta filmer som
vander sig till personal som moéter anhoriga. S6kord: Webbstod for kommu-
ner, samt Utbildningsfilmer f6r socialtjansten.
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Att vara socialtjanstens allmanlakare

I Nilsson, Torgé och Jegermalms forskning ndmns detta som en av anhorigkonsu-
lenternas roller. I det hir kompetensomradet ingdr inte att pd ndgot sdtt fungera
som sjukvardpersonal, utan snarare att ha en bred forstdelse for vad den anhérige
lever med i sin vardag, kopplat till den ndrstdendes sjukdom, funktionsnedscttning
eller alderdom - att utifran de anhorigas olika anhérigskap ha generell kiinnedom
om olika diagnoser och hur vdrdsystemet fungerar. Eftersom man som anhérig-
konsulent dven trdffar anhoriga med egen ohdlsa, sG som depressiva symptom,
somnstorningar, samt fysisk och psykisk trétthet, dr bemotandet av personer med
egen problematik ocksa en viktig del av kompetensomradet.

I den nationella anhorigstrategin podngterar man anhorigas behov av kunskap om
sjukdomen eller funktionsnedsattningen, om dess konsekvenser samt behandlings-
och rehabiliteringsmetoder. Darutéver behover anhoriga ocksd kunskap om vilket
stod som kan avlasta och underlitta i vardagslivet. Information och utbildning ar ett
av Socialstyrelsens foreslagna uppfoljningsomraden for stod till anhoriga (Socialsty-
relsen, 2023). Utifran de anhorigas olika anhorigskap, behéver anhorigkonsulenten
ha viss kinnedom om olika diagnoser. Det dr dock inte rimligt att ha kunskap om
alla olika diagnoser och dess konsekvenser och man kommer alltid att méta nya di-
agnoser man inte kommit i kontakt med tidigare. Det som &r viktigt for en anhorig-
konsulent dr darfor snarare att kunna navigera och sélla bland den kunskap som
finns och att dd anvénda sig av tillforlitliga kallor.

Hur stédjer man en anhorig att hitta tillforlitlig kunskap som denne beho-
ver?

Tillforlitlig kalla for att soka pa internet ar bland annat 1177 Vardguiden. Man kan
ocksa alltid hianvisa till ordinarie vardenhet, som oavsett sekretess kan svara pa all-
méanna frigor om diagnoser, tillgdngliga behandlingar och hur deras verksamhet
fungerar. Aven Nka #r en tillforlitlig kunskapsbank med gott om hinvisningar till
kvalitetssidkrade killor, exempelvis finns en digital kunskapsguide for anhoriga till
nagon med psykisk ohilsa. Pa Socialstyrelsens webbsida Kunskapsguiden kan man
hitta information om olika diagnoser som kognitiv svikt, stroke, sjalvskadebeteende,
horselnedsittningar, ADHD, med mera. Aven Al kan vara till stor hjilp, men forut-
satter kunskap om hur man faktagranskar uppgifterna.

For en anhorigkonsulent ar det ocksa bra att ha kunskap om processen kring vad
som hiander niar man blir sjuk, hur det fungerar inom olika vardnivaer. Det kan vara
bra att ha kunskap om vad olika aktorer har for ansvar, exempelvis griansdragning
mellan primarvard och specialistviard, samt hur det fungerar med 6vergangen fran
slutenvard till hemsjukvard. Ett annat tips ar att underséka vem som dr kommunens
kontaktperson gillande omstéllningen till niara vird och undersoka hur det arbetet
ser ut i forhéllande till anhorigperspektiv och direkt stod till anhoriga.
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Regionens stod till anhoriga

Regionen har ett lagstadgat ansvar att férebygga ohéilsa. Enligt Socialstyrelsens un-
derlag till den nationella anhérigstrategin (2021) framkommer att det saknas samlad
kunskap om regionernas stod till anhoriga, men att de bland annat kan erbjuda st6d
i form av utbildning om en viss diagnos eller behandlingsform, samt dven gruppak-
tiviteter som syskonstdd. I ndgra av de nationella riktlinjerna for vard och stod kopp-
lat till vissa diagnoser (exempelvis missbruk och beroende, schizofreni och schizo-
freniliknande tillstdnd, depression och édngestsyndrom) rekommenderas stod till an-
horiga. Detta utifrén att det for den enskildes vard och behandling ar viktigt att in-
hamta kunskap fran den anhorige for att darigenom fa en mer fullstandig bild av
patientens situation. I underlaget papekas att det ocksa handlar om att den anhorige
behover fa hjdlp med kunskap och strategier for att kunna hantera péfrestningar och
krav, verka for battre familjerelationer, samt arbeta forebyggande utifran den anho-
riges egen hilsa och vilbefinnande. Nationella riktlinjer for olika diagnoser hittar
man pa Socialstyrelsens webbsida.

Civilsamhallets stod till anhoriga

Manga foreningar och organisationer erbjuder information, utbildning och stod till
den narstdende sa vil som till anhoriga. Nagra av dessa ar: Attention, FUB, Cancer-
kompisar och Riksforeningen Balans. Stiftelsen Agrenska (ett nationellt kompetens-
centrum for sdllsynta halsotillstand och andra funktionsnedsittningar) erbjuder ut-
bildningar och familjetraffar. Maskrosbarn erbjuder fritidstraffar och nat-stod for
anhoriga barn och ungdomar till férdldrar med missbruk. Demensforbundet erbju-
der st6d till barn och unga anhoriga runt om i landet. Men det finns ménga fler och
listan kan goras lang pa andra organisationer, forbund och féreningar som kan er-
bjuda insatser och aktiviteter for anhoriga inom malgruppen for en specifik dia-
gnos/problematik.

Mer att lasa:
Nkas webbsida angéende civilsamhillets stod till anhoriga:

e En sida som heter ”Stodlinjer for anhoriga”.

e En sida med lankar till anhorig-, patient- och frivilligorganisationer

e En sida med lankar till organisationer for stod och information om
barn som anhoriga
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Sarskilt om halsoframjande aktiviteter

Studier visar att omsorgsdtagandet kan ha en negativ paverkan pa anhoérigas halsa
och ju mer omsorg man ger, desto storre risk for egen ohilsa (Socialstyrelsen, 2014).
Som anhdrigkonsulent ar det inte ovanligt att méta anhoriga som lider av psykisk
och fysisk utmattning, somnproblem, depressiva symptom eller annan ohilsa. Vid
behov ska man hianvisa anhoriga till adekvat sjukvard for egen del. Samtidigt ar det
bra att ha kunskap om de hilsofrdmjande aktiveter som kan leda till en starkt hilsa
(1as mer under kapitlet Direkt stod till anhériga).

Direkt stod till anhoriga i form av hdlsoframjande aktiviteter innefattar en uppsjo av
exempel, frén 6vningar i medveten narvaro till fysisk aktivitet och social samvaro.
Ett sitt att strukturera den mangd av aktiviteter som kan st till buds ar att arbeta
efter femfingermodellen. Den kan man ldsa mer om i boken Hjdrnhdlsa pd dina fem
fingrar av Miia Kivipelto och Mai-Lis Hellénius (2021). Boken belyser en evidensba-
serad modell med tydlig effekt for hjarnan, eventuella minnesproblem, samt den ge-
nerella hilsan. De fem “fingrarna” bestar av: hilsosam mat, fysisk aktivitet, hjarn-
gympa, sociala aktiviteter och att ta hand om riskfaktorer for hjarta, blodkérl, blod-
tryck, kolesterol, fetma och diabetes.

P& Folkhédlsomyndighetens webbsida hittar man kvalitetssdakrad fakta om vad som
kan goras for en battre hélsa. P4 deras webbsida Din psykiska hélsa kan man bland
annat hitta information om vad som paverkar var psykiska hélsa, vad man kan gora
nér livet kdnns jobbigt och tips for att ma battre.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Forutom halsofrdmjande aktiviteter som du som anhérigkonsulent
eller andra verksamheter inom kommunen erbjuder - Vilka andra
lokala aktérer anordnar hdlsofrdmjande aktiviteter for anhoriga
att ta del av? (sjukvdrden, foreningar, ndtverk, samfund, foretag,
andra)

e Iplaneringen av olika hdlsoframjande stodformer - hur kan du sdtta
in arbetet i en evidensbaserad arbetsmodell och vad behéver du som
anhorigkonsulent ta hansyn till? Hur kan du pd basta sdtt kombi-
nera arbetet med din kunskap, kompetens och intresseomrdden?

Diskutera gdrna med din kommuns folkhdlsostrateg eller med personal pa
kommunens vardcentraler.

154



Mer att ldsa:

Folkhilsomyndighetens webbsida folkhalsomyndigheten.se. Sokord:
folkhélsopolitikens mél, ramverk och genomférande.

Folkhilsomyndighetens webbsida: dinpsykiskahalsa.se

Ett exempel pé praktiskt stod till anhoriga har tagits fram av Conny Allaskog
och Jessica Andersson pd Nationell samverkan for psykisk hilsa (NSPH) i
Skéne (2020): Aterhdmtningsguiden — for dig som stdr néira ndgon som mdr
daligt.

En bok som ger tips pa hur vi kan forsté var hjarna, olika sitt att starka hjarnan
och oka var stresstalighet, dr lakaren Anders Hansens bok Hjdrnstark: hur
motion och trdning stdrker din hjdrna (2016). Anders Hansen har ocks3 till-
sammans med Mats Wanblad skrivit boken Hjdrnstark junior: smartare, gla-
dare, starkare (2020).

SKAs nationella utvecklingsgrupp Hdlsofrdmjande aktiviteter arbetar med
att ta fram evidensbaserade hilsoframjande aktiviteter, som stod till anhorig-

konsulenter i arbetet med att erbjuda detta. Mer inspiration finns p& webb-
portalen Alfresco.
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Att vara vagvisare och kunnig i vilfardssystemet

I Nilsson, Torgé och Jegermalms forskningsprojekt pdpekas att anhorigkonsulen-
ten inte sjalv kan svara pa alla fragor eller tillhandahdlla alla olika behov av stod
som kan identifieras. Anhorigkonsulenten behover ddrfor ha god kunskap om vil-
ket stod som kommuner och regioner, samt civilsamhdallet, kan erbjuda bade till
den ndrstdende och till den anhoérige. Detta stdller hoga krav pa omvdrldsbevak-
ning, ndtverkande och samarbete med andra.

Inom SoL (Socialtjanstlagen 2025:400) och LSS (Lag 1993:387 om stéd och service
till vissa funktionshindrade) finns olika former av stod som riktar sig till den narsta-
ende och som samtidigt kan utgora en viktig del i den hjélp och st6d som den anho-
rige kan behova. Anstkan gors av den nirstdende och beslutet ar kopplat till denne
person. Det kan handla om st6d i hemmet, som hemtjanst, avlastning, avlosning. Det
kan ocksa handla om st6d som ges utanfér hemmet, som dagverksamhet eller kort-
tidvistelse. Det finns dven flera andra kommunala aktiviteter och insatser som kan
underlitta for den anhorige. Det kan exempelvis innefatta mojligheter for personer
med funktionsnedsattning att delta i fritidsaktiviteter med god tillganglighet, forald-
rastodsgrupper for sirskilda malgrupper eller méjlighet att ha utokad tid pa for-
skola/fritidsverksamhet for foraldrar till barn med funktionsnedsattning. I forhal-
lande till elever med problematisk skolfranvaro kan det finnas prosociala team som
arbetar med st6d for familjer och i folkhilsoarbetet kan stod dven innefatta fraim-
jande insatser gillande anhorigas egen hilsa. Aven andra stodformer kan finnas till-
gangliga och som péa olika satt ocksd kan vara till stod for anhoriga, som ledsagare,
fardtjanst, bostadsanpassning, kontaktfamilj, kontaktperson och mycket annat.

Anhoriga kan alltid ans6ka om stod for egen del. Enligt nya socialtjanstlagen ska den
personal inom socialtjinsten som erbjuder insatser utan behovsprévning informera
om denna mojlighet (11 kap. §6, SoL). Anhoriga kan ans6ka om stéd i manga olika
former, exempelvis hemtjanst, boendestdd eller koordinatorstéd for egen del, stod-
samtal, hilsoframjande insatser, utbildning, eller annat. Darefter foljer ett sedvan-
ligt handlaggningsforfarande. Beslutet kan 6verklagas. Las mer i Socialstyrelsens
Stod for handldggare att uppmdrksamma och involvera anhériga (2023b).

Vi har under andra avsnitt i inspirationsmaterialet nimnt stod genom regionen och
civilsamhillet och ocksa hir finns odndligt manga varianter pa vilket stod som kan
vara till nytta for anhoriga. Den lokala kyrkan kanske har en tillganglig samtalsmot-
tagning, den lokala Attentionféreningen kan erbjuda en socialt aktiv féraldrastods-
grupp, det lokala Neuroférbundet kanske anordnar foreldsningar, kommunens vard-
centraler kanske anordnar diagnostriffar for drabbade och deras anhoriga. Listan
kan goras lang och anhérigkonsulentens kompetens handlar inte om att ha kunskap
om allt, men att veta var man kan leta och girna tillsammans med den anhorige det
beror.
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God man och forvaltare

Den narstdende kan ha ett behov av god man eller forvaltare och emellanat tar
anhoriga pa sig dessa uppdrag. Riksférbundet frivilliga samhéllsarbetare har
tagit fram ett kunskapsmaterial som stod i dessa fragor. Rollkoll for gode mdn
och forvaltare heter materialet och gér att ta del av pa deras webbsida: rfs.se

I Socialstyrelsens underlag till nationella anhorigstrategin (2021) beskrivs att det
ekonomiska stodet for anhdriga dr begréansat och sillan motsvarar anhérigas insat-
ser och eventuellt inkomstbortfall. Men det ar viktigt for anhorigkonsulenten att ha
kunskap vilka ekonomiska méjligheter som dndé finns, exempelvis kring bistand en-
ligt SoL, omvardnadsbidrag, nirstiendepenning eller eventuella hemvéardsbidrag.
Det kan ocksa finnas lokala fondmedel som kan passa for anhoriga i besvirliga livs-
situationer.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Fundera pa ndgra anhoriga som du kommit i kontakt med. Utifran
deras anhorigskap och livssituation, vilka ekonomiska stéd for
anhoriga kdnner du till som skulle kunna vara till hjalp for dem?

e Har din egen kommun ndgra sdrskilda ekonomiska stod for
anhoriga?

e Kdanner du till nagra lokala fonder som anhériga i din kommun kan
ansoka om medel fran?

Samordnad individuell plan, SIP — ett verktyg vid samverkan

Nar flera aktorer ar iblandade runt den narstdende, kan det vara svart for denne och
den anhorige att veta vem som gor vad. Fér manga anhoriga medfor anhorigskapet
ofta en koordinerande roll som kan vara mycket pafrestande, bade tidsméssigt och
kianslomassigt. For att insatser och stod ska bli s& bra som majligt for den narstaende
(patienten, brukaren, klienten), behover socialtjansten ofta samordna sina insatser
med hilso- och sjukvarden. SIP ar ett verktyg for att minska risken for dubbelarbete
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och att tydliggéra vem som ska gora vad och vem som ansvarar for det stod som
individen &r i behov av. SIP kan anvindas for personer i alla aldrar, d&ven barn, men
utgar alltid fran den enskildes 6nskemaél och samtycke. I den nationella anhorigstra-
tegin framgar att anhorigperspektiv i denna typ av planering ar viktigt for att under-
latta vardagen for anhoriga och att anhoriga ska ges mojlighet att delta i arbetet med
SIP, om det ar lampligt och om den narstaende inte motsétter sig detta. Detta tyd-
liggors i hilso- och sjukvardslagen (16 kap. 4 §) och lyfts ocksé fram i regeringens
proposition till nya socialtjanstlagen (2025). Syftet med SIP ar att utgd fran indivi-
den och med hjilp och st6d fran berérda aktorer lita denne anvénda sin egen makt
och férméga till att 16sa sina egna problem. SIP bestar av forplanering, planerings-
mote och uppféljning och denna process kan ta kort eller 1ang tid och vara mer eller
mindre komplex, beroende pa vad drendet handlar om. Mgjligheten att kalla till SIP
finns lagstiftat i socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen, men dven forskola
och skola kan ta initiativ till att STP upprattas. Anhoriga kan ocksé ta initiativ till SIP-
moten och detta dr ndgot som anhorigkonsulenter kan rekommendera att efterfraga.
Detta kan man gora hos ndgon av de aktorer som ar inblandade kring den nérsta-
ende.

Mer om samordnad individuell plan (SIP):

Det underlattar om motesledaren/ordféranden har god kunskap om motes-
kultur och syftet med SIP. Alla inblandade kan ha olika forvantningar pd mo-
tet. Det kan vara tryggt att ha en tydlig motesstruktur, men ocksa en vetskap
om vad SIP kan innebéra. Som st6d i detta finns Motescirklar, ett verktyg att
ha i handen infér och under métet. Baksidan av métescirkeln kan anvindas
som forberedelse infor motet och framsidan kan anvdndas som checklista un-
der motet. Det finns motescirklar for ordférande, vuxna, ungdomar, samt dven
for anhoriga. Dessa gar att bestilla eller skriva ut och infor ett kommande SIP-
mote kan man som anhorigkonsulent dela ut SIP-moétescirklar som stod till
den anhorige.

Lis mer om SIP pad SKRs webbsida skr.se, sokord Samordnad individuell
plan. Mer att ldsa finns ocksa pa webbsidan uppdragpsykiskhalsa.se, dar
du dven hittar motescirklarna.

Observera att anhoriga har bendmns som ndrstdende. Motescirkel for anho-
riga bendmns alltsd som Moatescirkel for ndrstdende.

Mer handfast information om SIP hittar du i materialen fran SKR:
e Sveriges kommuner och landsting (2019): Anvdnd SIP — ett verktyg
vid samverkan. For alla éver 18 dr, vuxna och dldre

e Sveriges kommuner och landsting (2019). Anvdnd SIP — ett verktyg
vid samverkan. Barn och unga o - 18 ar
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Hjalp att géra klagomal horda

Anhorigkonsulenter moter ofta anhériga med frustration 6ver déligt fungerande
vard och omsorg, bdde inom kommuner och regioner. Detta kan handla om den an-
horiges livssituation och behovet av att pa ndgot sitt fa ge utlopp for sina kénslor,
men det ir inte ovanligt att man som anhorigkonsulent ocksa ser att kritiken ar val
befogad och att det finns utvecklingspotential hos bidde den egna och andras verk-
samheter. Forutom att pa ett professionellt sdtt bemota den anhoriges kdnslor i mo-
tet med denne, innefattar anhdrigkonsulentens hantering av detta om att hitta en
balans mellan att géra den anhoriges rost hord, samtidigt som anhorigkonsulenten
inte sjilv tar sig an den anhdriges kinslomissiga strid. Aven om man kan kiinna en
stor upprordhet 6ver brister har man som anstélld ett medarbetaransvar, en lojali-
tetsplikt som sdger att man inte ska skada eller vara illojal mot sin arbetsgivare.

Uppmarksammade brister méste kunna formedlas pa ratt sitt till ratt mottagare och
socialtjansten ska enligt socialtjanstlagen vara en larande organisation som arbetar
med kvalitetsutveckling. En uppméarksammad brist ar att manga kommuner saknar
fungerande klagomaélshantering (Socialstyrelsen, 2021). Det innebér dels att anho-
riga kan kidnna sig maktlosa, dels att kommunerna missar en chans till 6kad kunskap
och béttre underlag till sitt forbattringsarbete. En viktig arbetsuppgift for anhorig-
konsulenterna kan darfor vara att kunna visa pa olika vagar for anhoriga att framfora
sina synpunkter och klagomal, alternativt att sjdlv fora fram brister till ledningssy-
stemet. Detta dr ocksé viktiga exempel pa anhorigkonsulentens strategiska forand-
ringsarbete (Palmqvist och Carlén, 2022).

Néigra exempel pd synpunktshantering kan vara att kontakta ansvarig chef, medi-
cinskt ansvarig sjukskéterska (kommunal MAS), kommunens digitala synpunkts-
och klagomaélshantering, Inspektionen fér vird och omsorg (IVO), Patientombuds-
mannen, Patientndmnden, Skolinspektionen, med flera. Anstéllda inom socialtjans-
ten har utifrdn den nya socialtjanstlagen en skyldighet att anmala missférhallanden
oavsett inom vilken del av socialtjdnstens verksamhet det beror (27 kap. §2, SoL).

REFLEKTIONSFRAGOR

e Var ldmnar du dina professionella synpunkter péa utvecklingsomra-
den som du uppmarksammat i dina moten med anhoriga?

e  Om du som anhorigkonsulent far kdnnedom om missforhallanden
inom socialtjdnstens verksamhet - hur gar du vidare enligt kommu-
nens rutiner?

159



Sekretess och tystnadsplikt

For sekretess och tystnadsplikt géllande dig som anhérigkonsulent i ditt arbete med
enskilda anhoriga, hanvisas till inspirationsmaterialets kapitel Ramverket som styr
vart arbete. Detta avsnitt tar upp det bekymmer som ménga anhoriga upplever, att
det med anledning av att verksamheter har sekretess och tystnadsplikt, ar svart att
fa vara delaktig. Om den nérstdende inte gett ett samtycke eller saknar forméga att
ge samtycke, kan detta innebira att man som anhorig blir exkluderad fran verksam-
hetens arbete med den enskilde. Aven i de fall dir samtycke finns, kan den anhérige
av olika anledningar uppleva sig exkluderad.

I anhorigkonsulentens arbete kan det ingé att i olika sammanhang lyfta fram vad
anhoriga har for rattigheter och att sekretess och tystnadsplikt inte ar ett hinder for
anhorigperspektiv. Detta handlar dels om att pdminna om att anhoriga har viktig
kunskap om den nirstaendes forutsattningar och behov som ar viktigt for personal
att fa ta del av for att den ndrstdende (patienten, brukaren, klienten) ska fa adekvat
vard och omsorg. Det handlar ocksd om att man som anhérig behover fa konkret
information om vad det ar for vard och omsorg som generellt ges i en viss verksam-
het.

Rent allmén information fran personal om hur deras verksamhet fungerar och hur
de arbetar, kan leda till att den anhorige kdnner sig vil bemott och leda till en kinsla
av 0kad trygghet, &ven om man inte kan fi svar pa individniva. Att personalen pa
négot sitt kan formedla en professionell kdnsla av att de i sin verksamhet erbjuder
den basta varden och omsorgen for den narstaende.

Filmtips: Att bemoéta pa réitt sitt

Nationell samverkan for psykisk halsa (NSPH) har tagit fram filmen Vem hjdl-
per den som hjdlper, om beméitande. Denna ar fin och inspirerande att se
oavsett om man dr anhorig, anhorigkonsulent eller arbetar som personal inom
vard- och omsorg. Filmen finns tillgédnglig pa Youtube.

Att vara organisator

I Nilsson, Torgé och Jegermalms forskningsprojekt lyfter man fram en mdangd
olika delar som ska organiseras, planeras, genomforas, utvdrderas och foljas upp,
bdde pé operativ och pa strategisk nivd. Anhérigkonsulenten behover kunna orga-
nisera operativa aktiviteter som direkt stod till anhériga i form av anhoriggrupper
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och foreldsningar, planera och samordna ett program fér anhérigstod. Ofta beho-
ver anhorigkonsulenten dven planera uppsékande verksamhet, marknadsforing,
samverkan och samarbete med olika verksamheter, samt implementering av an-
horigperspektivet.

Operativt arbete i kommunen

En del av en anhorigkonsulents arbete kan handla om att planera och organisera det
stod till anhoriga som ska erbjudas genom det kommunala anhorigstodet. Det kan
vara att gora ett program for kommande termin, med foreldsningar, grupper och te-
matriffar. Detta innefattar exempelvis att hitta lampliga foreldsare, att boka rum for
gruppverksamhet, samt att samarbeta och samverka med olika personer inom kom-
mun, region och civilsamhille i de aktiviteter som man anordnar tillsammans. Man
behover ocksa organisera och prioritera utifrdn hur man ska na ut och erbjuda stod
till alla malgrupper, dven svirnddda. Det kan ocksa innefatta att planera sin arbetstid
for att kunna vara tillganglig pa kvallstid for yrkesverksamma anhoriga. Det opera-
tiva arbetet innefattar ocksa att planera och organisera det uppsékande arbetet och
informationsinsatser, kanske pa kommunens bibliotek eller pa temadagar som kom-
munens andra verksamheter anordnar eller deltar i (exempelvis folkhéalsoveckor,
marknader och suicidpreventiva dagar).

Strategiskt arbete i kommunen

Det strategiska arbetet kan innefatta manga olika delar. Vissa kommuner har anho6-
rigombud ute i verksamheterna, nigra som kan fungera som en ldnk mellan anho-
rigkonsulent och personalgrupper, samt ha ett sirskilt uppdrag att lyfta anhérigper-
spektivet och anhorigas behov inom den egna verksamheten. Anhérigkonsulenter
har i dessa fall ofta ansvaret for utbildning och uppfoljning gillande dessa anhorig-
ombud. Anhorigkonsulenter kan ocksé medverka vid introduktion for nya chefer, el-
ler ansvara for att informera, utbilda, fortbilda eller handleda olika personalgrupper
i fragor som ror anhoriga eller anhorigperspektiv. Det strategiska arbetet kan ocksa
innefatta att aktivt arbeta med att pa olika nivéer starka anhoriga och géra anhorigas
roster horda. Ett annat uppdrag kan vara att stodja personal i att ge integrerat anho-
rigstod, exempelvis att halla i adekvata anhoriggrupper ute i verksamheterna.

Socialstyrelsen beskriver i Integrera anhorigperspektivet inom hdlso- och sjukvdr-
den och socialtjinsten (2023a), hur anhorigperspektivet kan se ut i praktiken. Ne-
dan f6ljer nagra exempel som kan inga i anhorigkonsulentens uppdrag utifran arbete
med att planera konkreta aktiviteter for anhoriga (exempelvis ett host- eller varpro-
gram for det kommunala anhorigstodet), utbildning och kompetenshojande aktivi-
teter for personal, verksamhetsutveckling eller uppfoljning i verksamheterna.

e efterfraga och lyssna pa anhorigas erfarenheter av anhérigskapet och hur
det pdverkar livssituationen

e kontinuerligt efterfrdga anhorigas synpunkter pd verksamheten
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For att kunna organisera stod till verksamheter gillande integrering av direkt stod
till anhoriga samt implementering av anhorigperspektivet, dr det bra om anhérig-
konsulenten har kunskap och erfarenhet av hur man kan navigera inom kommunala
strukturer och ledningsgrupper. Ett tydligt uppdrag och mandat underlattar ocksa.

I arbetet med att organisera stodet till anhoriga behover man ocksé ha med sig mélet
att verka for ett likvardigt stod, for olika malgrupper sa vil som ur ett nationellt per-
spektiv. Vad detta kan innebira kan man exempelvis diskutera i sitt lansnitverk
inom Sveriges kommunala anhorigstodsnatverk, SKA.

For att man i sin yrkesroll ska kunna ha en hallbar arbetssituation, stéller arbetet
med direkt st6d till anhoriga och anhorigperspektiv ocksé héga krav pa anhorigkon-
sulentens formaga att vara bra organisator dven gillande den egna arbetssituat-
ionen, inklusive planering av sin arbetstid, granssattning och prioritering. Lis mer i
inspirationsmaterialet under kapitlet Hallbar arbetssituation for dig som dr anho-
rigkonsulent.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Hur organiserar du det direkta stodet till anhériga?

e Om du dven arbetar med uppsokande verksamhet och strategiskt
arbete — hur organiserar du det?

e Vilken kunskap, kompetens eller stod av andra skulle du behova for
en mer hallbar arbetssituation?

Mer att lisa:

¢ Nka webbsida anhoriga.se. Sokord inspirationsmaterial for imple-
mentering av anhorigstrategin.

e Socialstyrelsen webbsida socialstyrelsen.se. Sokord: metodguide
for socialt arbete
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Att vara informator, kommunikator och marknadsforare

Kommunerna behover nd ut bdade internt och externt med vad man kan erbjuda
som direkt stod till anhoriga. Ofta ingdar detta arbete i anhorigkonsulentens upp-
drag. Detta genom olika media och sociala kanaler, men ocksG genom kommunens
och sjukvdrdens verksamheter, organisationer, foreningar och samfund. Man be-
hover ocksa kunna formedla varfor anhoérigperspektiv dr ndgot som alla verksam-
heter som méter anhoriga behéver beakta och dven lyfta fram anhorigas situation
och behov. I Nilsson, Torgé och Jegermalms forskningsprojekt papekas ocksa att
anhorigkonsulenten dven behover informera om sitt eget uppdrag.

Man kan dela in anhérigkonsulenternas arbete med information och marknadsfo-
ring i tvd huvudsakliga omraden.

Det ena handlar om intern och extern information om direkt stod till anhoriga, ex-
empelvis vad anhorigkonsulenten kan erbjuda for direkt stod till anhoriga inom den
egna verksamheten, som informationstillfillen, individuella samtal, gruppverksam-
het, forelasningar och hilsofrimjande aktiviteter. Ett viktigt syfte med information
ar att den anhorige ska kunna gora ett medvetet val utifran vilket stéd som erbjuds.
Detta innebir att man som anhorigkonsulent behover fundera 6ver om kommunen
enbart informerar om det stod som erbjuds genom kommunen, det vill sdga av an-
horigkonsulent och andra kommunala verksamheter, eller om man samtidigt infor-
merar om det stod som erbjuds av andra, som exempelvis sjukvard, civilsamhéllet
och andra.

Det andra handlar om anhorigperspektivet i stort och att kommunicera och ge en
bild av anhorigas situation och behov. Exempelvis informera om st6d till anhoriga
pa APT for bistdndshandliggare, pa en utvecklingsdag for individ- och familjeomsor-
gens personal, pd kommunala dldre- och funktionsnedsattningsrad, eller pa med-
lemsmoten hos olika féreningar.

Arbetet med dessa tvd omraden gar ofta parallellt med varandra, men beror pa vad
anhorigkonsulenten har for uppdrag och mandat. Bdda omradena innefattar ocksa
ett pedagogiskt uppdrag.

REFLEKTIONSFRAGOR

Hur arbetar ni med att nd ut med information i er kommun?
o om det kommunala stodet till anhoriga?
o om stod till anhoriga?
o om anhorigperspektivet?

Utifran arbetet med att starka anhoriga och anhoriggrupper, hur kan du

gora information om olika former av stod tillgdnglig for att ddarigenom
stodja anhériga att gora medvetna val?
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Manga anhoriga upplever att de inte blivit sedda eller erbjudits stod. Resultat frin
Nkas befolkningsstudie 2018 pekar pa att endast var femte anhorig fatt erbjudande
om stod (Brolin, Magnusson och Hanson, 2023). Detta innebér bland annat att det
ar viktigt med ett forebyggande férhallningssatt dir man arbetar med att i ett tidigt
skede informera den anhorige om vilket stod som finns. En av férutsiattningarna for
att anhoriga ska kunna erhélla stod, ar att de far vetskap om att det finns stod att
tillga.

Manga anhoriga inser inte att stodet ar avsett for dem. Det kan handla om att man
inte 4r medveten om egna behov, att man inte vet vad det finns for stéd eller vart
man kan vinda sig, men det kan ocksa handla om att man inte heller definierar sig
som anhorig. Man kan tacka nej av olika orsaker eller att det stod som erbjuds inte
ar ratt for just den personen, vid just det tillfallet. Den nationella anhdérigstrategin
lyfter att stodet behover vara proaktivt, att man ska erbjuda stédet i flera olika kana-
ler och vid upprepade tillfillen. Aven i Stéd for handldiggare att uppmdrksamma
och involvera anhoériga (Socialstyrelsen, 2023b), papekas vikten av detta.

Anhoriga har ocksa olika behov utifrdn den situation man befinner sig i och tar till
sig information om st6d pé olika sitt vid olika tillfillen. JAmfor hur behovet kan va-
riera for en anhorig vars make just fatt en cancerdiagnos med hur det kan vara efter
tre manader, eller efter tre ar. Det 4r bra om man som anhorigkonsulent kan arbeta
med flera olika former av information och marknadsféring. Nagot kanske blir tydligt
for ndgon anhorig vid exakt ratt tillfalle (Winqvist, 2016b).

Ménga anhoriga kommer i kontakt med anhdrigstodet genom att ha blivit tip-
sade/lotsade av personal inom kommun eller sjukvérd, eller av en bekant. Anhériga
har ocksé hittat anhorigstodet genom kommunens webbsida, genom sociala medier
som Facebook eller liknande, samt under informationskampanjer da anhoérigstodet
har informerat om sin verksamhet pa olika platser och i olika sammanhang. Tryckt
material som varit tillgdngliga pa vardcentraler och bibliotek har ocksé varit viktiga
(Palmgvist och Carlén, 2022).

Personal inom vard och omsorg dr de som moter anhoriga i vardagen och ar ocksa
de som behover ha kinnedom om anhérigkonsulenters uppdrag med direkt stod till
anhoriga. Men de behover ocksa ha kinnedom om sitt eget ansvar med anhorigper-
spektiv och integrerat direkt stod till anhoriga inom den egna verksamheten. Dér-
med kan information och marknadsféring till personal vara viktiga delar for en an-
horigkonsulent; att informera skolkuratorer, bistdndshandldaggare, boendestod, en-
hetschefer och ménga andra personalgrupper.

Det ar ocksé viktigt med marknadsforing till allmanheten, de som ar anhoriga till
ndgon som inte har ndgra kommunala insatser eller sjukvardsinsatser, samt till ar-
betsgivarrepresentanter eller representanter inom civilsamhéllet som ocksd moter
anhoriga. Detta utgor en stor del av det uppsokande arbetet, att na ut till nya anho-
riga.
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Pia Nilsson, m. fl. (2022) visar i resultaten fran en webbaserad enkit i Jonkopings
lan och Stockholms lén, att 44 procent av anhérigkonsulenterna anser sig nd anho-
riga i liten grad. Resultaten visar ocksé att ett av anhorigkonsulenternas storsta upp-
levda hinder for utférandet av anhorigstod var att f@ kontakt med anhoriga, samt
bristen pa kollegialt stéd inom den egna kommunen. Del av detta var att man upp-
levde att det var svart att n ut med information, sarskilt utifran en hog grad av en-
samarbete. Samtidigt uppgavs ocksa att det ar svirt att nd vissa malgrupper av an-
horiga, exempelvis anhoriga med annat sprak &n svenska.

Pia Nilsson, m. fl. (2022) visar utifrdn sin forskning pa att man inom kommunalt
stod till anhoriga bor prioritera att né ut till anhdrigvardare som ensamma hjalper
négon narstdende i hemmet, utan stéd fran offentlig omsorg eller eget socialt nat-
verk.

Gemensam webbkalender for anhorigaktiviteter

Ett satt att oka tillgdngligheten av ett direkt stod, ar att sprida information om
de nationella aktiviteter som riktas till anhoriga och att gora dessa kianda for
anhoriga runt om i landet. Detta kan exempelvis innefatta samtalsgrupper
som beror en liten malgrupp som inom en sillsynt diagnos, eller foreldsningar
och utbildningar som manga anhoriga kan fa ta del av.

I Anhorigas riksforbunds kalendarium pd anhorigasriksforbund.se kan
anhoriga hitta digitala aktiviteter som samtalsgrupper och foreldsningar, oav-
sett var i landet de bor. P4 denna webbsida kan alla som erbjuder digitala
aktiviteter ligga in dem, exempelvis foreningar frén civilsamhaillet, olika
vardenheter, samt anhorigkonsulenter.

Skyldighet att beakta tillganglighet och minoritetssprak

En viktig del att beakta inom information, kommunikation och marknadsféring ar
det lagstadgade kravet pa hansyn till Sveriges nationella minoriteter och minoritets-
sprak. Detta behover anhorigkonsulenterna forhélla sig till, samtidigt som man dven
i ovrigt behover folja lagstiftning kring tillgédnglighet, exempelvis med héansyn till
synnedsittning, horselnedsattning, osv. Man behover ocksa sitta sig in i bestimmel-
ser gillande stod till anhoriga med annat sprak och férutsiattningar for att kunna
anvinda tolk.
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Tips pa information, kommunikation och marknadsforing for anhérigkon-
sulenter

Det finns obegransat med informationsmajligheter. Nedan foljer nagra forslag pa
tips och inspiration fran anhorigkonsulenter inom SKA:

Diskutera stod till anhoriga med din kommunikationsavdelning. Finns det
hjalp att f4 mallar till informationsblad, host- och virprogram, powerpoint
om anhorigstodet, repeterbara bilder/text/grundmaterial?

Diskutera med kommunikationsavdelningen om vad som bor framga pa
webbsidan gillande stdd till anhoriga i stort, anhorigperspektiv, respektive
anhorigkonsulentens direkta stod till anhoriga (det vill sidga riktade aktivi-
teter till anhoriga, som information, utbildning, individuellt stod, stod till
anhoriga i grupp samt hilsofrdmjande aktiviteter).

Diskutera med kommunikationsavdelningen om vad som géller for eventu-
ellt deltagande pa sociala medier.

Om du startar upp din kommuns anhorigstéd i ett socialt forum kan du
skapa en jobbprofil s& att du inte har ditt uppdrag kopplat till din privata
profil.

Diskutera mojligheter till en kommunikationsplan med kommunikationsav-
delningen. Pa vilket sitt kan de vara behjilpliga med marknadsforing av
dina aktiviteter inom direkt stod till anhoriga (exempelvis gruppstarter, fo-
reldsningar och aktiviteter pa nationella anhorigdagen)?

Diskutera tillganglighet och sprak med kommunikationsavdelningen. Pa
vilka sprék maste eller bor informationen finnas? Hur tillgdnglighetsanpas-
sar man sina informationsblad och annat material/andra insatser utifran
syn- och horselnedsittningar? Mojligheter att na ut till olika mélgrupper ge-
nom tryckt respektive digital information? Hur riktar man information och
marknadsforing till seniorer, yrkesverksamma, respektive barn och ungdo-
mar?

Diskutera intern information och marknadsféring med din narmaste chef.
Vilka personalgrupper inom kommunen &r prioriterade och kan man lagga
upp en arsplan for medverkan pa APT, personalmoten eller personaldagar?

Kontakta kultur- eller fritidsenheten, nagon féreningskonsulent, eller mot-
svarande. Det ser olika ut i kommunerna, men ménga kommuner har en
upparbetad samverkan med civilsamhallet och ofta finns ndgon samlad in-
formation om kommunens féreningar. Om man vill gora ett utskick till f6r-
eningar (exempelvis pensiondrsforeningar eller brukar- /anhérigorganisat-
ioner, sa kan detta vara en informationsvig. Det kan ocksa finnas forenings-
rad, ordférandeinformation eller andra motesforum.
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Kontakta kommunens naringslivsutvecklare eller motsvarande. De har in-
formation om de storsta arbetsgivarna i kommunen. Om man vill gora ett
utskick till olika HR/personalavdelningar pa foretag sa kan detta vara en in-
formationsvag.

Diskutera med kommunens folkhilsostrateg eller motsvarande. Finns det
folkhélsodagar, temaveckor eller andra tillfillen dar det 1ampar sig att delta
med information om anhorigstod/anhorigperspektiv?

P& webbportalen Alfresco finns fler goda tips och inspiration, s6kord
Marknadsféring, Informationsspridning. Dar hittar man ocks&d mer om

Begrepp.

Infor dessa diskussioner kan det vara bra att vara forberedd angiende begreppen —
sdrskilt vad man menar med direkt, indirekt och integrerat stod till anhoriga (dar
alla tre kan ges av ménga olika enheter internt inom kommunen, men &dven av andra
externt som exempelvis genom sjukvarden eller anhorigforeningar). Man behover
aven veta mer om kommunens anhorigperspektiv (kanske det finns en politiskt an-
tagen riktlinje eller andra styrdokument), samt kommunens stod till anhoriga - det
stod som anhorigkonsulenter erbjuder till anhdriga, men dven det integrerade stod
som andra enheter och verksamheter anordnar.
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REFLEKTIONSFRAGOR

Sjalvklart bor personer i behov av stod lotsas till rdtt instans redan inled-
ningsvis, men om man som anhorig eller personal inte vet vart man ska
vdnda sig sa kanske man anda vdnder sig till kommunens anhorigstod som
ndgot slags “en vag in” eller ett “skyltfonster”? Detta forutsdtter en medve-
tenhet kring vad detta innebdr och en dialog med ndrmaste chef om hur
detta kan och bor se ut.

e Hur ser forutsdtitningarna ut for att kunna lotsa vidare indt i den

interna organisationen?

Pa 1177 Vardguiden hdanvisas anhoriga direkt till kommunernas respektive
webbsida for anhorigstod (i dagsldaget enbart i Vistra Gotalandsregionen
men detta kan dven bli aktuellt for andra regioner).
e Serden egna kommunala webbsidan ut att leverera adekvat inform-
ation till anhériga, personal och andra intresserade, eller finns det
forbattringsmojligheter?



Tips pa informationsmaterial gillande anhorigperspektivet:

I Socialstyrelsens kunskapsstod Integrera anhorigperspektivet inom hdalso-
och sjukvdrden och socialtjansten (2023a) finns manga frigor for kartlagg-
ning och reflektion, som man kan anvinda sig av i det strategiska arbetet i
kommunen. Man kan ocksd anvinda sig av den powerpoint som Socialstyrel-
sen tagit fram och som finns tillgdnglig pa deras webbsida kunskapsgui-
den.se.

Kunskapsstodet riktar sig dels till chefer och nyckelpersoner, utifran att den
innehéller den grundliggande kunskap som behovs for att kunna tillampa ett
anhorigperspektiv, men dels till personal i stort. Kunskapsstodet innehéaller
reflektionsfragor som kan vara bra i arbetet med en verksamhet/enhet/arbets-
grupp. Materialet kan anvindas dels i arbetet med att utveckla det kommunala
anhorigstodet som utfors genom anhorigkonsulent, men kan alltsd ocksa
anviandas av anhorigkonsulent i strategiskt arbete med andra kommunala
verksamheter.

Att vara projektledare, utvecklare och innovator

Nilsson, Torgé och Jegermalms forskningsprojekt pekar pa att anhorigkonsulenter
ofta har ett stort ansvar i kommunernas utveckling, planering, utforande och ut-
vdrdering av stod till anhoriga. I detta behdver anhérigkonsulenterna forhdlla sig
till att arbeta utifran socialtjdnstlagen med ett kunskapsbaserat fokus, samt utga
fran den nationella anhérigstrategin och verka for ett likvdrdigt direkt stod till an-
horiga.

Allménheten ska kunna lita pa att offentliga medel anvinds pa rétt siatt, men vad
innebar ratt satt? Utifran de krav som stélls pa arbetet som utférs i en offentlig or-
ganisation, kan man lita pa att man inom det kommunala stodet till anhoriga gor ratt
saker? Peter Dellgran (2015) lyfter i boken Mdnniskobehandlande professioner
fram att yrkesutévning behover priglas av professionalitet och samhaéllsansvar. Hur
kan eller bor verksamheten granskas kontrolleras och f6ljas upp?

Det finns mycket att utveckla angdende anhorigperspektiv och stddet till anhoriga i
stort. Anhorigkonsulenter ar utifran sin profession en naturlig del av detta, varfor
det ar viktigt att man kan forklara, motivera och félja upp sitt arbete. Det vill séga att
forsoka hélla fokus pa det man arbetar med och har mandat och handlingsutrymme
att paverka, att inte ta ansvar for kommunens st6d till anhoriga, utan det man gor i
sin egen yrkesroll. I detta arbete ar det viktigt att man har en gemensam spraklig
begreppsgrund.

Som anhorigkonsulent far man ofta stora mangder inspiration fran anhériga, fran
natverk, kollegor och fran omvirlden. I den professionella rollen ingar att utveckla,
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projektleda och anvénda sin kreativitet, samtidigt som det ar viktigt att man da kan
koppla ihop detta arbete med de 6vergripande malen och att sitta det i ett ssmman-
hang av god kvalitet och kunskapsbaserat arbete. Det ingér ocksa i den professionella
etiken att granska sina arbetsuppgifter och aktiviteter utifrdn den virdegrund som
anhorigkonsulenters profession star for.

I inspirationsmaterialets tidigare kapitel kan man ldsa om kunskapsbaserat arbete
och hur man kan f6lja upp, utveckla och kvalitetssikra sitt arbete. Detta ar viktig
kunskap som man behover ha med sig in i planeringen av det operativa och strate-
giska arbetet i den egna verksamheten.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Omdu arbetar eller har arbetat med ndgra utvecklingsarbeten eller
projekt, kan du forsoka sdtta dem i ett teoretiskt sammanhang?

e Kan du se att de bidrar/har bidragit till individens stdrkta kdnsla
av sammanhang (KASAM)? Eller finns/fanns det nagot uttalat syfte
eller mdl att stdrka anhoriga pa individ- grupp- eller samhdllsniva?

e Hur ser/sdg det ut med anhorigas delaktighet i detta utvecklingsar-
bete?

e Utgar ditt arbete fran en etisk viardegrund som bidrar till utveckling
av ett evidensbaserat och hdallbart stod till anhoriga?

Exempel pa pagaende nationellt utvecklingsarbete

Sveriges kommunala anhorigstodsnatverk (SKA) bestér av lansnatverk frén landets
alla regioner, fran Norrbotten ner till Skdne. Natverket syftar till att verka for nat-
ionell, regional och lokal utveckling av kommunernas stéd till anhoriga. Frdn SKA
utgar flera nationella utvecklingsgrupper, alla med olika fokusomraden géllande
stod till anhoriga. Syftet med utvecklingsgrupperna ar framfor allt att tillvarata den
kunskap och erfarenhet som anhérigkonsulenter i landet besitter, samt att pa ett sys-
tematiskt sitt utveckla och sprida denna kunskap. Mer information om utvecklings-
grupperna, deras pagdende arbete och kontaktuppgifter, hittar du pa webbportalen
Alfresco eller pd Nkas webbsida. Utvecklingsgrupperna har olika uppdrag och olika
sitt att arbeta pd, men alla efterstravar delaktighet. Vill man dela med sig av sina
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erfarenheter, fordjupa sin kunskap inom ett visst omrade eller stilla fragor, kan man
alltid kontakta utvecklingsgruppens sammankallare.

Péagaende utvecklingsgrupper under 2025 ar:
e Aloch anhoriga
e Anhoriga och kognitiv sjukdom
e Anhoriga och nira vard-reformen
e Digitala anhoriggrupper/forelasningar
¢ Digital kunskapsguide for anhoriga inom neuro-omradet
e Forebyggande socialtjanst for anhoriga
e Hailsoframjande aktiviteter for anhoriga
e Informationsspridningskanaler fér anhdrigkonsulenter
e Kompetensutveckling for anhorigkonsulenter
e Koordinatorgruppen for SKA
e Nationella anhorigstrategin
e Nationell databas for uppfoljning av stod till anhoriga
e Nationell konferens for anhérigkonsulenter
e Programrad for SKA
e Samverkan med civilsamhaillet
e  Webbgruppen for anhorigstod
¢ Yrkesverksamma anhoriga

I inspirationsmaterialets tidigare kapitel kan du bland annat ldsa om utvecklings-
gruppen Nationell databas for uppfoljning av stod till anhoriga. Har foljer nagra yt-
terligare exempel.

Koordinatorgruppen har i uppdrag att bidra till professionsutvecklingen f6r anho-
rigkonsulenter eller motsvarade och ska stodja alla utvecklingsgruppernas mojlighet
att delge sin kunskap, exempelvis genom Open Space och nyhetsbrev. SKA far genom
stod av NKka tillgédng till att anvinda sig av en verksamhetsutvecklare for att kunna
gora en SWOT-analys utifran anhorigkonsulenter som profession. I analysen identi-
fieras styrkor, svagheter, méjligheter och hot, samt vilka aktiviteter som kan passa
inien gemensam handlingsplan. Detta arbete med SWOT drivs av Koordinatorgrup-
pen och syftet med SWOT-analysen ar fraimst delaktighet fran nitverket, att man
gemensamt ska kunna samtala om olika delar av professionen. Hela nitverket har
darfor getts mojlighet att vara delaktiga i detta arbete som péborjades hosten 2023.
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Koordinatorgruppen ar ocksa projektgrupp bakom arbetet med att ta fram detta in-
spirationsmaterial.

Ett annat exempel pa utvecklingsarbete ar négot som lyfts fram i Socialstyrelsens
underlag till nationella anhorigstrategin (2021). Det kan vara svart for varje kommun
eller region att erbjuda ett individuellt anpassat st6d till alla anhoriga. Socialstyrel-
sen papekar vikten av samarbete 6ver kommun- och regiongrianser och utvecklingen
av valfardsteknik och digitala l6sningar. Detta for att 6ka forutsatiningarna for att
anhoriga ska kunna moétas oavsett var man bor i landet, att man utifran en liten mal-
grupp anhoriga (exempelvis ndgon sillsynt diagnos) 4nda kan traffa andra i en lik-
nande situation, eller att erbjudas st6d pa annat sprak. Denna utmaning har anho-
rigkonsulenter runt om i landet tagit sig an och erbjuder nu olika grupper och andra
anhorigaktiviteter digitalt. Arbetet samordnas av utvecklingsgruppen for Digitala
anhériggrupper och foreldsningar. Man har ocksa tagit kontakt med Anhorigas
riksforbund som startat upp ett kalendarium dar man samlar olika anhdrigaktivite-
ter, vilket underlattar fér anhorigkonsulenter runt om i landet att hanvisa anhériga
i den egna kommunen till en digital och nationell "anslagstavla” for alla.

Socialstyrelsen (2014) konstaterade att alltmer av vard och omsorg bedrivs i hem-
met, vilket far stora konsekvenser for anhoriga. I underlaget till en strategi (2021)
visar Socialstyrelsen pa tendensen att allt fler vardas i hemmet och att varden blir
allt ner avancerad. Detta kan leda till att anhoriga far ett utokat praktiskt och medi-
cinskt ansvar. Detta géller 4ven vid palliativ vard, som allt fler patienter far i hemmet.
Under de senaste aren har omstéllningen till nara vird paborjats och offentlig sektor
arbetar med dessa fragor. Utvecklingsgruppen Anhoriga och ndra vard-reformen
stottar SKA med viktig kunskap om det pagaende arbetet.

REFLEKTIONSFRAGOR

Ett problem med beskrivningen av en verktygslada som utgar fran vad
anhorigkonsulenterna sdger sig arbeta med, dr att vi inte vet om det arbets-
sdttet passar de anhériga som vi som anhorigkonsulenter inte nar. Mdanga
anhorigkonsulenter vittnar om att man har svart att nd ut till mdn, samt till
personer med annan kulturell eller spraklig bakgrund.

Fundera over vilka anhoriga du som anhorigkonsulent inte moter och hur
du pa ett bdttre sdtt kan nd ut till de malgrupperna. Vad vet du om behovet
av stod for de malgrupperna? Hur behover stodet utvecklas i din kommun?
Finns det goda exempel i ditt anhorigstodsndatverk?
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Ta kontakt med kommunens kontaktperson for nara vard-omstéllningen. Stall
frdgor kring pa vilket sdtt man tar med sig anhorigperspektivet i omstallnings-
arbetet. Finns det ndgot du som anhérigkonsulent kan bidra med? Exempelvis
kunskap om anhdrigas behov, formedla anhorigas roster, annat?

Lis mer pa webbportalen Alfresco, sokord: Nara vard.

Att vara natverkare och samverkansaktor

Arbetet med stod till anhoriga stdller stora krav pd ndtverkande och samverkan.
Bdde i syfte att leta efter bdista tillgdngliga kunskap och for att kunna utveckla ett
adekvat stod for anhériga utifran de lokala forutsdttningarna i kommunen. I Nils-
son, Torgé och Jegermalms forskningsprojekt lyfts anhorigkonsulenters behov av
tid och majlighet till kontakt med andra aktorer.

Nilsson, Torgé och Jegermalms forskning (2022) pekar pa att anhorigkonsulenterna
ror sig pa olika nivéer tvars igenom ett flertal olika verksamhetsomréden. P4 indi-
vidniva planeras, samordnas och genomf6rs stodet till anhoriga. P4 gruppniva utbil-
dar man personal och driver utvecklingsarbete, samt samarbetar med olika verksam-
heter internt inom kommunen och externt med region och civilsamhille. P4 strate-
gisk niva har manga anhorigkonsulenter ett huvudansvar for att utveckla stodet till
anhoriga och anhorigperspektivet i kommunen. Alla dessa arbetsuppgifter stiller
stora krav pa formagan att nétverka och samverka. Anhorigkonsulenter kan ses som
spindeln i nitet for samarbeten och samverkan baide med lokala interna och externa
samverkansparter sa vil som med anhorigkonsulenter i regionala lansnatverk samt
nationellt i SKA.

Vad dr samverkan?

Samverkan handlar om att verka tillsammans, men ofta anvinds ocksé liknande be-
grepp som samordning och/eller samarbete. Forskarna Runo Axelsson och Susanna
Bihari Axelsson (2013) menar att utbudet av valfardstjanster genom aren har utveck-
lats till att bli alltmer specialiserat och uppsplittrat mellan olika professioner, aktorer
och verksamheter. Samverkan fyller darfor en viktig roll i att mota de komplexa be-
hov som finns. Det kan vara en utmaning att navigera mellan olika stuprérsverksam-
heter, dar alla arbetar med sin egen del av problem och 16sningar och dér bristen pa
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helhetssyn kan medfora luckor eller grazoner for den enskilde. Att denne “faller mel-
lan stolarna” bade vad géller konkreta insatser och géllande information och kom-
munikation. Samverkan dr darfor en viktig komponent for att sdkerstilla att olika
verksamheter kompletterar varandra. Mats Tyrstrup (2014) beskriver i en rapport
vad som definierar organisatoriska mellanrum i vard, skola och omsorg och hur
man kan 6verbrygga dem. Arbetet med samverkan kan handla om att i det fragmen-
terade utbudet av stéd som finns i valfirdssamhaillet anvinda sig av det utrymme
som finns diaremellan, det vill sdga det organisatoriska mellanrummet.

Samverkan kan innebdra ménga olika saker dar den enklaste formen innefattar in-
formation fran en part till en annan eller i form av dialog. Andra former av samver-
kan kan vara interprofessionella méten som natverksmoten eller andra motesforum,
samt team dir man utifran ett givet uppdrag anvinder sig av teammedlemmarnas
olika kompletterande kunskap och erfarenheter. Det finns dven partnerskap som ex-
empelvis Idéburet offentligt partnerskap (IOP) dar man har ett mer formellt sam-
arbetsavtal. Nar det giller kommunalt st6d till anhoriga kan samverkan exempelvis
handla om att gemensamt utveckla och erbjuda aktiviteter till malgruppen anhoriga,
men det kan ocksd handla om strategier for att genom olika personalgrupper (som
moter anhoriga) nd ut till malgruppen, eller utifran malséttningen att géra anhoriga
delaktiga. Nedan foljer nagra exempel pa anhorigkonsulenters samverkan.

Internt i kommunen:

e Informationsinsatser i olika personalgrupper med 6nskan om att de ska
sprida informationen vidare till de anho6riga de moter.

e Samverkan med familjebehandlare for att erbjuda ett fordldrastod i grupp
for anhoriga foraldrar till barn med neuropsykiatriska funktionsnedsatt-
ningar.

e Samverkansprojekt mellan anhorigstodets verksamhet och dldreomsorgen
for att na ut till anhoriga seniorer i syfte att motverka ensamhet.

e Samverkan i skolteam for att belysa anhorigperspektivet i arbetet med elever
som har hog skolfranvaro.

Med andra verksamheter:

e Samverkan med lokala vardcentraler for att erbjuda diagnostraffar till bade
anhoriga och narstdende inom olika méalgrupper.

Med civilsamhallet:

e Samarbete med en lokal anhorigférening for att anordna en forelasning for
anhoriga.

e Samverkansavtal med Svenska kyrkan som erbjuder barngrupp for barn till
foraldrar med missbruk.
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Med anhorigstédsnétverk regionalt och nationellt:

e Samarbete med anhorigstodet i grannkommunen for att gemensamt erbjuda
en stodgrupp till anhoriga som bor ihop med en partner med psykisk ohilsa.

e Samverkan i lansnétverket for att erbjuda utbildningsinsats eller kompe-
tenshojande foreldsningar for personal inom regionen.

e Samverkan med en anhorigkonsulent i annan del av landet for att erbjuda
digital samtalsgrupp till anhoériga i den egna kommunen sé vl som anhériga
fran andra kommuner.

REFLEKTIONSFRAGA

Vilka samverkar du med i ditt arbete, pa vilket sdtt och med vilket syfte?

Utifrdn den bredd som samverkan innefattar kan det vara svart att utviardera effek-
ter, resultat och kvalitet géllande samverkan, samarbete och samordning. Som an-
horigkonsulent kan man framfor allt behéva fundera 6ver vilken professionell grund
man vilar sin samverkan pa, vilket syfte som samverkan har och vad samverkan far
for mervirde och konsekvenser for de anhoriga. Det dr ocksa viktigt att klargora vad
man har for mandat och uppdrag tillsammans med sin chef.

Lagstod for samverkan

I Socialstyrelsens kunskapsstod Integrera anhérigperspektivet inom hdlso- och
sjukvdrden och socialtjidnsten (2023a) framhéller man vikten av att samordning och
samverkan maéste fungera, i forhéllande till den enskilde. Det finns ocksa en tydlig
skyldighet att samverka enligt bestimmelse i socialtjanstlagen (kap.7, 18):

Om det inte dr obehovligt ska kommunen samverka med regionen och med
andra relevanta samhdllsorgan och organisationer vid planeringen av insat-
ser.

Nar samverkan och samordning brister drabbar det ofta anhoriga som dé behover ta
ett storre koordinerande ansvar. Detta ar en viktig del gillande att utveckla verksam-
heters arbete med att ha ett anhorigperspektiv. Anhorigkonsulenter arbetar utifran
den anhorige i centrum och vi satter darfor fokus pa anhorigkonsulenters interna
och externa samverkan for att det ska bli s& bra som mgjligt for den anhorige, vilket
ofta sammanfaller med att det blir sd bra som mojligt for den nirstaende (patienten,
brukaren, virdtagaren).

I socialtjanstlagens kapitel 10 tydliggors att den enskildes 6nskemal och sjdlvstan-
dighet ska vigas in, samtidigt som man pekar pa samverkan.
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3§ Insatser ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde och
vid behov i samverkan med andra samhdllsorgan och enskilda organisationer.

Samverkan med sjukvarden

I en rapport frdn Socialstyrelsen (2014) pekade man pé det bristande samarbetet
mellan socialtjanst och sjukvird. Man angav att det saknades forutsattningar i lag-
stiftning, men ocksa organisatoriska svarigheter med att kommunvis samarbeta med
ett sjukhus/specialistvard som ofta servar flera kommuner samtidigt. Socialstyrelsen
lyfte fram att man behévde utveckla former och att lansévergripande 6verenskom-
melser mellan socialtjanst och sjukvard skulle kunna vara en form for samarbete. I
nationella anhdrigstrategin (2022) framkommer att brister med samordning och
samverkan kvarstar och paverkar anhoriga negativt.

I den nationella anhorigstrategin pekar man pa att anhoriga kan ha en hog troskel
for att sjilva eftersoka stod for egen del och att det darfor vore bra om anhoriga blir
kontaktade med erbjudande om st6d, helst vid flera tillfdllen. Man menar att hélso-
och sjukvirden behover bli battre pa att informera anhoriga om vilket stod som
finns, samt utarbeta rutiner sa att kommunens socialtjanst eller anhorigkonsulent
ska kunna kontakta dessa personer.

Detta innebér att regionerna har ett eget utvecklingsarbete att géra, men samtidigt
kan man fundera pd om det utifran det definierade problemomrédet 4nda finns na-
got som anhorigkonsulenter som profession kan bidra med. I allménhet finns det
bristande kunskap om kommunernas stdd till anhériga och det ar viktigt att kom-
munerna informerar sjukvarden om det stéd som finns. Detta for att underlatta att
de som moter anhoriga inom varden informerar om och lotsar de anhoriga vidare till
ett kommunalt st6d.

Kommunalt st6d till anhoriga kan dock besté av vildigt ménga olika delar, exempel-
vis hemtjanst, boendestdd, vard- och omsorgsboenden, samtal med anhérigkonsu-
lent eller bostadsanpassning. Det ar ofta olika handliggare som har hand om olika
fragor (LSS-handliggare, missbrukshandldggare, bistindshandlaggare, osv). Det
kan ddarmed vara svart for personal inom sjukvarden att veta vart man ska hinvisa
den anhorige och det finns anledning att utifrdn sin egen yrkesroll reflektera Gver
vad man sjilv kan gora for att underlatta i samverkan.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Hur ser det ut i din kommun/region/lansndtverk? Finns det
mojlighet att genom ndrvardssamverkan, socialchefsndtverk eller
kommunalforbund att gemensamt samverka med sjukvdrden i den
region du befinner dig?

e Vilka hinder ser du for en bdttre samverkan med sjukvdrden?

e Hur skulle dessa hinder kunna 6verkommas?
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Samverkan med civilsamhallet

I Socialstyrelsens rapport (2014) lyftes ocksd fram att kommunerna behdévde bli
biattre pa dialog med civilsamhillet gillande exempelvis anhorig- patient-, funkt-
ionshinder, frivillig- och pensionirsorganisationer och att ta vara pa deras kun-
skaper och erfarenheter kring anhorigas situation. Ideella organisationer har en stor
betydelse i vart vilfardssamhaélle, bdde som rostbéarare och som serviceutforare. Re-
presentanter fran civilsamhallet har ocksa verkat som foretradare i fragor som beror
sarskilda medborgargrupper (Johansson, Nordfeldt och Johansson, 2015). Samti-
digt har civilsamhaéllet ocksé varit en viktig part i 6verenskommelser, att i samrad
med den offentliga sektorn utfora service pa uppdrag fran stat, region och kommun.

Socialstyrelsen (2023a) lyfter fram att civilsamhéllets organisationer har en central
roll i att ge kunskap och forstaelse utifran olika diagnoser och patienters respektive
anhorigas behov, men ocksa att samla och fora fram anhorigas kollektiva erfaren-
heter. Anhérigkonsulenter samverkar ofta med civilsamhaéllet och det finns ocksé en
socialpolitisk anledning till det kommunala anhorigstédets samverkan med civil-
samhillet utifrdn statsbidrag som varit riktade till kommuner som samverkade f6r
utvecklingen av anhorigstodet, vilket sannolikt medfort en tradition av denna typ av
samverkan.

Samverkan kan handla om att gemensamt na ut till anhoériga och synliggora dem,
samt att pd olika sitt ta vara pa deras kunskap och erfarenheter. Det kan ocksa
handla om samverkan kring mer konkreta stodaktiviteter, exempelvis nir en lokal
forening anordnar en anhoriggrupp och dar det kommunala anhorigstodet kan vara
behjilpliga med det praktiska som marknadsforing, lokal, fika eller annat. Utan en
fungerande samverkan med civilsamhallet hade det kommunala anhorigstodet haft
svart att kunna anordna det utbud av aktiviteter som nu finns tillgangligt. Samver-
kan med olika foreningar och verksamheter leder till stérre mojlighet att kunna er-
bjuda ett mer individuellt, flexibelt och bredare utbud av aktiviteter som passar for
olika individer med olika behov.

Samverkan med anhoriga

I Socialstyrelsens vigledning till kommunerna (2016) papekas att samverkan med
anhoriga ar en del i att 6ka medinflytande pa olika nivéer och att detta har ett lagstod
utifrdn socialtjanstlagens mal och inriktning, dar det fastslas att verksamheten ska
bygga pa minniskors sjalvbestimmanderitt och integritet. Detta handlar om att
samverka pd individuell niva utifran den enskildes mojlighet att paverka sin livssitu-
ation, men &ven utifran verksamhetsnivd om man arbetar med att anhériga ges in-
flytande vid férandringar i verksamheter eller policyprogram. Det kan ocksa handla
om en mer overgripande nivd nar man i kommuner och regioner eller pd nationell
niva samverkar med olika brukar- eller anhorigorganisationer.

Utifrén anhorigperspektivet kan man med andra ord stdrka anhoriga da man i olika
nitverkande sammanhang eller forum bidrar till uppmarksammande och 6kad for-
stielse for anhoriga och deras situation och behov. Genom att samverka med
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anhoriga eller ndgon forening som foresprékar anhoriga, kan man ge dem mojlighet
att sjilva vara delaktiga med sin kunskap och erfarenhet, vilket ocksé kan kopplas
samman med den anhoriges kénsla av sammanhang (KASAM). Konkreta verktyg att
anvianda ar exempelvis Shiers modell for delaktighet (Shier, 2001) eller Handbok 1
brukarinflytande (NSPH och Hjarnkoll, 2022). Denna samverkan ar med andra ord
ocksa nidra sammanfliatat med det empowerment-teoretiska sammanhanget.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Utifran dina identifierade samverkanspartners - Finns det en
struktur eller rutiner for samverkan? Vad finns det for forbdttrings-
omraden?

e Finns det ndgra hinder for att involvera anhoriga i planering av
insatser?

e Ser ditt handlingsutrymme olika ut beroende pa om det galler
samverkan med anhoériga, anhorigorganisationer, sjukvard, annan
kommunal verksamhet? Vad beror det pG?

e  Om du saknar ndgra samverkanspartners — Hur skulle samverkan
kunna utvecklas?

e Fundera dver om det ar mojligt och pa vilket satt du skulle kunna
folja upp och kvalitetssdkra er samverkan.

I detta avsnitt har vi fraimst fokuserat pd samverkan utifran grupp- och samhallsnivé.
Mer om samverkan pa individnivé kan man lasa pa Socialstyrelsens webbsida Kun-
skapsguiden. Hur det kan fungera med samverkan runt den enskilde (patienten,
brukaren, vardtagaren), ar viktig kunskap for att man ska kunna stédja den anhorige
med bland annat information.
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Mer att ldsa:

e For konkret vigledning for samverkan med anhoriga/arbete med
anhorigas delaktighet, kan man lasa Att ge ordet och ldmna plats. En
vdgledning for brukarinflytande i socialtjdnsten (Socialstyrelsen

(2024).
e Se dven Socialstyrelsens webbsida Kunskapsguiden, sokord: stod for
samverkan
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Att vara omvarldsbevakare

Som anhorigkonsulent beh6ver man ha kunskap, inom de roller och omréaden som
tidigare ndmnts, men ocksG om kunskap i sig sjdlvt och att kunna sortera och bryta
ner bestimmelser, vdgledningar och regler till verksamhetsniva. Nilsson, Torgé
och Jegermalms forskningsprojekt visar att detta dr ett tidskrdvande arbete.

For att kunna arbeta evidensbaserat behover man i sin yrkesroll ha kunskapen om
hur man soker och véarderar relevant information och forsta pa vilket satt man an-
vander sig av olika kunskapskillor. Detta handlar om att viga samman information
frdn den anhorige som kunskapskalla, lokala forutsattningar som tillgédngliga insat-
ser och resurser och annan relevant kunskap om aktuell situation, samt bésta till-
gangliga kunskap fran vetenskap och beprévad erfarenhet. Samtidigt ska anhorig-
konsulenten da kunna viga samman allt med den kunskap och expertis man har som
anhorigkonsulent och gemensamt med den anhorige komma fram till lampliga in-
satser, vilket stod som kan vara till nytta for den anhorige (information, utbildning,
stod individuellt och i grupp, hilsofrimjande aktiviteter, osv). Detta stiller stora
krav pd omvirldsbevakande sa vil som férmaga att salla ut visentlig och adekvat
kunskap. Det dr dock omdjligt for en anhorigkonsulent att kunna hélla sig uppdate-
rad pd kunskap inom alla de omraden som man arbetar inom och man kan behéva
stod och hjilp i detta prioriteringsarbete.

En del av omvirldsbevakningen handlar om att hitta resultat fran forskning kring
anhorigkonsulenters arbete. Pia Nilsson med flera (2022) vid J6nkopings universitet
har som del av sin forskning dven undersokt just denna del och pekar pa att det finns
relativt f& studier pd omréadet anhorigkonsulenters arbete, roll och forutsittningar
for att bedriva anhorigstod.

Det finns en hel del forskning som visar pa vilka insatser som ger effekt, framfor allt
kring enskilda diagnoser och patientgrupper, men dar dven anhérigas situation och
behov kan namnas. I nationella anhorigstrategin lyfter man fram att anhériga till
négon person med demenssjukdom har nytta av en kombination av utbildning, psy-
kosociala insatser och fardighetstraning. Samt att sddana aktiviteter kan leda till
minskad upplevd belastning och depressionssymptom.

Utifran olika diagnoser och patientgrupper finns ocksa flera andra utredningar, rap-
porter och riktlinjer som tar upp vad som &r bra insatser eller aktiviteter for den en-
skilde och dennes anhoriga, samt emellanét dven vad ett konkret anhorigstod kan
innefatta. Exempelvis beskriver Narkotikautredningen (SOU, 2023) i betdnkandet
Vi kan bdttre! Kunskapsbaserad narkotikapolitik med liv och hdlsa i fokus, hur an-
horiga paverkas av en persons skadliga bruk eller beroende av narkotika. De lyfter
ocksa rekommenderade metoder och insatser till anhoriga, samt exempel pa anho-
rigstod till vuxna genom socialtjanstens insatser. Betdnkandet ger lirande exempel
pa vad som kan implementeras i fler kommuner och ndmner bland annat ett konkret
forslag pa att anhorigkonsulenter kan foreldsa for grupper om ett familjeorienterat
arbetssdtt i forhdllande till skadligt bruk eller beroende (s. 599). Det kan vara svart
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for anhorigkonsulenter att halla sig ajour med sddan information da det kan finnas
angivet i texter som man kanske inte normalt haft kunskap om, fétt till sig eller tagit
sig tid att ldsa.

REFLEKTIONSFRAGOR

e  Hur kan mani sin yrkesroll salla i den stora mdngd av kunskap som
finns om anhérigskap, om anhorigperspektiv och om stod till
anhoriga, sa val som hur man pa bdasta sdtt kan arbeta med detta?
Vad och pa vilket sctt ska man prioritera?

e Finns det ndgon vinst med att ha en tidsplan eller Grshjul?

Nya socialtjanstlagen innebir en stor omstéllning inom socialtjansten och det paver-
kar ocksa det kommunala anhérigstodet och anhérigkonsulenten som profession.
Betdnkandet Stdrkt stod till anhoriga (SOU, 2024) har bland annat lamnat forslag
om att kommuner ska bli skyldiga att erbjuda en anhorigkontakt till anhoriga i behov
av sirskilt stod, samt att det direkta stodet ska fortydligas. Aven detta kan komma
att ha stor betydelse for det kommunala anhoérigstodet och anhorigkonsulenten som
profession. Ett viktigt fokusomrade for anhorigkonsulenters omvirldsbevakning ar
darfor att:

e halla sig ajour kring senaste nytt fran regeringen, Socialstyrelsen, SKR, Nka
med flera, géllande strategiska frdgor kring anhoriga och anhorigperspektiv,
framfor allt utifrdn den nya lagstiftningen och det som ror anhorigkonsulen-
ten som profession.

Manga anhorigkonsulenter arbetar ensamma i sin kommun och kan ha svart att ar-
beta med detta pa egen hand. Har foljer nagra tips for en enklare omvarldsbevak-
ning;:

e Nkas nyhetsbrev med aktuell information om allt som ror anhériga

e SKAs nyhetsbrev riktat till personer som arbetar med kommunalt stod till
anhoriga

e Open space — digital méssa for personer som arbetar med kommunalt st6d
till anhoriga, dar alla SKAs utvecklingsgrupper informerar om vad som ar pa
gang inom respektive utvecklingsomrade
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e SKAs ldnsnitverk — att gemensamt komma fram till vad som ar viktigt for
deltagarna i den regionen och pa vilket sdtt man vill triaffas, exempelvis ge-
mensam omvirldsbevakning, gemensamt leta ny kunskap inom olika omra-
den, regelbundna traffar for inspiration eller kompetenshgjande aktiviteter,
gemensam handledning eller digitala frukostméten f6r avstimning, fragor
och tips.

¢ Kontakta SKAs nationella utvecklingsgrupp Kompetensutveckling for anho-
rigkonsulenter om du vill ha mer tips eller vill foresld andra sétt att hoja
anhorigkonsulenters kompetens och omviarldskunskap

Tips pa inspiration:

Arets anhorigkommun ir ett pris som Anhdorigas riksforbund delar ut med
syfte att uppmiarksamma en kommun som gjort visentliga insatser for anho-
riga. Utmérkelsen ger ett extra incitament for att se vad arets anhorigkommun
har gjort for att utveckla stodet till anhoriga.
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13. Sammanfattande aterkoppling till
teoretiska modeller och metoder

En anhorigkonsulents vardag med ett varierande och komplext arbete kan
vara svar att beskriva - vad man egentligen arbetar med och vad den profess-
ionella expertisen egentligen innefattar. Anhorigkonsulentens arbete dr bade
praktiskt och strategiskt, relationellt och strukturellt. I vardagen sker stindigt
rorelser mellan det individuella samtalet och den strategiska utvecklingen av
stodet till anhoriga. For att skapa en hallbar grund for detta arbete ar det bra
om professionen kan vila i ett medvetet val av teoretiska utgangspunkter. I
denna avslutande dterkoppling samlas de huvudsakliga teoretiska perspektiv
som legat till grund for resonemang och exempel i inspirationsmaterialet, och
reflekterar over hur dessa kan forstds som integrerade komponenter i det pro-

fessionella vardagsarbetet.

Salutogent perspektiv och KASAM

Antonovskys teori om salutogenes har en sirskild plats i anhorigkonsulenternas
verktygslada. I stillet for att fokusera pé risker, svarigheter och sjukdom riktar det
salutogena perspektivet blicken mot resurser, formagor och meningsskapande — att
fokusera pa det som framjar hilsa hos individen snarare dn det som orsakar ohilsa.
Detta ligger nira empowerment i bdde anda och praktik. KASAM, kinslan av sam-
manhang, bestar av begreppen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet — och
ar centralt i forstdelsen av hur stod kan stiarka anhorigas mojlighet till hilsa, trots
belastning. De tre delarna kan ocksa anviandas konkret som reflektionsram i samtal.

Begriplighet: Hur forstar den anhorige sin livssituation? Hur kan vi som
profession hjilpa till att strukturera tankar och erbjuda information som gor
situationen mindre kaotisk?

Hanterbarhet: Har den anhorige tillgéng till resurser — bade inre (egen
kompetens, erfarenhet) och yttre (socialt natverk, samhallsstéd)? Har kan
det praktiska vagledningsarbetet spela en avgorande roll, liksom aterhdmt-
ningsaktiviteter.

Meningsfullhet: Vad ger vardagen for varde? Vad ar vart att kimpa for?
Genom samtal individuellt och i grupp kan anhorigkonsulenten stédja den
anhorige att aterfinna — eller nytolka — sin kinsla av mening, trots svarig-
heter.
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Har foljer exempel pd hur man kan utforska olika delar av KASAM i ett samtal.
Begriplighet (kognitiv komponent):

e Vad tror du skulle hdnda om du sa att du dr ledsen?
Hanterbarhet (beteendeméissig komponent):

e Vad gor du ndr din partner inte har tagit sina mediciner?
Meningsfullhet (kdnsloméssig/affektiv komponent):

e Nar kdnner du dig som mest hjdlplos?

Att arbeta salutogent handlar inte om att ignorera belastningar. Det innebar att iden-
tifiera och forstiarka resurser hos den anhérige, snarare dn att enbart problematisera
den belastning anhorigskapet innebér. Det handlar om att se vad som fungerar, vad
som ger kraft, och darigenom ge verktyg for hur man kan rora sig mot mer hélsa och
mer valbefinnande, alltsd mer 4n bara enbart att méta eller konstatera en kinsla av
sammanhang. Forskning visar att KASAM har direkt paverkan pa upplevd hélsa vid
sjukdomsdiagnoser, samt att det &ven kan buffra mot stress. Kdnslan av samman-
hang paverkar ocksa det egna beteendet. Forskning visar ocksé att ju starkare KA-
SAM en ménniska har, desto storre forutsattningar for ett hilsobeteende med en
livsstil som forebygger ohélsa. Att man upplever en kénsla av sammanhang kan ses
som en livsresurs som paverkar synen pa livskvaliteten och gor att man kan hantera
motgangar pa ett battre sitt.

Empowerment som férhallningssatt, teori och mal

Empowerment bygger pa en 6vertygelse om méanniskors inneboende kapacitet och
ratt till sjdlvbestimmande. Empowerment kan forstds som en process dar den anho-
riges mojligheter att paverka sin livssituation stiarks genom tillgéng till resurser, kun-
skap och stod — men ockséd som en relationell praktik diar det professionella bemo-
tandet skapar rum for meningsskapande och mobilisering av resurser. Det handlar
inte om att ta 6ver eller 16sa problem ar den anhoérige, utan att majliggora delta-
gande, kunskap och formagan att agera.

For att kunna ge upphov till den emotionella energi som kravs for forandring beho-
ver relationen mellan anhorigkonsulenten och den anhorige priglas av omsesidighet
och respekt. I denna bemairkelse blir empowerment inte en metod i sig, utan ett pro-
fessionellt och kunskapsgrundat forhéllningssatt. Detta ligger dven i linje med Soci-
alstyrelsens modell om evidensbaserad praktik dir professionella ska viga samman
bésta tillgdngliga kunskap med den enskildes situation, erfarenheter och 6nskemal.

Empowerment inom kommunalt stdd till anhoriga handlar inte enbart om att starka
enskilda individers kapacitet att hantera sin livssituation. Det dr ocksd en samhalls-
forandrande kraft. Genom att lyfta blicken fran det individuella stédet till de struk-
turer som formar anhorigas villkor, blir empowerment ett verktyg att kunna anvinda

183



iarbetet for social rattvisa och jaimlikhet. Att arbeta med empowerment pd samhalls-
niva innebar att synliggora och ifragasitta de strukturella faktorer som skapar ojam-
likhet — sd som konsnormer kring anhorigomsorg, bristande tillgang till likvardigt
direkt stod, eller brister i valfardssystemets beaktande av anhorigas roll. Detta ar
viktiga fragor for den enskilde anhorigkonsulenten och den kommunala verksam-
heten, men dven for SKA och Nka att arbeta vidare med s val som andra berérda
verksambheter.

Empowerment i detta bredare perspektiv kan innefatta att:

e skapa strukturer for delaktighet, dar anhoriga far vara med och paverka
utformningen av stod,

o verka for synliggorande av anhdrigas villkor och behov,
e arbeta for jimlika och jamstillda livsvillkor

e och erkidnna anhorigskapet som en folkhilsofraga och samhéllsutma-
ning, inte bara som en individuell livsberittelse.

I inspirationsmaterialets olika delar lyfts hur anhorigkonsulenter pé flera sétt redan
verkar strategiskt — som informatérer, natverkare, utbildare och samverkansaktorer.
Det ar da viktigt att lyfta existerande situation och patala behovet av utveckling. Ge-
nom att medvetet knyta detta arbete till ett empowerment-perspektiv kan man ocksi
stirka det samhillsforandrande uppdraget i professionen.

Systemteori och det relationella perspektivet

Systemteori erbjuder ett analytiskt ramverk for att forstd hur individer paverkas av
och samverkar med sina omgivningar. For anhorigkonsulenter, som ofta arbetar
med den anhorige som individ snarare dn hela familjesystem, ger systemteori ett
perspektiv for att forstd sammanhanget — hur belastningar, roller och forvantningar
sprids och reproduceras inom nitverk av relationer. Aven om anhérigkonsulentens
arbete ar individinriktat, kravs ofta en systemisk medvetenhet: den anhorige paver-
kas inte enbart av sin egen situation, utan av hela sin kontext och sitt anhorigskap.

Existentiellt och feministiskt perspektiv

Aven om inspirationsmaterialet frimst har fokuserat pA empowerment, salutogenes
och systemteori, finns det skil att betona ytterligare tva perspektiv som pa olika satt
beror anhorigstodets praktik: det existentiella och det feministiska.

Det existentiella perspektivet aktualiseras i motet med sorg, kris och livets stora fra-
gor: Vad ger livet mening nar forutsdttningarna férandras radikalt? Hur kan man
orka sta bredvid ndgon som har det svart? Att erbjuda ett lyssnande samtal, en med-
maénsklig nirvaro eller ett rum f6r att formulera forlust, skuld och hopp, ar i sig exi-
stentiellt stod.
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Det feministiska perspektivet hjilper oss att synliggora maktstrukturer, sirskilt i re-
lation till kén, omsorgsroller och férvantningar. Att ménga anhoriga som ger anho-
rigomsorg dr kvinnor och att detta ofta tas for givet som "naturligt”, visar pa behovet
av att ifrdgasitta och politisera anhorigskapets strukturer. Det bidrar till att bredda
forstéelsen for varfor stod behovs — inte bara for att lindra individuell belastning,
utan ocksa for att utmana ojamlika samhéllsordningar.

Integrerad teori i vardagsarbetet

Empowerment och det salutogena perspektivet kan vara direkt tillimpbart i den
praktiska verklighet som anhdrigkonsulenter verkar inom med st6d till anhoriga. I
individuella samtal kan teorierna empowerment och det salutogena perspektivet
véagleda val av fragor, i gruppverksamheten kan de forma strukturen, och i strategiskt
utvecklingsarbete blir de verktyg for forandring med bade djup och riktning. Négra
exempel:

e Nir anhorigkonsulenten arbetar med anhérigsamtal dar en anhérig ut-
trycker kinslor av otillracklighet eller ohélsa, kan KASAM och empower-
ment samspela for att skapa en beréttelse dar styrka och sammanhang
synliggors.

e Nar anhorigkonsulenten arbetar med information och samverkar med per-
sonal eller chefer, kan empowerment fungera som etisk kompass — att all-
tid lyfta anhorigperspektivet, dven i verksamheternas komplexa logik.

For att stirka professionens legitimitet och skapa ett gemensamt yrkessprak ar det
avgorande att anhorigkonsulenter sjilva identifierar och forvaltar sina teoretiska ut-
gangspunkter. Salutogenes och empowerment erbjuder inte bara hallbara modeller
for stod till anhoriga — var erfarenhet ar att de ocksé erbjuder en gemensam grund
att sta pa for yrkesrollen. I en verksamhet dar variationen mellan kommuner ir stor,
och dar uppdraget ibland ar otydligt, kan dessa teorier fungera som bade kompass
och Kkitt.

De erbjuder mgjlighet att:
o formulera vad vi gor (till exempel starker hanterbarhet, frimjar egenmakt),
e varfor vi gor det (for att fraimja hilsa och motverka maktloshet),
e och hur vi kan gora det pé ett professionellt och hallbart satt.

I det operativa arbetet med individer och grupper kan bade KASAM och empower-
ment utgora utgdngspunkter for uppfoljning. I dessa fall kan man fréaga deltagande
anhoriga om den aktivitet vi genomfort haft ndgon effekt pd deras kinsla av sam-
manhang (begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet) eller kianslan av empo-
werment (att bli starkt, vara delaktig).
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I det strategiska arbetet med anhorigperspektivet och utveckling av stodet till anho-
riga, kan man beskriva, utveckla, f6lja upp och kvalitetssidkra pa vilket satt man som
anhorigkonsulent stodjer verksamheterna i att stirka anhoriga, hur man utvecklar
anhorigas och anhoriggruppers egna resurser och hur man péa olika nivaer arbetar
med anhorigas delaktighet utifran ett empowermentbaserat socialt arbete.

Forutom dessa tva grundteorier som kan sigas rora allt som en anhorigkonsulent
arbetar med, finns sjdlvklart mangder av andra teorier och vetenskapliga metoder
som man som anhorigkonsulent kan anvinda sig av i olika delar av sitt arbete, ex-
empelvis om samverkan, pedagogik, samhéllsvetenskap, hilsovetenskap, offentlig
forvaltning, samtal, forandringsarbete, krishantering och kommunikationsmodeller.
Det finns definitivt mer att ifrdgasatta och utveckla nir det géller teoretiska modeller
och metoder och pa vilket sétt detta har relevans och effekt for stodet till anhoriga,
vilket dock forutsitter att anhorigkonsulenter i sin profession gemensamt kan
komma fram till vad som ar relevant for yrkesrollen. Detta ingér som en viktig del av
det utvecklingsarbete som SKA kommer att fokusera pa under de kommande &ren.

REFLEKTIONSFRAGOR

e  Hur kan vi som anhorigkonsulenter utveckla vart arbetssdtt for att
tydligare arbeta salutogent?

e Hur kan vi som anhorigkonsulenter utveckla vart arbetssdtt for att
tydligare arbeta med anhorigas delaktighet?

e Pa vilket sdtt vaver du samman teori och praktik i ditt dagliga
arbete — sker det medvetet eller mer intuitivt?

o Vilka teoretiska perspektiv saknar du ibland — och vilka skulle
kunna komplettera ditt forhallningssatt?
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14. Yrkesrollen i rorelse
— om handlingsutrymme, kollegial
professionalisering och etik

Handlingsutrymme dr ett begrepp som beskriver det utrymme en yrkesverk-
sam person har att sjalvstdandigt fatta beslut och agera inom ramen for sitt ar-
bete. For anhorigkonsulenter prdglas handlingsutrymmet av en balans mellan
strukturerade riktlinjer, etiska dvervdaganden och individens professionella be-
domningar. Handlingsutrymme kan ses som det mellanrum som uppstar mel-
lan lagar, regler, organisatoriska riktlinjer och de unika behov och situationer
som moter yrkesverksamma i praktiken. Det dr hdr som professionellt om-
dome och reflektion blir avgorande, att arbeta for en balans mellan att for-
halla sig till ramverket och att anpassa insatsen for den anhoriges bdsta.

Handlingsutrymme och organisatorisk tillhorighet

Peter Dellgran beskriver i boken Mdnniskobehandlande organisationer (2015) hur
professionalisering kan definieras olika, bland annat genom egenskaper, specialist-
kunskaper eller ndgon sarskild utbildning. Ett annat kdnnetecken &r att man har en
expertis for att tillimpa sin kunskap inom visst ett omrade. Handlingsutrymme
kan sigas vara att man inom professionens organisatoriska ramar har
sjalvstandighet i det utférande arbetet.

Louise Bringselius (2021) beskriver att handlingsutrymme innefattar motivation,
kunskap och omdéme, medan handlingsférmdgan innefattar forutsattningar for att
kunna handla. Staffan Blomberg och Anna Dunér (2015) papekar att arbete inom
offentlig sektor kraver finkanslighet, eftertinksamhet och hanterande av etiska di-
lemman, samt forutsitter att allmadnheten har tillit till att professionen har den kun-
skap och formaga som kravs for att verka inom handlingsutrymmet.

Handlingsutrymme kan vara bade en méjlighet och en utmaning. A ena sidan méj-
liggor det kreativitet och anpassning till individens behov, vilket dr avgérande i man-
niskovardande yrken. A andra sidan kan ett alltfor stort handlingsutrymme skapa
osidkerhet och leda till ojamlikhet i insatser. Det kan ocksé i vissa fall innebira ett
dilemma om man i sin yrkesroll inte dr helt i samklang med sin organisation. Hand-
lingsutrymme kraver en stdndig balansgiang mellan regler och flexibilitet, mellan de
enskildas behov och organisationens mal. For att handlingsutrymmet ska anvindas
pa ett sitt som ar andamalsenligt for bade den anhorige och for anhorigkonsulenten,
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kravs det stodjande strukturer, kontinuerlig kompetensutveckling och en reflekte-
rande arbetskultur.

Organisationens betydelse for handlingsutrymmet

Maénga anhorigkonsulenter uppger att den organisatoriska tillhorigheten har bety-
delse for stodet till anhoriga. Nigra ar placerade i utvecklingsenhet med socialchef
som niarmaste chef, andra har en enhetschef inom dldreomsorgen eller funktionsstod
som chef. Man kan ocksé vara anstélld inom individ- och familjeomsorgen eller né-
gon forebyggande enhet. Var man ar placerad i organisationen paverkar handlings-
utrymmet och mandatet for att kunna arbeta med direkt stod till anhoriga, s& val
som med det strategiska arbetet, inklusive majligheter till samverkan. Det ar ocksa
skillnad om man arbetar i sma eller stora kommuner och kanske har delade tjanster
eller inte.

En studie fran 2021 (Hagiwara) visar pa att uppdraget till anhorigkonsulenter vari-
erar stort och kan innefatta allt fran ett muntligt uppdrag fran en chef, till politiskt
forankrade uppdragsbeskrivningar med tydligt mal och syfte for anhorigstodet. Upp-
dragen kan vara mer eller mindre tydliga utifran vilka aktiviteter som ska erbjudas,
respektive vad en anhorigkonsulent har for arbetsuppgifter. Pia Nilsson m.fl. (2022)
har genomfort enkdtundersokningar bland anhoérigkonsulenter i tvd kommuner an-
gdende om man anser att man har tillrackligt med forutsattningar for att utféra an-
horigstodet. 96 procent anser att man i viss eller hog grad har mandat och ansvar for
att sjalvstandigt utfora arbetet, samtidigt som 17 procent anser att de i 14g grad eller
inte alls har st6d frén sin chef, samt att 19 procent saknar stod frén kollegor i kom-
munen.

Anhorigkonsulenter har utifrén varierande mandat skiftande uppgifter pa olika ni-
vaer av strategiskt och operativt arbete dar man kan konstatera tva stora arbetsom-
raden — att erbjuda ett operativt direkt stod till anhoriga, samt att verka for ett gott
anhorigperspektiv i verksamheterna. Anhorigkonsulenterna star i ett vagt formule-
rat handlingsutrymme och far férhéalla sig till tydliga eller otydliga former av styrdo-
kument som lagstiftning, ledningsbeslut och lokala riktlinjer, s& vil som praktiska
forutsattningar, mandat och egna resurser.

Resultat i en studie fran 2021 (Hagiwara) tyder dock pa att anhorigkonsulenter an-
vander sin tysta kunskap och har utnyttjat sitt handlingsutrymme till att i ndgon
form av kollegial socialisering konstruera en i stora drag gemensam maélbild av vad
anhorigstodet ska leda till for den anhorige. Denna malbild kan sdgas innefatta att
den anhorige ska fa en bittre livssituation, kdnna sig starkt och ha en 6kad kinsla av
kontroll 6ver sin livssituation. Vagen dit visar pa en mycket stor méngfald av insatser
och aktiviteter och studien indikerar samtidigt att anhorigkonsulenter har en klar
bild av att det arbete de utfor ingdr som komponenter i ett individuellt och flexibelt
anhorigstod. Detta med en utgdngspunkt i en stark drivkraft att anpassa stodet efter
de anhdrigas behov.
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Kollegial socialisering

Anhorigkonsulenter har ofta stort mandat att sjélva avgora pa vilket sétt man ska
arbeta med anhériga utifrdn vilka metoder och vilket arbetssdtt som kan passa in.
Utifran att arbeta evidensbaserat och att verka for att erbjuda anhériga ett likvdr-
digt stod oavsett var i landet man befinner sig, dr det av stor vikt att betrakta och
utveckla sin verksamhet i samklang med anhérigkonsulenter i andra kommuner.

Det ar svart att pa egen hand sitta sig in i all n6dvandig kunskap om anhérigas be-
hov, olika typer av samtal, insatser och metoder, valfirdssystem, hur man informe-
rar och marknadsfor, samverkan och vad som hinder inom forskning och utveckling.
Det blir darfor &n mer viktigt att ha kontakt med andra kommuners anhérigkonsu-
lenter for att gemensamt verka for att erbjuda ett ndgorlunda likvardigt stod till an-
horiga, samt dven kunna sprida relevant kunskap och erfarenheter anhérigkonsu-
lenter emellan.

Att i kommunalt stod till anhoriga enbart erbjuda héalsofrimjande aktiviteter (inga
individuella samtal eller grupper), enbart kurativa individuella samtal (inga inform-
ationstraffar eller stod i grupp), eller enbart erbjuda utbildning och handledning till
verksamheter (inga direkta kontakter med anhoriga), skulle vara bortom giangse pro-
fessionell kunskap och erfarenhet om vad anhoriga har for behov av stod. Inget be-
hover anses vara “fel”, men som profession behover man arbeta kunskapsbaserat och
utifran detta arbeta med uppfoljningar och gemensamma diskussioner for att hoja
kunskapsnivin om vad man gor och varfor.

Genom aren har anhdrigkonsulenterna utvecklat ndgon form av samsyn dar ménga
i det kommunala anhorigstodet erbjuder vigledande och kunskapshéjande inform-
ation, individuella samtal, stod till anhoériga i grupp, samt hilsoframjande aktivite-
ter. En viktig orsak till denna samsyn kan antas vara de vil etablerade lansnatverken.
Anledningen till dessa, var att man under Anhorig 300 tillsatte ldnssamordnare med
en form av samordnande kommunikativt ansvar som representant for respektive
lan/region. Las mer under inspirationsmaterialets avsnitt Sveriges kommunala an-
horigstodsndtverk. Lanssamordnarna har genom aren arbetat med uppdraget att
verka for en fortsatt utveckling av det nationella, regionala och lokala stodet till an-
horiga. Varje linssamordnare ar representant for ett lansnitverk och dessa niatverk
lagger sjdlva upp sina traffar och utvecklingsarbete pa det sitt som de 6nskar. Akti-
vitetsnivan i niatverken varierar fran lagt med spridning av nédvandig information,
till hogt med etablerade inspirationstriffar, kunskaps- och erfarenhetsutbyte, ge-
mensam handledning, gemensamma aktiviteter och utbildningar for anhoriga re-
spektive personal, samt mycket annat. Linssamordnaren ar ansvarig for att tillse att
alla kommuner i den egna regionen fir majlighet att delta i lansnitverket.

Lanssamordnarna har genom &aren haft en stark drivkraft i att gemensamt diskutera
och lyfta olika frdgor inom yrkesrollen, samt niatverka och samverka kring olika ut-
vecklingsfragor. Fran det nationella natverket utgar ett flertal olika utvecklingsgrup-
per med olika teman och de flesta av dessa grupper ar 6ppna for deltagare oavsett
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profession eller geografisk tillhérighet. Syftet med dessa &r att djupgdende arbeta
med ett tema och ta tillvara pa den kunskap och erfarenhet som finns ute i landet,
for att darigenom verka for ett mer likvardigt och kvalitativt stod till anhoriga. Sam-
mankallare for utvecklingsgrupperna ar alltid en lanssamordnare som darigenom
ocksa ansvarar for aterkopplingen till det nationella natverket. SKA ar ndra samman-
lankat med Nka som dven bidragit med ekonomiska medel i syfte att utveckla stodet
till anhoriga.

Louise Bringselius pekar i sin bok Vdgar till en god kultur — Tillit, ldrande och etik
(2020Db), pa vikten av en kollegial gemenskap. Hon menar att det professionella om-
domet utvecklas tillsammans med andra genom larande, utveckling och en kontrol-
lerande funktion. Det kollegiala samtalet har darfor en sarskilt viktig funktion.

Nagra viktiga omraden som SKA arbetar med fran nationellt héll ar att gemensamt
oka den professionella medvetenheten om anhérigkonsulenters yrkesroll och att
verka for kunskapsutveckling inom professionen. Detta handlar bland annat om ge-
mensam analys av nuldge och utvecklingsomraden, kompetensutveckling som exem-
pelvis vidareutbildningar, samt handledning och mentorskap, men dven ett 6nske-
mal om en utbildning for anhorigkonsulenter pa avancerad hogskoleniva.

Mer att Liisa om kompetensutveckling och kollegial handledning for
nyanstillda:

Se webbportalen Alfresco, mapp: Utvecklingsgruppen Kompetensutveckling
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Att oka anhorigas delaktighet — ett viktigt utvecklingsarbete

En viktig del i nationella anhorigstrategin och i Socialstyrelsens kunskapsstod In-
tegrera anhdorigperspektivet inom hdlso- och sjukvdrden och socialtjinsten
(2023a) dr anhorigmedverkan. Detta dr en viktig aspekt for anhorigkonsulen-
ter att arbeta mer strukturerat med och i detta avsnitt foljer ndgra exempel pa hur
man inom professionen kan arbeta mer strategiskt inom det utvecklingsomradet.

Anhorigmedverkan dr en nodvandighet for att man i sitt arbete som anhorigkonsu-
lent ska kunna veta att man i sitt arbete gor ritt saker. Detta handlar bland annat om
att efterfraga vad det finns f6r behov pé individuell, grupp- eller samhéllsniva. Att
planera insatser si att de ar individuellt och flexibelt utformade, samt att ha en dia-
log vid uppf6ljning for att kunna veta att insatserna haller en god kvalitet och ger ett
gott resultat/har en god effekt f6r dem som fér insatserna. Parallellt med anhorig-
medverkan for att man ska kunna ta vara p& deras kunskap och erfarenheter infor
att planera en bra verksamhet, handlar det ocks& om att koppla anhorigmedverkan
till det teoretiska resonemanget kring empowerment och hur man kan arbeta pa
olika nivaer for att stirka anhoriga, att gora deras roster horda och att mojliggora
deras paverkan och medinflytande.

Ett exempel pa hur man kan arbeta med anhorigas delaktighet, dr bland annat den
tidigare nimnda ME-WE-modellen, dir unga omsorgsgivare varit delaktiga i fram-
tagandet av stodet. Ett annat exempel dr den av Nka och Socialstyrelsen anordnade
konferensen Barn som anhoriga varen 2025, dar anhoriga, personal och forskare ge-
mensamt fokuserade pa fragan "Utveckla stdd i samverkan — gemensamt arbete for
och tillsammans med barnen”.

Ett exempel pa hur man kan arbeta med brukardelaktighet ges bland annat i Hand-
bok 1 brukarinflytande, utgiven av Nationell Samverkan for psykisk hilsa (NSPH)
och Riksforbundet Hjiarnkoll (2022). Denna bok handlar om hur man kan gora bru-
kare mer delaktiga, bade pé individnivd med stirkt egenmakt och personligt infly-
tande, pa verksamhetsniva for att stdrka brukarperspektivet utifran brukares kun-
skap och erfarenheter, samt pa systemniva for att starka och involvera brukarrepre-
sentanter i storre ssmmanhang. Handboken kan fungera som ett metodstod och tar
upp ett systematiskt arbetssitt for 6kat brukarinflytande, hur man kan férbereda och
organisera, genomfora och folja upp arbetet.

Handboken dr skriven utifrdn malgruppen personer med psykisk ohilsa, men ar
samtidigt mycket anvindbar om man byter ut brukarperspektivet till ett anhorig-
perspektiv. Handboken presenterar ocksd hinder och mojliggorare for framgéng
som man kan arbeta med, samt tar upp tips pa aktiviteter och metoder for att starka
egenmakt i verksamheter. I boken tar man upp nagra av de fordelar man ser med ett
okat brukarinflytande (har med ordet anhorig i stillet for brukare/maéalgrupp).

e De som beslutar om eller utfor virden och omsorgen far mer kunskap om
anhorigas behov och erfarenheter. Det ger battre kvalitet och bittre service.
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e Det ar mer effektivt att utga frén anhorigas faktiska behov an att utgé fran
behov tolkade av andra &n anhoriga sjilva.

e Anhoriginflytande jamnar ut maktbalansen mellan de aktorer som beslutar
eller utfor insatser, och de anhoriga som far insatserna.

e Mojligheten till inflytande kdnnetecknar en demokrati. I Sverige har vi tyd-
ligt tagit stéllning for en demokrati som bygger pa att ménniskor ska kunna
paverka de offentliga verksamheter de anvander.

I Handbok i brukarinflytande (NSPH, 2022) hittar man ocksa en lattforstaelig be-
skrivning av Shiers delaktighetsmodell for vagar till brukarmedverkan. Denna togs
fran borjan fram for att ge vigledning om hur barnkonventionens krav om barns ratt
att horas kan uppnas. Modellen kan dock anvindas for brukarinflytande i stort och
utgora underlag for hur amnet kan forstds och hur verksamheter kan arbeta for att
uppna olika nivaer av brukarinflytande.

Modellen beskriver delaktighet pa fem nivéer (hiar med anhérig i stillet for bru-
kare):

1. anhoriga blir lyssnade till

2. anhoriga far stod for att uttrycka sina asikter och synpunkter
3. anhorigas asikter och synpunkter beaktas

4. anhoriga involveras i beslutsfattande processer

5. anhoriga delar inflytande och ansvar 6ver beslutsfattande

Ofta ar det mojligt att vara delaktig &tminstone pa de forsta nivierna. Shier (2001)
menade att man ska striva efter att skapa 6ppningar for delaktighet. Det innebar
bland annat att lyssna aktivt. Man behover ocksa ge majlighet till delaktighet, vilket
syftar pa arbetssatt och metoder som stédjer delaktighet.

Aven i Socialstyrelsens Att ge ordet och limna plats (2024) finns beskrivet hur man
kan arbeta med brukarmedverkan inom socialtjinstens verksamheter. Aven hir kan
man byta begreppet brukarmedverkan mot anhorigmedverkan. I Bringselius bok
Tillitsbaserat ledarskap (2021) podngteras fokus pa medborgaren/uppdraget och
hon beskriver olika exempel som 6kar detta fokus, som att uppdraget ska vara i top-
pen av moétesagendan (snarare 4n ekonomi och annan administration), att pa perso-
nalméten bjuda in att fa lyssna pa medborgarberittelser (anhorigas beréattelser), att
rekrytera fore detta klienter (anhoriga) for hjilp att utveckla verksamheten, eller att
bjuda in medborgare (anhoriga) som gast pa chefsdagar eller ledningsméten for att
ytterligare forstarka karnuppdraget.
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REFLEKTIONSFRAGOR

e Vad ser du for fordelar och nackdelar med ett 6kat anhoriginfly-
tande?

e Hur kan du arbeta for att ta tillvara pa anhorigas kunskap och
erfarenheter infor din planering av stodet till anhoriga?

e  Hur kan du arbeta strategiskt for att oka majligheter for anhorigas
delaktighet i planering och utforande av stod till anhoriga?

Etik och varderingar — for att kunna navigera ratt

Etiska funderingar

Arbetet med anhériga bjuder ofta pd etiska dilemman utan sjdlvklara svar. I det
hdr avsnittet kommer forslag till diskussionsunderlag som gor att du tillsammans
med anhérigkonsulent-kollegor kan bli mer medveten i dina etiska dvervdganden.

Alla ménniskor har olika forestéllningar om hur ménniskor ar, hur de fungerar och
hur det borde vara. Mycket paverkas av erfarenheter och den egna livssituationen,
men dven av kulturell bakgrund. Vissa av dessa forestillningar ar omedvetna. Vara
olika antaganden kan ha stor betydelse i m6tet med anhoriga, utifrdn hur man be-
moter de existentiella fragor som kan uppsté: liv och déd, hilsa och sjukdom, vad
som ar ett meningsfullt liv, vad som r rétt och fel handlingar, vem jag dr och vad jag
bor gora, och sa vidare. I det fall man oreflekterat anviander sig av sina egna varde-
ringar i arbetet med den anhorige kan det leda till att man inte nér fram till en for-
stielse kring det man pratar om, men det kan ocksé leda etiska fragetecken (Social-
styrelsen, 2016).

Akademikerforbundet SSR (2017) har tagit fram en etisk kod for socialarbetare, vil-
ken handlar om etik i socialt arbete. I Akademikerférbundets skrift finns bland annat
grundliggande etiska viarden och normer, men ocksé fallbeskrivningar for reflektion
och samtal. Den etiska koden giller for alla som arbetar med olika former av socialt
arbete, oavsett yrkesroll och huvudman, det vill sdga d&ven anhorigkonsulenter som
arbetar med kommunalt st6d till anhoriga utifrén bestimmelser i socialtjanstlagen.

Nagra etiska konflikter som kan uppsta i anhorigkonsulentens arbete:

e Konflikter mellan att 4 ena sidan vdarna om anhoriga och att 4 andra sidan
beakta narstdendes eller andra personers intressen

193



e Att gora de insatser man som anhorigkonsulent bedomer som nédviandiga
kontra arbetsgivarens krav pa ekonomisk restriktivitet

e Attbehalla en lojalitet med den verksamhet man arbetar inom, trots att man
finner att riktlinjer och villkor for arbetet strider mot valgrundad kunskap
och anhorigas bésta

Andra etiska problem kan vara rent ideologiska dar man far fundera 6ver vad man
som yrkesverksam anser om exempelvis rollférdelning géllande vad som dr sam-
hillets ansvar och vad som &r den enskildes ansvar.

Man kan som anhorigkonsulent dven stillas infor etiska risker. Detta kan vara att
man som yrkesverksam, med anledning av bland annat arbetets problematik, belast-
ning, arbetsgivares atgirder och besvikelse, kan utveckla okanslighet, bristande em-
pati eller annan negativ professionell eller personlig utveckling (SSR, 2017).

I en FoU-rapport (Alftberg, 2020) lyfts frigan om etisk stress och moraliska dilem-
man. De beskriver att etisk stress ar nagot som finns i skillnaden mellan det den
professionelle vill gora och vad de kan gora. Etisk stress kan dels kan vara nagot man
som professionell uppméirksammar, som brister i verksamheten som drabbar anh6-
riga och som man kan kidnna sig maktlos infér, men det kan ocksa framkallas av
otydliga verksamhetsméssiga krav pa professionen. Ett annat exempel pa etisk stress
lyfts i ytterligare en FoU-rapport (Palmqvist och Carlén 2022), dir man ndmner att
kommunernas 6veranvindande av anhoriga som resurs samtidigt som man inte for
fram anhdrigas talan, kan leda till etisk stress hos anhorigkonsulenter. Detta exem-
pel lyfts ocksa av Pia Nilsson m.fl. (2022) diar mélkonflikt och dilemman kan vara
del av ett storre sammanhang, i detta fall om det ena mélet ar anhorigskap déar den
anhorige kan stodja den ndrstdende sd linge som mojligt och det andra maélet ar
anhorigskap byggt pa relationen sa vil som hilsa och vilbefinnande.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Fundera o6ver vilka olika etiska konflikter, problem och risker du
som anhorigkonsulent moter 1 din vardag.

e Fundera dver hur du hanterar etiska dilemman. Kan du diskutera
dem med kollegor? Din ndrmaste chef? Andra?

e T vilka forum finns det majlighet att diskutera de etiska dilemman
eller den etiska stress du stalls infor? Handledning? Lansndtverk?
Annat?
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Om den anhdoriges sjalvbestammande och att ge goda rad

Nir man arbetar med méanniskor i behov av stod dr det viktigt att den professionelle
ar medveten om det maktférhillande som finns inbyggt i att ndgon behdver hjilp
och att ndgon annan hjilper (Socialstyrelsen, 2016). Vilka virden och normer som
bor gélla i arbetet ar ndgot som kontinuerligt behéver diskuteras, liksom vad man
sjalv har for varderingar. En etisk kod kan bidra till uppmérksamhet och medveten-
het, men det paverkar ocksé yrkesidentiteten och tryggheten utifrdn att man foret-
rader en profession.

For anhorigkonsulenter, liksom for alla professioner inom vard och omsorg, ar det
viktigt att ha med sig ett etiskt resonemang och att vara medveten om sin profess-
ionalitet i forhallande till den enskilde. Man behover veta skillnaden mellan harmlos
paverkan, suspekt manipulation och professionellt rad och stod. Hur tanker vi kring
vad som ar goda levnadsforhéllanden? Hur tanker vi kring vad som ar rdtt forebyg-
gande insatser? Det skulle exempelvis kunna vara att man som anhorigkonsulent
rader en anhorig att skilja sig fran sin partner som utifran sin psykiska sjukdom sin-
ker familjens ekonomi, att tala om for en anhorig férdlder att man bor forbjuda en
missbrukande ungdom att komma hem under pagdende missbruk eller att rekom-
mendera en anhorig att dennes nirstdende borde flytta in pa ett vrd- och omsorgs-
boende. Kanske dessa rad och uppmaningar for anhorigkonsulenten kan upplevas
vara helt rdtt, men den etiska frigan ar om det blir rdtt for den anhorige? Hur sa-
kerstéller vi att inte ger uttryck for att vara egna personliga virderingar och asikter
ar de rdtta? Hur sidkerstiller vi att vi har den anhorige i centrum, samtidigt som var
professionella expertis 4ven ska sammanviga detta med bésta tillgdngliga kunskap?
Det kan dven uppsta situationer dar man som professionell méste kunna satta tydliga
granser dven mot den anhoriges vilja, exempelvis vid uppméarksammade risksituat-
ioner som hot och vald. Det finns inga ritt eller fel nar det giller etiska dilemman,
utan det handlar snarare om att ha en medvetenhet och kontinuerlig reflektion,
garna tillsammans med andra inom samma profession.
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Etiska dilemman att fundera pa:

Négra exempel pé etiska dilemman som man kan stillas infor som anhorig-
konsulent:

e  Du har kontakt med en fordlder till ett barn med autism och aggress-
ionsproblematik. Barnet dr mycket utatagerande och vdldsamt mot
fordldern och resten av familjen, inklusive ett syskon. Familjen har
sedan flera ar tillbaka mdnga olika insatser genom funktionsned-
sdttningsverksamheten och mamman har kontakt med dig for anho-
rigsamtal.

Ska du gora en orosanmaélan gillande syskonets utsatthet? Motivera
ditt svar.

e  Du har kontakt med en dldre man vars hustru har en diagnos inom
kognitiv svikt. Han har nu tagit hand om hennes ekonomi och sdger
att hon inte kan hantera pengar langre, samt att hon ju for den delen
varken behover smink eller nya kldder ldngre.

Vad ska du gora eller inte gora?

e  Du har samtal med en kvinna som ndrmar sig pensionsdldern. Den
man hon dlskar och har levt lyckligt med i nagra ar visar sig nu ha
en bipoldr sjukdom. I sitt sjukdomstillstand har han visat nya per-
sonlighetsdrag som hon tycker dar osympatiska och svara att han-
tera. Hon slits mellan tanken pad att inte vilja leva resten av sitt liv
med denna nya version av mannen och tanken pa att inte vilja lamna
den gamla versionen av mannen som nu dr sjuk.

Vad ska du gora eller inte gora?

Att arbeta utifran en vardegrund

Anhorigkonsulenter har inte utarbetat ndgon gemensam vdrdegrund att std pd,
dven om det antagligen dr mdnga som i sina kommuner har en lokal virdegrund.
I det har avsnittet kommer forslag till diskussionsunderlag. Avsnittet innehdller
ocksé mdnga reflektionsfréagor som man kan arbeta med enskilt eller i sitt linsndit-
verk.
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Gunilla Matheny pépekar i sin bok Att utveckla anhérigstéd (2014), vikten av en
gemensam viardegrund. Hon pekar pé att vardegrunden maéste vara s konkret och
praktikforankrad som mgjligt. Ett systematiskt forbattringsarbete dr en process dar
man stravar efter att bli battre och dar vardegrunden kan gora att man har en for-
djupad etisk medvetenhet och reflektion kring det arbete man gor i forhallande till
det man efterstravar. Vardegrunden kan alltsd anvidndas i den kvalitetsutveckling
och det forbattringsarbete som behover goras. Socialstyrelsen (2012) har tagit fram
Aldreomsorgens nationella virdegrund - ett vigledningsmaterial, for virde-
grundsarbete inom dldreomsorgen. Det finns mycket av det arbetet som kan appli-
ceras inom kommunalt anhorigstod oavsett mélgrupp. I propositionen till nya soci-
altjanstlagen (2025) utvidgas dldreomsorgens viardegrund till att gilla hela social-
tjanstens arbete och det papekas att erfarenheter fran tidigare implementering och
utvecklingsarbete varit framgangsrikt. I Socialstyrelsens viagledningsmaterial (2012)
framgar nagra vardeord att forhalla sig till: sjalvbestimmande, trygghet, menings-
fullhet och sammanhang, respekt for privatliv och personlig integritet, individan-
passning och delaktighet, gott bemotande, samt insatser av god kvalitet.

REFLEKTIONSFRAGOR

Virdegrunden inom socialtjdnsten dar faststdlld (utifrdn den tidigare vdrde-
grunden for dldreomsorgen, som fran juli 2025 gdller for hela socialtjans-
ten).

e Vad kan detta innebdra for ditt arbete med stod till anhoriga?

_ o Vad kan detta innebdra for anhoriga?
Aven den nationella anhorigstrategin dr faststdlld.

e Vad finns det for dilemman ndr man arbetar i en verksamhet som
har manga olika ramverk, riktlinjer, verksamhetsbeskrivningar och
vdrdegrunder att forhalla sig till?

En fraga som kan behova extra genomlysning dr synen pd anhorigas frivil-
lighet.

e Vad finns det for forestdllningar om anhorigas omsorgsinsatser
utifran begreppet frivillighet? Kan det variera utifran olika verk-
samheter och olika virdegrunder?

Utifrén socialtjanstlagen gar det att utldsa ett antal omréden som ir av vikt for an-
horigkonsulentens vardegrundsarbete:

Gott bemotande

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for enskildas sjalvbestammande-
rdtt och integritet. Att ha respekt for andra ménniskor kan tyckas sjalvklart, men
stiller stora krav i det praktiska arbetet. Respekt innefattar allt frén bemotande,
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inflytande, delaktighet och sjidlvbestimmande, samt tid for genuina méten och ett
aktivt lyssnande. Respekt innefattar ocksa att forhélla sig till den egna individens
livssituation, val och integritet och en medvetenhet om det maktperspektivsom finns
i rollen mellan oss i var yrkesroll som hjilpare inom offentlig vard och omsorg och
den anhorige som soker stod.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Varfor dr det viktigt med respekt?

e Vad ar ett gott bemotande for dig?

e  Hur skulle du sjdlv vilja bli bemétt som anhérig utifran en anhorig-
situation?

Trygghet
Socialtjansten ska framja enskildas ekonomiska och sociala trygghet. Man ska
ocksé verka for att barn och unga véxer upp under trygga och goda forhdllanden
(detta ansvar har alla inom socialtjdnsten oavsett om man méter barn som anhoériga
eller inte).

Att kiinna till den anhoriges behov ar en forutsittning for att vi ska kunna bidra till
den anhoriges kinsla av trygghet. Enligt nationella anhorigstrategin handlar det i
grunden om att den anhorige behover kdnna sig trygg med att den enskilde far ratt
insatser, vilket kan innefatta ratt vard, ratt behandling, gott st6d i skolan, ett gott
bemotande av personal och sé vidare. Detta kréaver att vuxna och barn som anhoriga
ocksa far vara delaktiga och att det finns en 6msesidig kommunikation med den an-
horige. Trygghet handlar ocksd om den anhoriges egen situation utifrén hur anho-
rigskapet paverkar den psykiska och fysiska hilsan, ekonomin, arbetssituationen och
livssituationen i stort. Otrygghet kan leda till m&nga negativa konsekvenser som ang-
est, rdadsla och oro, men dven stress och dirmed kanske minskad problemlosnings-
formaga eller svarigheter med konstruktiv kommunikation. Om man belyser trygg-
het utifrén det salutogena perspektivet och begreppet KASAM, hor tryggheten ocksa
samman med delaktighet och information for att f4 det mer begripligt och kunna
forstd ssmmanhanget, men ocksa for att gora det mer hanterbart.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Vad tror du ar trygghet for den anhorige som du moéter. Hur vet du
det?

e Vad kan vara tecken pa otrygghet?

e Hur kan du som anhorigkonsulent bidra till att 6ka den anhoriges
kinsla av trygghet?



Sjalvbestammande och personlig integritet
Socialtjansten ska ha en verksamhet som bygger pa respekt for enskildas sjalvbe-
stimmander<itt och integritet.

Sjalvbestaimmande ar en grundliggande rattighet, men att vara anhorig kan inne-
béara att leva under sdmre forutsattningar for sjalvbestimmande och frivillighet. Ett
inskrankt sjalvbestimmande kan ge negativa konsekvenser for hilsan.

Att vara anhorig kan ofta innefatta glddje och meningsfullhet, att stodja och hjilpa
négon som man star nira. Vissa delar av anhorigskapet kan vara lattare och kdnnas
mer meningsfullt, medan andra delar kan vara svarare och kdannas tvunget eller bor-
tom den egna kontrollen. Var griansen gar ar individuellt och beror pa ménga olika
faktorer. Sjalvbestimmandet i ett anhorigskap kan ocks& medfora olika risker eller
konsekvenser for den anhdorige, men dven for en tredje person (den nirstaende eller
andra anhoriga). Detta kraver en stor lyhordhet fran anhoérigkonsulenten, fér den
anhoriges livssituation, 6nskemal och behov.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Vad dr centrala delar i sjdlvbestimmande och frivillighet just
utifran den anhérige som du méter?

e  Hur kan du stiarka den anhoériges sjdlvbestammande?

e Hur stédjer vi den anhérige att fatta beslut?

e Vad kan vi géra om vi ser att den anhoriges sjalvbestimmande
paverkar dennes egna hdlsa negativt?

Meningsfullhet och sammanhang
Socialtjansten ska pd demokratins och solidaritetens grund frdmja enskildas aktiva
deltagande i samhidillslivet.

Utifran det salutogena perspektivet och begreppet KASAM (kinslan av samman-
hang) ar begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet de tre vasentliga bestédnds-
delarna for hilsa. Vad som dr meningsfullt for en individ ar inte sjalvklart menings-
fullt for ndgon annan. Anhoriga ingér ocksa i olika sociala nitverk och system med
arbetskollegor, partners, familj och vinner, men vad som &r viktiga sociala samman-
hang ar inte lika for alla. Att delta i olika aktiviteter har ocksa olika betydelse for olika
individer. For att som anhorigkonsulent kunna férstad vad som dr meningsfullt och
ger sammanhang for just den anhorige vi moéter, behover vi lyssna pa den anhoriges
berittelse och stodja denne i de egna valen. Vi behover ocksa kunna reflektera over
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véra egna tankar kring meningsfullhet och sétta dessa uppfattningar it sidan i métet
med andras tankar och funderingar.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Pa vilket satt kan du mojliggora for den anhérige att kdnna okad
meningsfullhet och sammanhang?

Delaktighet och individanpassning

De insatser socialtjansten ger ska utformas och genomforas tillsammans med den
enskilde. Delaktighet kan ske pa ménga olika sitt, frin att man som anhdérig tillfrégas
i en enkel fraga, till att man fordjupar sig i hur den anhorige pa bista sitt kan ges
inflytande utifran de egna behoven. Det innefattar mdjlighet att vilja, men ocksé att
ha kontroll och forstéelse for sin situation. Delaktighet kan ocksé ske pé flera olika
nivaer, fran att man som individ kan péverka sin egen situation, till att anhoriga som
grupp ges mojlighet att genom sina roster formedla behov, synpunkter, idéer och
asikter och kanske darmed ges inflytande for att kunna péverka vilket stéd som er-
bjuds i en kommun och dven 6ka kvaliteten. For att kunna ta steget att vara delaktig,
maéste det ocksa finnas trygghet for att den anhorige ska viga dela med sig av sin
livssituation.

REFLEKTIONSFRAGOR

e  Hur kan vi skapa en relation som maojliggor den anhoriges delaktig-
het?

e  Hur kan vi ta reda pa vad den anhérige vill vara delaktig i?

e Hur ser forutsdttningar for anhorigas delaktighet ut i din kommun,
individuellt och/eller som grupp?

e Vad kan du som anhérigkonsulent bidra med for att mojliggora att
anhorigas roster hors och lyssnas pa i din kommun?
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God kvalitet

Enligt socialtjanstlagen ska socialtjanstens verksamhet vara av god kvalitet. Det ska
finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet, med andra ord ska de ha
kunskap och forutsiattningar for att kunna gora ett gott arbete. Kvaliteten ska ocksa
systematiskt f6ljas upp, utvecklas och sikras. Detta kan innefatta att arbeta forebyg-
gande med de anhdriga utifran den nationella anhorigstrategin, styrdokument och
kunskapsstod som visar pad anhorigas behov och énskemal om st6d. God kvalitet
handlar inte bara om ett gott bemdétande och att gora ratt, utan ocksa om att f6lja
lagar, foreskrifter, kunskapsstod samt nationella och lokala styrdokument.

Det kan vara svért att veta vad god kvalitet 4r om man inte har en gemensam bild av
vad det innefattar. For att kunna forbéttra kravs ocksa att anhorigkonsulenter efter-
stravar en 6kad medvetenhet och ett gemensamt sprak for vad vi gor och hur vi gor.
Ett sitt att arbeta mer systematiskt med utvecklingsarbete ar att koppla uppfolj-
ningen till sitt virdegrundsarbete. I detta exempel allts& hur vi arbetar utifran be-
motande, sjalvbestimmande och personlig integritet, meningsfullhet och samman-
hang, trygghet, samt delaktighet och individanpassning.

REFLEKTIONSFRAGOR

Utgda fran ditt arbete i din kommun.

e Vad dar god kuvalitet for dig?

e  Hur vet du att det du erbjuder ar till nytta och inte till skada for
anhoriga?

e Vad sdger anhériga om det stod som erbjuds (utifran lokala
enkdtundersokningar eller nationella studier)?

e  Pa vilket satt kan du folja upp att det stod du erbjuder dr av god
kvalitet?

e Har du den kunskap och de forutsdttningar som behdvs for att
kunna gora ett bra arbete och har du en dialog med din chef om
detta?
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Hallbar arbetssituation for dig som ar anhoérigkonsulent

Inledningsvis kan man kanske konstatera att inspirationsmaterialet ger en dver-
vdldigande bild av vad en anhorigkonsulents arbete kan innefatta. For att knyta
an till inspirationsmaterialets inledning sa dr detta ett material som visar pa vad
anhorigkonsulenter arbetar med, men det dar viktigt att komma ihdg att alla inte
gor allt. Man har ocksa olika uppdrag och handlingsutrymme for de olika delarna
som beskrivs i inspirationsmaterialet. Inspirationsmaterialet dr inte avsett som en
uppdragsbeskrivning, utan som ett underlag till professionalisering. Det ska
kunna anvdndas till utveckling for dig som anhérigkonsulent, for din kommun, for
ditt linsndtverk och utifrdn ett nationellt mal om att erbjuda anhoriga ett mer lik-
vardigt stod. Du som anstidlld anhérigkonsulent vet dina egna forutsdttningar och
kan med hjdlp av inspirationsmaterialet forhoppningsvis ha ett bdttre underlag for
att skapa en god arbetssituation i din egen kommun.

De teorier och metoder som ndmns i detta inspirationsmaterial i forhallande till det
arbete som anhorigkonsulenter utfér — framfor allt KASAM och empowerment, kan
ocksa appliceras pé anhorigkonsulenternas egen arbetssituation. Det ar viktigt att
som anstalld fa kdnna att den arbetssituation man befinner sig i 4r meningsfull, be-
griplig och hanterbar. Meningsfullhet kan man uppleva om arbetet kinns menings-
fullt, bade vad giller ens arbetsinsatser, men ocksa samhorighet i 6ppna och fortro-
endefulla relationer till kollegor och sin verksamhet. Aven tydliga mal och en funge-
rande uppfoljning kan bidra till att kinna mening och sammanhang.

Begriplighet kan handla om forstéelse for ens eget arbete och de krav som stills, men
ocksé den egna kunskapen och erfarenheten som ger trygghet i hur man ska kunna
bedriva det arbete som man stills infor. Har kan tydlig struktur och &terkoppling
vara viktiga bestandsdelar. Hanterbarheten handlar om kombinationen av formégor
och resurser, samt vilket handlingsutrymme man i sin yrkesroll har att kunna an-
vanda sig av detta. Vilka verktyg man har att anvinda sig av, samt hur man faktiskt
orkar med sitt arbete fysiskt och psykiskt. Hanterbarheten innefattar ocksa att kunna
kdnna att man gor ett tillrackligt bra jobb utifrin sina forutsittningar, att det man
gor ar "good enough”.

Man kan se pa anhorigkonsulenters profession utifran ett salutogent perspektiv. Stu-
dier har visat att KASAM ir starkt korrelerat med god hilsa, bade psykisk och fysisk.
En hog kédnsla av sammanhang verkar skydda mot stressrelaterade sjukdomar som
depression och &ngest. Inom organisationsforskning har man sett att medarbetare
med hog KASAM ocksa upplever ligre arbetsrelaterad stress och hogre arbetstill-
fredsstillelse.

Man kan ocksa utifran ett empowermentperspektiv beakta anhorigkonsulenters ar-
bete, att det kan handla om att gora anhorigkonsulenters roster horda och att pa
olika nivéer arbeta med att utveckla sa vil stod till anhoriga som anhorigkonsulen-
ters egna resurser, att stirka anhorigkonsulenters profession, hélsa och kinsla av
sammanhang. Aven utifrin ett systemteoretiskt perspektiv kan man granska sitt
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arbetsliv och profession och fi en 6kad forstéelse for hur hierarkier och olika nivaer
relaterar till varandra.

Louise Bringselius (2020a) beskriver vikten av kollegiala samtal som en del av 1a-
rande och utveckling av det professionella omdomet. Reflekterande samtal kan en-
ligt forskning ge strategier for utveckling av de egna resurserna och reflekterande
samtal som problembaserad inldrningsmodell har visat sig minska stress och fore-
bygga utmattning.

Avlastning ar viktigt, men samtidigt behover det finnas mojlighet till ett djupare 14-
rande, forstielse for dilemman och mélkonflikter, samt medvetenhet om beteenden
i vardagen och samskapande av en gemensam viardegrund. Samtidigt vet vi att
manga anhdrigkonsulenter arbetar ensamma i sin profession, varfor det ar extra vik-
tigt att finna andra i liknande yrkesroll eller yrkesutovning och samverka med kolle-
gor regionalt och nationellt.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Vad behover du for att kunna uppnd en hallbar arbetssituation?

e Kan du med syfte att utveckla din yrkesroll pa ett djupare plan dela
din vardag med dina kollegor i kommunen? Om inte, kan du
anvdnda dig att ditt anhorigstodsndtverk? Frdga din linssamord-
nare om det finns mentorskap, kollegial handledning eller andra
mojligheter till gemensamma samtal for larande och utveckling.

Anhorigkonsulenter ar en yrkesgrupp dar ett empatiskt arbetssatt innefattar att man
arbetar med sig sjalv som redskap. For att motverka empatitrotthet behover man i
sin profession hitta strategier for att kunna férdela och begriansa tid och kraft. Nagra
tips pa strategier kan vara att begransa antalet samtal per vecka, att 14gga in tid for
vardaglig individuell och kollegial reflektionstid, samt att ha kollegial eller profess-
ionell handledning. I arbetet med att ta hand om sig sjdlv handlar det ocksa om att
hitta strategier for att kunna hantera de olika moraliska dilemman som kan dyka upp
i arbetet.

Att arbeta som anhorigkonsulent innebér att man dagligen méter utmaningar och
krav fran bade anhoriga och den egna organisationen. For att kunna hantera dessa
ar det viktigt att reflektera 6ver hur man som anhérigkonsulent kan framja en hallbar
arbetsmiljo, att skapa vilbefinnande i balans med prestation, samt hur man i dialog
kan kommunicera med sin chef for att 3 tillgang till adekvat stod och resurser. Aven
i detta kapitel kan vi namna vikten av etiska funderingar eftersom de egna grundvar-
deringarna paverkar hur man ser pa sitt arbete. Om man sjélv anser att ens arbete
ligger i strid med grundvarderingarna finns ocksé risk for att man upplever att ar-
betssituationen inte ar bra.
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Skapa utrymme for den egna aterhamtningen

Egen hilsa och aterhdmtning ar nagot som anhorigkonsulenter ofta samtalar med
sina anhoriga om, men det ar sjalvklart viktigt att 4ven beakta dessa fragor for egen
del. Stress ar en naturlig fysisk, kognitiv och emotionell reaktion som méanniskan
behover for att kunna hantera de belastningar och hot man stélls infor. Manniskan
ar utrustad for att klara av stress och stress i sig sjilvt ar normalt sett varken farligt
eller ett problem.

Bristen pa aterhamtning kan daremot vara forédande och aterhdmtning ar en nyck-
elfaktor for att kunna mé bra. Det finns mycket forskning kring aterhdmtning och
hur man minskar risken for stressrelaterade sjukdomar. Manga tips kan handla om
att sova bra och hitta sin dterhdmtning pé fritiden, men det ar samtidigt viktigt att
hitta en héllbar arbetssituation. Vad detta innebar och vad som ar aterhdmtning ar
olika for olika individer, men négra tips som forskarna Anna Dahlgren och Marie
Soderstrom vid Karolinska institutet (2023) tagit fram ar:

e Fundera 6ver aterhdmtningsbeteenden i din vardag; en fika med en kollega,
dricka kaffe eller te med medveten narvaro, titta ut genom fonstret, mikro-
pauser, ta en lunchpromenad, etcetera. Fundera 6ver bade sddant som tar
kort tid och sddant som tar langre tid. Finns det nagot du kan gora mer av?

e Fundera 6ver vad du har for energikillor under arbetsdagen? Vad ger dig
mening, gladje och energi? Gemenskap med kollegor eller egentid? Nagon
aktivitet som lunchpromenad eller en stund i stillhet? Har du balans mellan
anstrangning och aterhamtning?

e Fritiden &r en viktig tid for aterhdmtning, men det kan emellanat vara svart
att slappa tankarna pa arbetet nir man gétt hem, eller att man ar si trott
efter arbetsdagen att man inte orkar anvianda sin fritid till &terhdmtning.
Kanske det finns nagot du kan gora for att avsluta arbetsdagen béttre? En
avslutningsrutin eller avrundning kan sédnda en signal till hjarnan att stilla
om till fritid. Kan du pa arbetet anvinda dokumentation eller checklistor
som du kan ”sldppa” nar du gar hem? Reflektera? Stinga arbetsdagen med
medveten narvaro genom olika avslutningshandlingar (exempelvis plocka
undan, ett checka-ut-samtal med kollegan, ta ndgra djupa andetag).

Emellanat har man stressiga perioder och det ar viktigt att kunna ha balans 6ver tid.
Kanske du har vetskap om att en viss méanad alltid 4r mer belastande arbetsméssigt.
Kan du styra din fritid s& att den ar mindre belastande den ménaden? Och tvartom,
nar du vet att du har en period med hog belastning p4 hemmaplan, kan du férsoka
att inte ha sd hog belastning pa arbetstiden? Om vissa dagar dr mer intensiva med
grupper och samtal, kan du kanske planera in ndgon annan dag for mer reflektion
och planering? En medvetenhet kring hur det faktiskt ser ut 6kar forutsattningarna
for att kunna péaverka den egna situationen.
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I det fall du upplever stressymptom under en langre tid, bér du ta upp din arbetssi-
tuation med din narmaste chef for att diskutera vilket stod du kan fa for att forandra
din situation. Du kan ocksa kontakta foretagshilsovirden eller ditt fackliga ombud,
sarskilt om du inte vill ta upp det med din chef. Tveka inte att séka hjalp!

REFLEKTIONSFRAGA

e Finns det fordndringar som bor goras 1 dina arbetsvillkor och/eller
ditt sdtt att arbeta for att ditt arbete bdttre ska kunna svara mot
grundldggande uppdrag for din organisation?

Kalla: Akademikerforbundet SSR (2017)

Handledning och kompetensutveckling

Anhorigkonsulentens arbete dr komplext och innefattar ménga olika delar. Vardagen
kan bade innehalla svira samtal med en anhorig och/eller en frustration 6ver att
nigon kommunal verksamhet med bristande anhorigperspektiv lett till att en anho-
rig har det svirare dn nodvandigt. Vardagen kan ocksd innefatta en upplevelse av
otillracklighet, funderingar kring praktiska fragor och ménga andra tankar och kians-
lor. Handledning &r en viktig del av arbetet for att skapa en hallbar arbetssituation,
bland annat for kdnslomaissig avlastning och bearbetning, stéd i yrkesrollen, tid for
reflektion och 6kad kunskap.

I Sveriges kommunala anhdrigstodsnitverk (SKA) finns utvecklingsgruppen Kom-
petensutveckling for anhorigkonsulenter som arbetar med att undersoka vilken
kompetensprofil som behovs for anhorigkonsulenter for att kunna erbjuda olika
malgrupper ett likviardigt och individuellt anpassat kvalitativt anhorigstod. Under
2024 gjordes en undersokning bland anhorigkonsulenter dar syftet var att kartlagga
befintlig kompetens och 6nskad kompetensutveckling, liksom kartldgga tillgang till
handledning och formen pa denna. Nistan alla som svarade pa denna enkit hade en
hogskoleutbildning, de flesta inom vérd och omsorg eller socialt arbete.

Nagra av de utbildningar/kurser som de svarande hade gatt och upplevt var rele-
vanta och gav mervirde i arbetet med anhorigstod var; anhorigkonsulentutbildning
och utbildning i samtalskonst, samt utbildningar inom ACT, MI och samtalsmetodik.
I'tillagg efterfragades &ven mer utbildning inom sorgebearbetning, existentiella sam-
tal, specialistkunskap om diagnoser och tillstdnd, samt mindfulness. Mer informat-
ion om detta hittar du pa Alfresco, eller om du kontaktar sammankallaren for den
utvecklingsgruppen, se Nka:s webbsida om natverket SKA.
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Kurser med anhorigfokus

Liljeholmen/Talkom

Liljeholmen har gett kurser i samtalskonst for vardpersonal sedan 1980-talet
och for anhorigkonsulenter sedan 2015. Fran 2025 har utbildningarna 6ver-
gétt till Talkoms regi. Kurserna ger verktyg i det svara samtalet och syftet ar
att ge deltagarna mojlighet att reflektera 6ver sin egen roll som samtalsledare
och vad som gor att ett samtal upplevs som hjalpsamt for den anhorige.
Kursen riktar sig till alla som jobbar med anhorigstod och vill férdjupa sina
kunskaper kring samtalskonst och motet med ménniskor i svara situationer.
Kontakta Talkom for mer information om deras utbildning.

Helsjons folkhogskola

Helsjons folkhogskola ger i samverkan med Anhorigas riksforbund kursen
”Anhorigperspektiv — fordjupning” som vinder sig till anhorigkonsulenter och
andra som moter anhoriga i sin profession. Malet med utbildningen ar bland
annat att kunna analysera inneborden av anhorigperspektiv och stod till
anhoriga ur olika infallsvinklar, fa kunskaper om samtalsmetodik, krisreakt-
ioner och copingstrategier, ha ett professionellt bemétande av anhoriga i olika
situationer, samt att reflektera 6ver egna attityder och varderingar. Kontakta
Helsjons folkhogskola for mer information om deras utbildning.

For dig som ar nyanstilld - ?’Anhorigkonsulentsupporten”

SKAs utvecklingsgrupp Kompetensutvecklingsgruppen anordnar regelbundet
”Anhorigkonsulentsupporten”. Detta dr digitala triaffar dir du som &r ny
anhorigkonsulent far maojlighet att samtala om erfarenheter tillsammans med
négra mer erfarna anhorigkonsulenter. Mer information om detta hittar du pa
Alfresco, eller om du kontaktar sammankallaren for utvecklingsgruppen, se
Nka webbsida om nétverket SKA. Det kan ocksé vara bra att bolla tankar,
kanslor och funderingar i ditt 1ansnatverk.
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Mer att ldsa:

Winroth, Jan (2015): Organisation som arena for hdlsoframjande arbete, i
boken Salutogenes — om hdlsans ursprung. I det kapitlet finns tips pa dialog-
fragor for ett hallbart arbetsliv, exempelvis vilka friskfaktorer och riskfaktorer
som finns i arbetet, hur man ser pa balansen mellan krav och resurser pa sin
arbetsplats, hur man ser pa sin yrkesroll, hur man ser pé hélsa som resurs for
att klara av sitt arbete, med mera.

Tips pa webbsidor:
o  Webbsida for Institutet for stressmedicin, Vistra Gotalandsregionen,
sokord: Kdnsla av sammanhang
e Webbsida Tid att leva

Tips pa appar:
e Appen Stressmottagningen, for guidade 6vningar i medveten nirvaro
och avslappning
e Appen Livsverktyg
e Appen Aware
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Professionalisering av yrkesrollen

— “Vill du vara sndll och tala om for mig vilken
vdg jag ska ta harifran?”

— “Det beror till stor del pd vart du vill ga”, sa
katten.

— “Det betyder inte s@ mycket vart...”, sa Alice.

— “Da betyder det ingenting vilken vig du
gar’, sa katten.

Alice i Underlandet, Lewis Carrol

Man kan fraga sig vad man egentligen menar med profession och professionsutveckl-
ing och varfor det skulle vara viktigt att arbeta med. Om man exempelvis ser pa
socionomer, sjukskéterskor eller larare, sé har dessa en gemensam utbildningsbak-
grund, men kan efter respektive utbildning kan séka méanga olika yrken. Anhorig-
konsulenter runt om i landet har tvirtom ett relativt liknande yrke, men vildigt va-
rierande utbildningsbakgrund. Detta har betydelse for hur vi ser pa var profession. I
anhorigkonsulentens profession kan det ocksa ingé flera olika yrkesidentiteter. Man
kan exempelvis se sin roll som den anhoériges foretradare, en samhéllsarbetare, en
vagledare eller en hjialpare. Historiskt sett har manga professioner varit sociala ak-
torer som bidragit till samhallets utveckling och framvixten av vélfardssamhaillet
(Dellgran, 2015). Lakare, socialarbetare och andra yrkesgrupper har varit en stark
drivkraft for att patala samhaéllsproblem och stétt for ett paverkansarbete for att bi-
dra till forandring.

SKA arbetar pa olika satt for att paverka samhallsutvecklingen gallande stodet till
anhoriga. Ministrar och ledande politiker har bjudits in till natverkstraffar och SKA
har dven skrivit remissvar till betdnkandet av utredningen Stdrkt stod till anhoriga,
(SOU, 2024) sa vil som ett brev till landets socialchefer med en positionsbeskrivning
i samband med omstillningen till nya socialtjanstlagen.

Professionalisering ses ofta som négot positivt och efterstravansvirt. Det hojer yr-
kesstoltheten och péaverkar dven 16n och arbetsvillkor. Samtidigt dr det nagot mer
komplext och forutom att initiativet till professionsutveckling kan komma uppifrén,
exempelvis som krav pa legitimerad personal och kvalitetssdkring, kan det dven
komma inifran den egna professionen. Man kan ocksa sirskilja nigra olika faktorer
inom individuell och kollektiv professionalisering.
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Individuell professionalisering
e Att man pi olika sidtt som utbildning och kompetensutveckling blir mer
kompetent i sitt yrkesutévande, vilket ocksa kan leda till fler arbetsuppgifter
och ett utokat ansvar.

e Att man genom en socialiseringsprocess skapar en professionell identitet
inom sitt yrke, exempelvis genom kultur, sprakbruk och samsyn.

Kollektiv professionalisering
e  Att yrkesrollen bidrar till forskning och utveckling.

e Att man genom professionen bidrar till ett fordndrat arbetssitt for hur man
i samhillet arbetar med en viss mélgrupp eller ett problemomréde.

e Att man sérskiljs som profession gentemot andra yrkeskategorier, exempel-
vis genom hogre eller lagre utbildning, eller genom differentiering av arbets-
uppgifter och gransdragning mot andra som inte arbetar pa samma sétt eller
inom samma omréade.

e Yrkesgruppens egen agenda.
e Paverkan pa politiska samhillsreformer.

En definierad profession kommer alltid att kunna vara utsatt for 6nskemal om for-
andringar, uppifran och inifran, allt frin nya styrdokument till resurstilldelning och
sociala férandringar. En profession behover darfor vara rustad for att kunna mota
dessa forandringskrav. Professionella organisationer som fackférbund eller yrkesor-
ganisationer har historiskt ofta haft en stor betydelse for professionaliseringen, ex-
empelvis Akademikerforbundet SSR och Svensk sjukskoterskeforening. Anhorig-
konsulenter har ingen gemensam huvudman och inte heller nigon forening eller
fackforbund. Som det ser ut idag dr dock alla vilkomna att delta i Sveriges kommu-
nala anhorigstodsnitverk (SKA), som man kan betrakta som ett yrkesforbund. Dis-
kussioner om att starta en yrkesférening pagar.

Anhorigkonsulenter arbetar som medarbetare i offentlig sektor och utifrdn detta ar
det ménga olika delar som man med hjilp av sitt professionella omdéme behover
balansera i sin vardag. Louise Bringselius har i sin bok Vdgar till en god kultur —
Tillit, larande och etik (2020b), gjort en illustration som visar pé nigra av de cen-
trala lojaliteter som man som medarbetare inom offentlig sektor behover balansera.
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Den enskilde
medborgaren

!

Fortroendevalda
politiker

Overordnade

chefer b

Anhorigkonsulent

Professionell
kunskap och
erfarenhet

Sambhillet som “
helhet

Lagstiftning och
regelverk

Figur 11. Centrala lojaliteter en anhorigkonsulent behéver forhalla sig till. Illustrationen ar
modifierad fran Bringselius modell och utgar fréan en anhérigkonsulents perspektiv

Den enskilde medborgaren - den anhorige

Fortroendevalda politiker - politiskt antagna lokala eller regionala styrdoku-
ment

Professionell kunskap och erfarenhet — forskning och vetenskap, Nka, kol-
legial kunskap och erfarenhet

Lagstiftning och regelverk — socialtjinstlagen och annan lagstiftning, men
aven nationella anhorigstrategin, Socialstyrelsens vigledningar och kunskapsstod
Sambhiillet som helhet - offentlig sektor, civilsamhaéllet inklusive anhérigorgani-
sationer

Overordnade chefer - mandat och handlingsutrymme

REFLEKTIONSFRAGOR

e Utifran ovanstdende delar att balansera i sin yrkesroll. Vilka delar
ar viktiga eller mindre viktiga?

e  Hur kan olika synsdtt pa yrkesrollen paverka anhérigkonsulentens
arbete med anhériga?

e Fundera over vad anhorigkonsulenterna som profession har for roll
1 att vara sociala aktorer i forhdllande till samhdallsproblem och
paverkansarbete/fordndringsarbete?
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15. For dig som ar chef for
anhorigkonsulent

Ett syfte med detta inspirationsmaterial dr att utifran socialtjinstlagen och
den nationella anhorigstrategin, samt Socialstyrelsens kunskapsstod, verka for
ett mer likvardigt direkt stod till anhoriga. Stod till anhoriga dr ett komplext
omrade som innefattar mdnga olika delar pd strategisk och operativ niva och
emellandt kan det vara svdrt att navigera i vad det kommunala stodet till an-
horiga ska, bor och kan innefatta. Sveriges kommunala anhorigstodsndtverk,
SKA, arbetar sedan ldnge med dessa frdagor och erbjuder mdajlighet till kommu-
ner att hamta in kunskap och erfarenheter.

Enligt nationella anhorigstrategin finns tre stora utvecklingsomréaden; att vilfardens
insatser till den narstdende fungerar, ett anhorigperspektiv i alla verksamheter samt
ett likvardigt direkt stod till anhoriga som malgrupp. Utifran omstéllningsarbetet till
nya socialtjinstlagen dr det viktigt att stodet till anhoriga och anhorigkonsulenternas
arbete utvecklas vidare i linje med socialtjinstens ovriga aktiviteter och insatser,
samtidigt som man beaktar den nationella anhorigstrategin.

Om man ar ny chef fér anhorigstod, kan det vara bra att ta stod och hjilp av andra
chefer i motsvarande position for att darigenom 6ka forutsiattningarna for att kunna
utveckla/vidareutveckla ett likvardigt stod i landet.

SKA har under viren 2025 gjort en positionsbeskrivning géllande anhérigkonsulen-
ters st6d till anhoriga i forhallande till nya socialtjanstlagen, detta for att underlatta
i omstillningsarbetet (se bilaga 1). I betdnkandet Stdrkt stod till anhoriga (SOU,
2024) framfors flera olika forslag som ocksd kan komma att padverka bestimmelser
rorande stodet till anhoriga och SKA har dven ldmnat ett remissvar angaende betédn-
kandet. Denna finns tillganglig pd Nkas webbsida, samt pd webbportalen Alfresco. I
béda dessa dokument framkommer professionens synpunkter och erfarenheter fran
anhorigkonsulenter runt om i landet, framfor allt med fokus pé att verka for ett lik-
vardigt stod till anhoriga. Dessa dokument kan darfor vara viardefulla i planeringen
och uppfdljningen av den egna kommunens stod till anhoriga.

SKA arbetar med professionsutveckling och detta inspirationsmaterial dr en del av
det arbetet. I inspirationsmaterialet finns reflektionsfragor knutna till flera olika om-
rdden. Dessa ir stillda till anhorigkonsulent eller motsvarande, men i inspirations-
materialets inledning finns en uppmaning om att diskutera fragorna med sin chef.
Forhoppningsvis kommer du och din anstillda anhdrigkonsulent med stéd av dessa
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frigor att gemensamt lara kdnna och kunna vidareutveckla fokusomrédet stod till
anhoriga, samt finna nya och roliga utmaningar med arbetet i den egna kommunen.

Socialstyrelsen (2023a) har tagit fram nedanstaende reflektionsfragor som stod i
att integrera anhorigperspektivet i hilso- och sjukvérden och socialtjansten. Dessa
reflektionsfragor finns dven med i Socialstyrelsens informationsmaterial (power-
point) som finns tillgdngligt for anvindning i kommunernas utvecklingsarbete. Lis
mer pa Socialstyrelsens webbsida Kunskapsguiden.

REFLEKTIONSFRAGOR

Fragorna utgar ifran Socialstyrelsens material. Diskutera gdrna med din
chef, ledningsgrupp, utvecklingsledare/verksamhetsutvecklare for social-
tjanstens verksamhet, samt din anhorigkonsulent.

Fragor angdende direkt stod till anhoriga:

e Anhoriga har behov av individuella samtal, stod i grupp, hdlsofram-
jande dtgdrder, samt information och utbildning. Vilken/vilka
yrkesroller i din kommun ansvarar for det operativa stodet for
anhorigas egen del?

e Gdller detta alla anhériga oavsett om den anhériges ndrstdende har
ndgon etablerad kontakt med kommunens verksamheter eller inte?

Fragor angdende anhérigperspektivet och stod till anhoriga pa olika
nivaer:
e Paq vilket sdtt sdkerstdller man att alla anstdllda uppmdéarksammar
anhoriga?
e  Padvilket sdtt sakerstdller man att personal ger adekvat information
och rad till anhoriga?
e Pdvilket sdtt scikerstaller man att nagra inom verksamheterna ger
stad till anhoriga utifran verksamhetsspecifika uppdrag?
e Och pa vilket sdtt sdkerstdller man att anhériga far anhérigcentre-
rat stod for egen del, utifran individuella behov?

Fragor angaende strategiskt arbete:

e Vilken yrkesroll i din kommun ansvarar for det forebyggande upp-
sokande arbetet med att na ut till alla malgrupper, inklusive de
anhoriga vars narstdende saknar kontakt med vard och omsorg?
Anhoériga i alla dldrar?

e Vilken yrkesroll innehar det strategiska ansvaret for att implemen-
tera anhorigperspektivet i kommunens olika verksamheter? Kom-
petensutveckling och handledning for personal? Introduktion for
nya enhetschefer och nyckelpersoner? Uppfolining av anhérigper-
spektivet i kommunala rutiner och riktlinjer?

e Vad har din anhérigkonsulent for handlingsutrymme och mandat i
operativa respektive strategiska fragor?
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Tillitsbaserat ledarskap

Anhorigkonsulenten ar en yrkesgrupp med mycket kunskap och erfarenhet och for
chefer dr de en viktig samverkanspart i att utveckla stodet till anhoriga. Likasa i att
utveckla yrkesfunktionen for att kunna erbjuda ett effektivt och hallbart st6d till an-
horiga. Tillitsbaserad styrning kan vara till hjalp i verksamheter som ar komplexa,
liksom inom kommunalt st6d till anhoriga dar uppfoljning, utveckling och kvalitets-
uppfoljning fortsatt saknar klara nationella direktiv. Louise Bringselius var tidigare
vetenskaplig radgivare och forskningsledare for den statliga utredningen Tillitsdele-
gationen (SOU, 2019). Regeringens uppdrag till Tillitsdelegationen var att fraimja
kunskap om hur man utvecklar mer tillitsbaserad styrning och genomféra projekt
inom idé- och verksamhetsutveckling i kommunal verksamhet.

Tillitsreformen syftar till att utveckla former for styrande genom balans mellan be-
hovet av kontroll och fortroende for medarbetarnas kunskap och erfarenhet av verk-
samheten. Tillitsdelegationen pekar pa att tillitsbaserad styrning ar ett forhallnings-
sitt och har utgatt fran sju principer dar kunskap, handlingsutrymme och medbor-
garfokus ingar. I sin bok Tillit — En ledningsfilosofi for framtidens offentliga sektor,
lyfter Louise Bringselius (2020a) fram delar som kan vara viktigt i ett tillitsbaserat
ledarskap, har foljer ndgra utvecklingsomraden kopplat till verksamhet med anho-
rigkonsulent eller motsvarande yrkesroll:

¢ Kollegialt lirande, 6ppenhet, psykologisk trygghet och teambyg-
gande — manga arbetar ensamma i sin profession samtidigt som likvardigt
stod till anhoriga kraver omvirldsbevakning och kunskapsbaserat arbete.
Kan man i verksamheten mgjliggora informationsutbyte inom lansnit-
verk/SKA och genom Nka? Har sprids kunskap och erfarenheter, goda ex-
empel och ny forskning om anhorigperspektiv, anhorigas behov och stod till
anhoriga.

¢ Ansvar for helhet och utvecklingsomraden - att utifran gillande lag-
stiftning erbjuda direkt st6d till anhoriga inom alla malgrupper, samt utifran
nationella anhorigstrategin och Socialstyrelsens kunskapsstod verka for att
alla inom kommunen ska ha ett anhorigperspektiv. Kan man i verksamheten
tydliggora vad som ingar i anhorigkonsulentens roll? Om det enbart handlar
om det operativa direkta stodet till anhoriga, vem i kommunen har da ansvar
for implementering och uppfoljning av anhorigperspektivet? Om anhorig-
konsulenten enbart arbetar strategiskt, vem har di hand om det operativa
direkta stodet till anhoriga?

Utifran att efterstriva helhet och ett likvardigt stod till anhoriga, vad finns
det for forutsattningar for anhorigkonsulenten att kunna navigera och sam-
verka internt och externt? Finns det en struktur for att efterstriava ett kun-
skapsbaserat arbete, etiskt forhallningssitt och professionellt arbete utifran
en gemensam vardegrund?
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¢ Virna om medarbetarens tid och handlingsutrymme - stod till an-
horiga och att arbeta operativt och strategiskt med allt inom alla malgrupper
och alla éldrar, kan te sig omfattande. Hur kan man gemensamt hitta en ba-
lans for ett brett arbete pd ménga nivaer och samtidigt skapa en hallbar ar-
betssituation?

e Lyfta fram framgéangar och problem — hur kan man komma fram till
vad som avses med framging och problem och i forhéllande till vad? Vad
arbetar man med for uppfoljningar och utvirderingar? Hur undviker man
att sammanblanda effekten av anhorigkonsulentens arbete med effekten av
verksamheternas anhorigperspektiv och integrerade st6d till anhoriga? Hur
skapar man en lirande organisation?

e Formulerar visioner, handlingsutrymme och mandat — hur kan
man gemensamt diskutera och komma fram till ett konkret uppdrag och vad
som ar prioriterade omraden? Hur inforlivar man ett medborgarfokus/an-
horigperspektiv?

Louise Bringselius menar att tillit gar hand i hand med kontroll och att strdvan hand-
lar om att gemensamt definiera ramar, méal och virdegemenskap.

For mer information, kontakta gidrna lanssamordnaren for ditt geografiska
omrade/ldn/region. Se forteckning 6ver lansnatverk/lanssamordnare pa Nkas
webbsida, sokord SKA. Om din kommun helt saknar en anhorigkonsulent ser
SKA girna att kommunen uppger en annan kontaktperson som kan ta emot
information fran nétverket. Detta da det bland annat kan handla om inform-
ation for spridning till anhoriga runt om i landet. Du som chef har ocksé maj-
lighet att ha tillgang till webbportalen Alfresco, samt prenumerera pad SKAs
nyhetsbrev som riktar sig till anhorigkonsulenter.

Vissa kommuner har stod i arbetet med anhdriga genom olika chefsnétverk
eller lansgemensamma 6verenskommelser. Exempel pa detta dr Borasregion-
ens nitverk for anhorigstod som har ett uppdrag fran regionens socialchefs-
natverk att fungera som plattform for utvecklingsfragor med mera. Ett annat
exempel dr Region Uppsala som har ett framtaget styrdokument (Vard I Sam-
verkan), dir kommunernas anhorigstod, regionen samt FoU-enhet samverkar
kring hallbart utvecklingsarbete.
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16. Professionsutveckling — vad foljer
harnast for anhorigkonsulenter?

Detta inspirationsmaterial ska forhoppningsvis kunna anvdndas som en ut-
gdngspunkt for vidare diskussioner och utveckling — bade individuellt och for
yrkesgruppen. Vissa delar kan man enkelt kdnna igen, andra delar kan man
kdnna motstdnd infor. Stod och samtal med kollegor kan 6ka forstaelsen for
den egna yrkesrollen och samtidigt bidra till att hitta en gemensam grund for
framtiden.

Att forklara och motivera vart arbete

Professionsutveckling utifrén ett forandringsperspektiv kraver kinnedom om histo-
ria och nuldge, samt att man kan formulera framtid/onskat lige. I detta arbete har
anhorigkonsulenterna bland annat fitt stod av Nka genom att nitverket SKA haft
mojlighet att arbeta tillsammans med en verksamhetsutvecklare. SKA har genomfort
en SWOT-analys och ska utifran detta arbeta fram en gemensam handlingsplan. Pro-
blemet ar inte att man i det direkta stodet till anhoriga erbjuder kreativa och varie-
rande aktiviteter. Problemet dr nir professionen inte kan forklara varfér den anho-
rige erbjuds just den ténkta aktiviteten. Hur kan anhorigkonsulenter utifrén sin pro-
fessionella expertis forklara vad man gor och varfor? Ar aktiviteten kopplad till det
behov som anhoriga har? Bestar aktiviteten av information, rddgivning eller annat
stod? Framjar det hilsa eller forebygger det ohilsa? Ar det for att anhoriga sjilva har
foreslagit aktiviteten och man darmed medvetet och strukturerat verkar for empo-
werment och en 6kad delaktighet, eller ar det for att man medvetet och strukturerat
arbetar med olika delar av KASAM hos anhoriga? Nar anhorigkonsulenter har kon-
troll 6ver de begrepp som man behover kunna anvinda sig av, finns utrymme f6r
mangder av kreativa aktiviteter inom ramen for det professionella yrkesutévandet.

Fortsatt kunskapsutveckling

Anhorigkonsulenten arbetar pa olika nivier med att stiarka anhoriga i sin livssituat-
ion. Pa individuell niva att starka KASAM genom individuella samtal, stod i grupp
och hilsoframjande aktiviteter. Pa gruppniva genom att gora anhorigas roster horda,
oka delaktigheten, samverka med anhorigorganisationer och verka for att anhorig-
perspektivet integreras i verksamheter. P4 samhéllsnivd genom arbetet i SKA och
dess utvecklingsgrupper och att medverka till att anhorigkonsulenternas kunskap
och erfarenhet foljs upp och bidrar till ett mer kunskapsbaserat arbete, vilket i sin
tur ska leda till ett likvirdigt stod for anhoriga.
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Varje kommun bestdmmer sjilv 6ver socialtjinstens verksamhet och inriktning, vil-
ket dr nodvéandigt for att kunna anpassa efter de lokala forutsattningar som réader.
Ett forslag pa ett definierat grunduppdrag ar darfér enbart tdnkt som en hjilp vid
fortsatta diskussioner i kommunernas utveckling av stod till anhoriga.

Ett forslag pa definierat grunduppdrag for anhorigkonsulenter:

Anhorigkonsulenter ska med utgéngspunkt i socialtjanstlagen och nationella
anhorigstrategin arbeta med stod till anhoriga.

Overgripande mal och inriktning for kommunernas stod till anhoriga 4r att
framja anhorigas trygghet, delaktighet, samt jamlika och jamstillda levnads-
villkor. Stodet till anhoriga ska vara anhorigeentrerat och bygga pa respekt for
anhorigas sjalvbestimmanderitt och integritet.

Stodet till anhoriga ska inriktas pa att stiarka och utveckla anhorigas och
anhoriggruppers egna resurser.

Stodet till anhoriga ska inriktas pa att anhoriga far leva ett vardigt liv och
kinna vilbefinnande.

Anhorigkonsulenters arbete med stod till anhoriga innefattar att:

e erbjuda ett direkt st6d till anhoriga i form av individuella samtal, stod
i grupp, samt halsofrimjande aktiviteter,

e erbjuda ett direkt stod som innefattar information, utbildning,
radgivning och annat st6d,

e verka for ett likvardigt direkt stod till anhoriga som mélgrupp,

e bidra till att olika verksamheter beaktar och integrerar ett anhorigper-
spektiv

Arbetet med en mer strukturerad professionsutveckling har bara pabérjats och for-
hoppningsvis kan detta inspirationsmaterial bidra till att i framtiden kunna beskriva
vad yrkesrollen stér pa for praktisk, teoretisk och etisk grund och hur anhérigkonsu-
lenter kan utveckla sin yrkesroll for att 4n mer vara till nytta for de anhoriga som
stodet ar till for.
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Socialstyrelsens webbsida, om kunskapsstod och regler, metodguide inom social-
tjansten, KASAM:

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbase-
rad-praktik/metodguiden/kasam/

Socialstyrelsens webbsida, om kunskapsstod och regler, om anmalan till social-
tjansten vid kinnedom eller misstanke om att ett barn far illa — Socialstyrelsen:

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-
unga/barn-som-far-illa/

Socialstyrelsens webbsida, om kunskapsstod och regler, sekretess:

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/juri-
diskt-stod-for-dokumentation/ta-del-av-uppgifter-inom-socialtjanst/

Socialstyrelsens meddelandeblad om en ny socialtjinstlag, samt om insatser utan
behovsprovning:

https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/en-ny-socialtjanstlag--meddelande-
blad-2025-4-9526/

https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/insatser-utan-individuell-behovs-
provning--vad-galler--meddelandeblad-2025-4-9525/

Stars society webbsida, for skalor inom KASAM:
https://stars-society.org/scales/
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Sveriges kommuner och regioner, SKR webbsida om framtidens socialtjanst:

https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/kunskapsbaseradsocial-
tjanst.81974.html

Sveriges kommuner och regioner, SKR, om nationella minoriteter:

https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamlikhet/nat-
ionellaminoriteter.110.html

Sveriges kommuner och regioner, SKR, om ny socialtjanstlag:
https://skr.se/framtidenssocialtjanst/nysocialtjanstlag.75001.html

Sveriges kommuner och regioner, SKR, om PAN — 6verenskommelse om 16n och
anstillningsvillkor for personlig assistent och anhérigvardare:

https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal /kollektivavtal /lonekollektivavtal-
vidsidanavhok/lonekollektivavtalvidsidanavhok/pan25overenskommelseomlo-
nochanstallningsvillkorforpersonligassistentochanhorigvardare.47654.html

Uppsala universitet webbsida, Nationellt centrum fér kvinnofrid (NCK), om vald i
nara:

https://www.uu.se/centrum/nck/for-yrkesverksamma/webbstodforkommu-
ner/lar-dig-mer---utbildningsmaterial-for-kommunen/utbildningsmaterial /filmer-
for-socialtjansten-om-att-stalla-fragor-om-vald

1177 Vardguiden webbsida, om att hamna i kris:

https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/liv--halsa/psykisk-halsa/att-hamna-i-kris/

Citat kapitel 14:

Citat ur boken Alice i Underlandet, sid. 49. Forfattare: Lewis Carroll. Oversittare:
Gemma Funtek-Snellman. Utgiven 2022. Stockholm: Modernista
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Bilagor

Bilaga 1 - SKA Positionsbeskrivning. Bilaga till informationsbrev
till socialcheferna 2025-03-07

Anhoérigkonsulenters insatser inom kommunalt stéd till anhériga — kopp-
lat till nationella anhérigstrategin och centrala principer inom nya social-
tjanstlagen

Sveriges kommunala anhorigstodsnatverk (SKA) bestar av anhorigkonsulenter och
motsvarande funktioner. Utifrdn professionens kunskap och erfarenhet vill SKA
lyfta fram centrala principer i lagforslaget for den nya socialtjanstlagen som beror
anhorigstod och koppla dem till den nationella anhorigstrategin.

Forebyggande perspektiv

Stod till anhoriga minskar risken for ohilsa och behov av mer omfattande insatser
senare. Nationella anhoérigstrategin lyfter fram tva utvecklingsomraden. Dels att
verksamheter ska ha ett anhorigperspektiv och dels att anhoriga som malgrupp ska
erbjudas ett likvardigt direkt st6d. Att synliggora anhoriga och att ge st6d till anho-
riga ar delar av det proaktiva arbetet. I det forebyggande arbetet inryms dven anh6-
rigkonsulenternas hélsoframjande insatser, uppsokande arbete, samt informations-
insatser. Detta ar viktiga insatser dven utifrén ett folkhalsoperspektiv.

Anhorigkonsulenter arbetar pa olika sitt med att starka anhoriga och ta till vara pa
deras resurser oavsett om det ar individuellt, i grupp eller pa samhaéllsniva. Detta
arbete innefattar naturligt ocksd samverkan med lokala rorelser inom civilsamhillet
som exempelvis brukarorganisationer, anhorigforeningar, natverksgrupper och lo-
kala utvecklingsgrupper. Dels for att ta del av deras kunskap och erfarenheter kring
anhoriga och deras situation och dels for att stirka och stédja dessa rorelsers enga-
gemang och gemensamt ta fram anpassat stod efter anhorigas behov.

Latt tillgingliga insatser

Anhorigstod ska vara enkelt att na for alla anhoriga oavsett om den narstdende har
kontakt med kommunal verksamhet eller inte. Med latt tillgangligt avses forutom tid
och rum &ven att insatser, bemotande och samverkan fungerar pa ett smidigt och
respektfullt sitt. Information om mdjligheten till stod till anhoriga méste ocksa vara
synligt for anhoriga och for personal som méter anhoriga. I dagslidget bedrivs anho-
rigkonsulenters stod till anhoriga som lattillgdngliga insatser utan behovsprovning.

I och med digitaliseringen har mdjligheter till individuellt och flexibelt stod utveck-
lats och fran SKA samordnas ockséd ménga nationella aktiviteter med digitalt stod till
anhoriga, exempelvis informationstraffar och samtalsgrupper.
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Insatser utan behovsprovning

De flesta anhorigkonsulenter arbetar idag med riktade insatser till anhdriga utan be-
hovsprovning. Detta innefattar bland annat individuella samtal, st6d i grupp, samt
halsofrimjande aktiviteter. I arbetet ingér dven 6ppna verksamheter for individer
inom en viss méalgrupp, t ex fikatriaffar for anhoriga seniorer eller for foraldrar till
barn med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. SKA bedomer att detta arbete
fortsatt torde kunna bedrivas utan behovsprovning. Det dr dock viktigt att belysa att
anhoriga har ritt att ansoka om de insatser for egen del som behovs for att de ska
kunna hantera sitt anhorigskap och sin livssituation, att detta ska kunna utredas och
provas och att insatsen ska kunna f6ljas upp.

Att ge information bedoms inte vara en insats, varfor olika informationstillfallen for
anhoriga inte omfattas av dokumentationsskyldighet.

Genomforande av insatser ska dokumenteras, men det bedoms inte finnas behov av
dokumentation om enskilds personliga férhallanden vid insatser i form av 6ppna
verksamheter dit individen kommer.

Skyldigheten att dokumentera uppgifter om enskilds personliga forhallanden galler
inte heller vid radgivning. SKA bedémer att de insatser som idag ges av anhorigkon-
sulenter som stod till anhoriga, i stort kan jamstéllas med exempelvis familjeradgiv-
ning eller alkoholradgivning och dirmed kategoriseras som radgivning. Granssnittet
mellan information, rddgivning och annat st6d till anhériga méaste dock ses 6ver och
tydliggoras. Dokumentation av insatser har stor betydelse for hur man f6ljer upp ar-
betet, och det finns skil att hitta nationella former f6r avidentifierad uppf6ljning av
de olika stodinsatserna.

Vid insatser som stod till anhoriga som inte dr rddgivning, giller dokumentations-
skyldighet. SKA vill dock lyfta att det kan foreligga sirskilda skl for undantag da
anhoriga kan uppleva behov av anonymitet (for egen och/eller den nirstaendes del),
exempelvis nir det handlar om att vara anhdrig till ndgon med beroende, psykisk
ohilsa, eller om den anhériges utsatthet eller 6vriga personliga forhallanden gor att
troskeln for att soka hjalp behover vara sa 1ag som majligt. Utifran en riktad insats
med direkt stéd till anhorig, kan det kan ocksa finnas etiska och juridiska problem
med att dokumentera uppgifter om anhorigskapet, det vill siga det som ror den nér-
stdendes situation och personliga forhéllanden.

Kunskapsbaserat och av god kvalitet

Insatser ska vila pa vetenskap och beprovad erfarenhet. I arbetet med direkt stod till
anhoriga ingar att pa olika sitt synliggora anhdriga och frimja en 6kad delaktighet.
SKA vill formedla att det ar av stor vikt att man tar del av anhorigas kunskap och
erfarenhet i det strategiska arbetet.

SKA efterstravar att det stod som tillhandahalls och de metoder som anvinds, ska
bygga pa basta tillgdngliga kunskap och att professionen ocksa ska ha den kompetens
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som behovs for att kunna viga samman de olika delarna i ett evidensbaserat arbets-
sitt. SKA arbetar aktivt med att inhdmta och sprida den kunskap och erfarenhet som
anhorigkonsulenter besitter, for att darigenom ocksa verka for ett mer uppfoljnings-
bart och likvardigt st6d till anhoriga.

Uppfdljning ar en forutsattning for att fa underlag till kunskapsutveckling. I samver-
kan mellan SKA och Nka pagér arbete med en nationell databas for att f6lja upp de
insatser som lyfts fram utifrén anhorigas behov av stod for egen del; individuella
samtal, stod i gruppverksamhet, samt hilsofrimjande aktiviteter. I dagslédget deltar
106 kommuner.

Barnriattsperspektiv

Barn som anhoriga ska sarskilt uppméarksammas och stédjas, vilket dock beaktas
mycket varierande i landets kommuner. SKA vill sarskilt uppméarksamma att FNs
barnkonvention ar grunden. Alla anhoriga, d&ven barn, ska utifran ett livsloppsper-
spektiv kunna erhalla ett individuellt och dndamaélsenligt st6d. Manga inom SKA-
natverket arbetar &ven med barn som anhoriga och deltar i Nkas och Socialstyrelsens
nitverk for professionella som moter barn som anhoriga. Detta for att utveckla och
folja upp arbetet med barn som anhériga. Betankandet Stéarkt stod till anhoriga har
ocksa lamnat forslag om skarpt lagstiftning gillande st6d till barn som anhoriga.

Jamstillda och jamlika levnadsvillkor

Anhoriga ar identifierade som en malgrupp med storre risk for egen ohélsa. Anho-
riga ska ges likvardiga mojligheter till jaimstéllda levnadsvillkor som andra grupper
i samhillet, vilket innebir att man behover arbeta for att motverka omotiverade
skillnader. Anhoriga ska ocksa ges likvardigt stod oavsett bostadsort, livssituation
eller anhorigskap. Stod till anhoriga innefattar dven att arbeta for att minska upple-
velsen av ensamhet och utanférskap.

Ett viirdigt liv och vilbefinnande

Detta innefattar bland annat att den anhorige ska ges mojlighet till integritet och
sjalvbestimmande for egen del. Anhorigstod ska bidra till livskvalitet och hallbar
omsorg. Anhorigkonsulenter idag arbetar med direkt stoéd med den anhorige i cent-
rum, oavsett den nirstiendes situation. Utifran detta vill SKA belysa att det ar viktigt
med ett anhorigecentrerat arbete, att anhorigkonsulenten gemensamt med den anho-
rige ska kunna komma fram till vilken form av stéd som den anhorige kan behéva ha
for att underlétta i dennes livssituation och vad som behovs for att stdrka den anho-
riges forutsattningar att pa egen hand hantera sin situation. Anhdrigas insatser ska
bygga pa frivillighet och genom att tillforse deras behov av stéd forstarks den sam-
hillsbarande funktion de redan har idag.

Vidare utvecklingsarbete

Socialtjansten star under 2025 infor ett stort omstillningsarbete. Den nya social-
tjanstlagen och de eventuella lagindringar som kan komma med anledning av

231



betdankandet Starkt stod till anhoriga kommer att pdverka kommunernas stod till an-
horiga och de insatser som anhorigkonsulenter arbetar med. SKA f6ljer darfor ut-
vecklingen mycket noggrant och nya riktlinjer eller reckommendationer kan komma
att forandra positionsbeskrivningen. Mer utvecklingsarbete dr nédvandigt for att
starka och integrera anhorigkonsulenternas stod till anhoriga i linje med andra in-
satser. For kommuner som vill starka sitt arbete med anhorigstod erbjuder SKA stod
och samverkan. Vi vilkomnar dialog med socialchefer, verksamhetsutvecklare, soci-
alt ansvariga samordnare (SAS), eller andra omstéllningsansvariga som vill ta del av
vért arbete.

Ta giarna kontakt med er kommunala anhorigkonsulent eller lanssamordnaren i er
region, alternativt koordinator for Sveriges kommunala anhorigstédsnatverk, Maria
Hagiwara, maria.hagiwara@anhoriga.se

For Sveriges kommunala anhorigstodsnatverk (SKA)

Maria Hagiwara

Koordinator for SKA
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Professionellt stod till anhoriga

— anhdorigkonsulentens roll i en forebyggande socialtjanst

Anhorigkonsulenten har en viktig roll, bdde som direkt stod till individen och som
strategisk aktor i utvecklingen av ett inkluderande och hallbart anhérigstod.

Socialtjansten har ett ansvar att erbjuda stod till anhoriga. Det har inspirations-
materialet har sin utgdngspunkt i anhorigkonsulenters profession och det komplexa
arbetet med stod till anhoriga. Inspirationsmaterialet ger en sammanstéllning av
ramverket som styr anhorigkonsulenters arbete, en 6versiktlig bild av anhorigskap
och anhorigperspektiv, samt ett forslag pa ett teoretiskt sammanhang. Inspirations-
materialet ger ocksa en oversiktlig beskrivning av anhorigkonsulenters direkta stod
till anhoriga, kopplat till hur man kan arbeta mer kunskapsbaserat.

Inspirationsmaterialet viander sig till alla som arbetar med kommunalt stod till
anhoriga, bade pa operativ och strategisk niva, samt andra intresserade. Inspira-
tionsmaterialet ar tinkt som en bas for fortsatta diskussioner och utvecklingsarbete.

Maria Hagiwara

Socionom med filosofie mastersexamen inom
huvudomridet socialt arbete, dr sedan 2016 verksam
som anhorigkonsulent. Frdn 2022 har hon arbetat som
koordinator for Sveriges kommunala anhorigstodsnat-
verk och ar ocksd majliggorare/praktiker pa

Nationellt kompetenscentrum anhoriga.

Lennart Magnusson

Senior radgivare och forskare vid NKka, tidigare verk-
samhetschef och en av grundarna 2008. Lennart har en
doktorsexamen i pedagogik, en docentur i virdvetenskap
vid Linnéuniversitetet och omfattande erfarenhet av
forskning, utveckling och utbildning inom anhorig-
omradet.

Nka 2025:1 |n5piration5materia| Nationellt kompetenscentrum anhériga
Box 601, 391 27 Kalmar
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