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Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Samhallets stod maste utvecklas

Nyligen presenterade Riksrevisionen en rapport dar man granskat sambhillets stod till anho-
riga omsorgsgivare. I rapporten lyfter man fram en 18ng rad brister och forbattringsomraden.

Slutsatsen ar att ménga anhoriga tvingas ta ett storre ansvar for en nirstiendes vérd och
omsorg an de vill och orkar pa grund av brister i det offentliga utbudet. Samtidigt far
anhoriga inte det stod som de behover for att kunna hantera sin situation.

Nationellt kompetenscentrum anhoriga, Nka, staller sig bakom Riksrevisionens syn pa
dagens anhorigstod. Det ar samma signaler som Vi far fran personal 1 vard och omsorg,
forskarvarld och anhorigorganisationer.

Riksrevisionens rapport har fatt mycket medial uppméirksamhet och anhérigfrdgan har
dirigenom hamnat i fokus i samhallsdebatten. Var forhoppning ar att intresset inte ska
svalna, utan resultera i ett forbattrat samhallsstod till anhoriga.

FEitt bra stod ar inte enbart en angelagen fraga for de cirka 1,3 miljoner vuxna svenskar som
regelbundet vérdar, hjalper eller stodjer en narstiende. Det ar ocksé en fraga som beror hela
samhallet eftersom anhoriga omsorgsgivare ar en viktig del av var valfard.

Samhallet skulle inte Klara av att tillgodose medborgarnas behov av vard och omsorg utan
de anhorigas insatser, nagot som ocksa Socialstyrelsen konstaterat. Det ar darfor rimligt att
de anhoriga far ett gott stod som passar in i deras livssituation. Utan ratt stod kan anhorigas
hilsa, ekonomi, arbetssituation, fritid och relationer paverkas negativt — négot som aven far
konsekvenser for sambhallet.

Riksrevisionens granskning har resulterat i ett antal slutsatser och rekommendationer som
vil stimmer overens med Nka:s uppfattning. Vi vill gérna sprida dem till en bredare mal-
grupp och har darfor tagit fram den hiir foldern. I den kan dutadelaven sammanfattning av
rapporten. Hér kan du ocks# lasa hur Nka driver utvecklingsarbetet vidare.
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Verksamhetschef och forskare
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Riksrevisionens slutsats: Dagens stod

Staten inte har gett goda forutsattningar for ett stod till anhoériga som motsvarar

behoven. Det ar den o6vergripande slutsatsen i Riksrevisionens rapport ”Stodet till

anhoériga omsorgsgivare”. For att forbattra situationen vill Riksrevisionen bland

annat att kommunernas och landstingens uppdrag kring anhorigstod blir tydligare.
I rapporten lyfts ett antal konkreta slutsatser och rekommendationer fram. Har

sammanfattas nagra av dessa.

Det béasta stodet for
anhoriga ar en god vard
och omsorg

= Det ska vara frivilligt att ge anhorig-
stod i Sverige. Riksrevisionen anser
att en forutsattning for frivillighet ar
att det finns alternativ till anhorigas
insatser i form av en god offentlig
vard och omsorg. Men Riksrevisionen
gor bedomningen att manga anhoriga
tar pa sig ett storre ansvar an vad de
egentligen vill pa grund av brister i
varden och omsorgen.

Organiseringen av viarden och om-
sorgen bidrar till att anhorigas borda
Okar. En av de tyngsta bordorna for
anhoriga ar rollen som samordnare
och koordinator, men om inte anho6-
riga tog pé sig denna uppgift skulle
mycket falla mellan stolarna.

Riksrevisionen anser att
kvalitetshojande atgarder inom vard
och omsorg ar det som i storst ut-
strackning skulle forbattra anhorigas
situation.

Brister i samordningen mellan
olika vardnivéer ar ett svérlost pro-
blem som &r kopplat till den nuva-
rande fragmentiseringen av varden
och omsorgen.

Information och bemoétande
behover forbattras

= Riksrevisionens intervjuer med
anhoriga visar att manga kanner sig
osynliga och upplever att sjukvirden
och kommunen tar deras insatser for
givna. Anhoriga vill bli sedda och fa
information och kunskap. Anhériga
behover ocksa battre information om
ratten till insatser.

Riksrevisionen rekommen-
derar att det tas fram utbildningar
for att sprida kunskap till anstéllda i
kommuner och landsting om anho-
rigas betydelse for vard och omsorg.
Viktiga omréden i en sddan utbildning
ar bemotande och information. Vidare
rekommenderar man att Socialsty-
relsen far i uppdrag att informera om
ratten till stod och insatser.

Kommunernas anhorigstod
behover utvecklas
=< Enligt socialtjanstlagen ar kom-
munerna sedan 2009 skyldiga att
erbjuda stod och underlitta for
anhoriga. Riksrevisionen konstateras
isin rapport att intentionerna med
lagéndringen inte har uppnatts. Bris-
ter i stodets kvalitet och flexibilitet
leder till att manga anhoriga inte vill
utnyttja det.

Det finns stora skillnader mellan
kommuner i vilket stéd som erbjuds
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anhoriga. Skillnader finns ocksa
mellan forvaltningar i samma kom-
mun. Detta innebir att anhoriga inte
erbjuds stod pa lika villkor. Dartill
kommer att olika anhoriggrupper
behandlas olika. Mest stod erbjuds
sammanboende aldre.

Anhorigstodet i kommunerna
ar framst uppbyggt kring generella
serviceinsatser, medan stodformen
“bistand for egen del” anvands i liten
utstrackning.

Granskningen visar dven att om-
fattningen av anhorigstodet ar svar
att folja upp pé grund av bristande
dokumentation.

Riksrevisionen anser att kom-
munernas anhorigstod behover ut-
vecklas for att uppfylla intentionerna
om ett individualiserat, flexibelt och
kvalitativt stod. Stodet behover anpas-
sas till anhorigas skiftande behov.
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motsvarar inte behoven

Staten bor ge battre forut-
sattningar for det kommu-
nala anhorigstodet
< Socialstyrelsen har haft flera vigle-
dande insatser hur lagindringen frén
2009 ska implementeras i kommuner-
na. Dartill har ett nationellt kunskaps-
centrum inréttats for att forbattra
kunskapslaget. Trots dessa insatser
nas inte intentionerna med det kom-
munala anhorigstodet och det skiljer
sig fortfarande &t vilket stod anhoriga
erbjuds inom och mellan kommuner,
konstateras det i rapporten.
Riksrevisionen anser att staten
inte har gett tillrackligt goda forutsatt-
ningar for ett kommunalt anhorigstod
som motsvarar intentionerna och re-
kommenderar darfor att socialtjanst-
lagen fortydligas.

Statens styrmedel

kan anvandas battre

= Staten har sedan 1999 satsat cirka 2
miljarder kronor pa att utveckla anho-
rigstod i kommunerna. Granskningen
visar att det delvis ar oklart vilka
resultat som uppnétts med de statliga
satsningarna.

Hittills har det inte gjorts ndgon
riktad tillsyn av hur kommunerna er-
bjuder anhoriga stod. Riksrevisionen
tror inte heller att detta skulle vara ett
andamalsenligt styrmedel och darfor
forordar man inte en sddan insats.

Riksrevisionen rekommen-
derar att regeringen bor ta stillning
till hur anhorigstodet ska dokumente-
ras i kommunerna — for att pa sa sitt
mojliggora uppfoljning, 6kad kunskap
samt tillsyn av anhorigstodet.

Det behovs mer kunskap
om anhdérigomsorgen

< Riksrevisionen konstaterar att det
inte finns nagra jamforbara studier
om anhorigomsorgens utveckling Gver
tid. De undersékningar som finns

har gjorts av olika aktérer och med
olika fragor och urval. Resultaten ar
dirmed svara att jamfora.
Riksrevisionen rekommen-
derar att en myndighet far i uppdrag
att f6lja anhorigomsorgens omfattning
over tid liksom konsekvenserna for
individer och samhéllet. En samhills-
ekonomisk analys bor ocksa tas fram
med fokus pa jamstalldhetsaspekterna.

Det bor vara lattare
att forena anhorigstod
med arbete
= Anhoriga som arbetar och ger om-
sorg ar ofta beroende av arbetsgivarens
vélvilja for att kunna stanna kvar pa
arbetsmarknaden. De stédformer som
finns ticker bara delar av de anhorigas
behov och anvinds i liten utstrackning,
konstaterar Riksrevisionen. Anstéllda
far i stillet hitta egna 16sningar, som
att ta ut semester och flextid.
Riksrevisionen rekommen-
derar att delar av socialforsakrings-
systemet och arbetsmarknadslag-
stiftningen anpassas till de anhorigas
behov.

Landstingens uppdrag
kring anhorigstod

bor bli tydligare

< Landstingen har ingen lagstadgad
skyldighet att erbjuda vuxna anhoriga
stod. Det generella forebyggande upp-
draget i hélso- och sjukvérdslagen ar
inte styrande for landstingen nér det
giller stod till anhoriga.

Riksrevisionen konstaterar vidare
att det saknas ett systematiskt arbete
med anhorigstod i landstingen. Det
anhorigstod som finns dr antingen en
foljd av lokala initiativ eller eldsjélars
arbete.

Riksrevisionen rekommen-
derar att landstingets ansvar for stod
till anhoriga fortydligas i hilso- och
sjukvérdslagen.

Darfor granskas
stodet till anhoriga

Det finns flera skal till varfor
Riksrevisionen valt att granska
stodet till anhoriga. Ett skal ar
att anhoriga har en samhallsba-
rande funktion. Ett annat skal
ar att omfattningen pa anhdri-
gomsorgen har 6kat pa senare
tid.

Samtidigt ska det vara ett fri-
villigt atagande att vara anhérig
omsorgsgivare, och insatserna
ska vara ett stod till det offent-
ligas insatser. I praktiken &r det
dock tvartom, att den offentliga
varden och omsorgen ar ett
komplement till de anhorigas
insatser.

Sa gjordes
granskningen

For att genomféra granskningen
har Riksrevisionen anvéant flera
metoder. Man har bland an-
nat intervjuat anhériga, anho-
rig- och patientorganisationer,
forskare, personal i kommun
och landsting, samt anstéallda
vid Nationellt kompetenscen-
trum anhoriga, Nka. Dartill har
man gatt igenom ett antal olika
studier och kartlaggningar som
Socialstyrelsen och andra aktorer
genomfort tidigare.

Hela rapporten gar att lasa
pa Riksrevisionens webbplats,
www.riksrevisionen.se.

Detta ar
Riksrevisionen

Riksrevisionens uppdrag ar att
granska vad statens pengar gar
till och hur effektivt de anvands.
Det oberoende uppdraget ar
skyddat i grundlagen och ger
Riksrevisionen mandat att kri-
tiskt granska statliga myndighe-
ter och verksamheter.

Riksrevisionen kontrollerar
om direktiv, regler och foreskrif-
ter féljs och om malen nas. Man
rapporterar om de brister man
finner och ger ocksa rekommen-
dationer hur effektiviteten kan
bli battre. Riksrevisionen leds
av tre riksrevisorer som utses av
riksdagen.
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Sa driver Nka utvecklingen vidare

I Riksrevisionens rapport finns en rad rekommendationer om hur stodet
till anhoériga omsorgsgivare ska bli battre och effektivare. Inom flera av

dessa forbattringsomraden pagar ett utvecklingsarbete vid Nationellt
kompetenscentrum anhoriga, Nka.

Webb- och hégskole-
utbildningar
21 dagslédget tar Nka fram webb- och
hogskoleutbildningar f6r anhoriga
och vard- och omsorgspersonal.
Hosten 2014 startar till exempel
en 7,5-poangs hogskoleutbildning om
stod for anhoriga till personer med

psykisk ohélsa i samverkan med Ersta
Skondal hogskola.

Stod i lokalt
utvecklingsarbete

= Nka kan ocksa st6tta landsting och
kommuner med kunskap och olika
former av metodstod. Under varen
2014 har Nka - tillsammans med
Anhorigas Riksforbund — uppvaktat
samtliga landsting och erbjudit stod i
utvecklingen av anhorigstod.

Kunskap och forskning

2 For att 6ka kunskapen om stod

till anhoriga har Nka sammanstallt
svensk och internationell forskning pa
omradet.

Hittills har 17 sddana kunskaps-
oversikter publicerats. Dessa finns
aven tillgdngliga via Nka:s webbplats.
Kunskapsoversikterna kommer ocksé
att ges ut i popularvetenskapliga
kortversioner.

P& Nka:s webbplats finns dven
sju inspirationsskrifter. De ar base-
rade pé resultat fran Nka:s cirka 150

blandade larande natverk. I ett nét-
verk kommer manga olika grupper pa
en ort till tals, till exempel anhoriga,
vard- och omsorgspersonal, chefer
och politiker. Tanken dr att natverket
ska leda till ett lokalt utvecklingsar-
bete.

Lattillganglig information

< Information om anhérigas rattig-
heter, olika former av anhorigstod,
vart man vander sig och mycket annat
finns att l4sa pa Nka:s webbplats. Har
finns dven en fraga- och svarsfunk-
tion. Vissa fragor och svar publiceras
i avidentifierad form sa att alla kan ta
del av dem. Idag innehaller svarsban-
ken narmare 200 besvarade fragor.

Konferenser och natverk

< Varje ar arrangerar Nka ett antal
konferenser, motesdagar och semi-
narier. Nka driver dven ett forskar-
nitverk och ett natverk med idé-
burna organisationer. I det nationella
nitverket for lanssamordnare deltar
Nka aktivt for att stodja kommunerna
i utvecklingen av stodet till anhoriga.

Ett anhorigvanligt arbetsliv
=2 For att utveckla stod till forvarvs-
arbetande anhoriga har Nka startat
ett projekt tillsammans med Anho-
rigas Riksforbund och intresserade
arbetsgivare inom privat och offentlig
verksamhet. Projektet ingar i det
internationella ndtverket Employers
for Carers.

Nationellt kompetenscentrum anhériga

Postadress: Box 762, 391 27 Kalmar. Telefon: 0480-41 80 20
E-post: info@anhoriga.se Webbplats: www.anhoriga.se

Nationellt kompetenscentrum anhoriga, Nka, ar en
samarbetsresurs for att utveckla framtidens anhorigstod.

Nka startade sin verksambhet i januari 2008. Arbetet sker

pa uppdrag av Socialstyrelsen och Socialdepartementet.
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