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Nitverket stod fo6r vuxna anhoriga till person med psykisk ohilsa,
Sammanstillning 6

Sammafattning

I den sjitte triffen var uppgiften till de lokala nitverken att diskutera konkreta
utvecklingsforslag och det kom fram manga intressanta forslag. Framforallt inom
omradet kunskap och utbildning till personal, anhériga, till olika myndighetspersoner
ex. god man. En efterfrigad utbildning dr det som kallas PPI, psykopedagogisk
intervention, som nagra av ledarna gatt eller har avsikt att gi. Det andra stora temat
var forslag inom samverkan, pa organisationsniva, gruppniva och framfoérallt pa
individniva. Att ta tillvara anhoérigas erfarenheter och kunskap ses som en stor
outnyttjad resurs, som skulle ge battre vard, battre bemétande och ett vara ett gott
anhorigstod.

Bakgrund

Syftet med nitverket idr att alla som medverkar delar med sig och sprider kunskaper
samt erfarenheter om stod for vuxna anhoriga till personer med psykisk ohilsa, bade
lokalt och nationellt. Samtliga lokala lirande nitverk bestir av personer med olika
erfarenheter och bakgrund. De som deltar dr anhériga, personal, chefer, politiker och
frivilliga och gruppen bestar av 10 -12 personer. Ledarna for de lokala nitverken
triffas i det nationella nitverket via Internet och far da ta del av andras erfarenheter.
Triffarna i de lokala nitverken dokumenteras och limnas vidare till Nka som
sammanstiller diskussionerna. Materialet fran respektive kommun ldses endast av
ledarna f6r det nationella nitverket och sprids inte till andra nitverk.
Sammanstillningarna dr “anonyma” pa sa sitt att det inte kommer att anges fran
vilken kommun ett visst innehall kommer ifrin. Deltagande kommuner ir Boden,
Lulea, Forshaga, Orebro, Tanum, Halmstad, Tingsryd och Tomelilla.

Med anhorig avser vi den definition som anvinds av Socialstyrelsen (Se exempelvis
Socialstyrelsen 2012), den person som ger vard och stod till en nirstaende, det vill
siga den som mottar hjalp. Hir avser vi en nirstiende person med psykisk ohilsa.

I texten nedan anvinds anhorig om den person som hjilper/stédjer och nirstiende
om den person som “tar emot” hjilp och stod.

For att fortydliga nitverkets omrade inleder vi med nagra definitioner av begrepp.
Psykisk ohilsa anvinds pa olika sitt i olika sammanhang. I detta sammanhang
anvinder vi den avgrinsning som beskrivs 1 Socialdepartementets uppdrag PRIO
psykisk ohilsa — plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa 2012-2016,
dir inryms 1 begreppet psykisk ohilsa savil psykisk sjukdom som psykisk
funktionsnedsittning (Socialdepartementet 2012).

Detta dr den sjitte sammanstillningen och bygger pa material fran de dtta kommuner
som ingar i nitverket. En kort tillbakablick frin de fem forsta triffarna far inleda.

Vid forsta triffen diskuterades vad stod til] anbiriga till personer med psykisk ohdlsa kan
innefatta. 1 sammanstillningen framkom manga olika aspekter, sisom information och
utbildning, lots/samordnare/case manager, bemotande, samtal individuellt och/eller
1 grupp, avlastning, att snabbt fa hjilp och att var medlem 1 intresseférening.
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Vid andra traffen diskutades vilket stod som finns och vilka behov som inte dr tillgodosedda
inom ert omrade. I sammanstillningen framkom ocksa hir méinga olika aspekter.
Stéd kategoriserades ibland som indirekt stdd och direkt stéd. Indirekt stod
innefattar olika insatser som ges till den nirstiende med sjukdom/
funktionsnedsittning vilket ocksa kan vara ett stod for anhoriga, exempelvis mobilt
team, bostad med sirskilt service, personligt ombud etc. Direkta stodformer till
anhoriga exemplifierades som anhdrigkonsulenten, enskilda stédsamtal, anhorig-
grupp, utbildning och information, lin av litteratur, ma bra aktiviteter,
intresseforeningar etc. I diskussioner nir det giller behov som inte ir tillgodosedda
framkom exempel som att bli delaktig i varden, fa information, att bli sedd och
lyssnad dll, att fi en kontakt-/stédperson, utredning av den nirstdende, utbildning
bade for anhoriga och personal, anhérigférening, samverkan mellan olika instanser,
mobila team etc.

Frigor infér den tredje triffen var vilka stédjande insatser anser ni behover
prioriteras? Och vilka méjligheter finns till utveckling? I den triffens diskussioner i
de lokala nitverken l6per en trad som kan sammanfattas i tre punkter och som lag till
grund for det fortsatta samtalet i det blandade lirande natverket

e Samverkan och nitverksarbete pa olika nivaer. Individuellt i form av som
exempel lots, koordinator eller personligt ombud. Samverkan pa
organisationsniva, mellan myndigheter och olika vardgivare.

e Bemoétande och attityder som ocksd kan innefatta sekretessfragor.

e Utbildning och mer kunskap, bide f6r anhoériga och personal. Olika former
av psykoedukativa metoder kan anvindas

Dessa tre punkter ledde fram till f6ljande fragestillningar infor triff fyra och fem.
Vilj i gruppen nagot av dessa omraden och diskutera vidare utifran féljande fragor.

1. Vilken betydelse kan stédet ha f6r anhoriga enligt era erfarenheter och/eller det
ni kdnner till frin andra omraden exempelvis litteratur/forskning?
2. Hur skull ni vilja foresii att det forindras/ utvecklas i hos et?

Det omrade som dominerade sammanstillning fyra var utbildning och kunskap.
Detta omrade var intimt férknippat med temat bemotande. Nitverken menade att
utbildning och kunskap ger en trygghet f6r anhoriga men sjilvklart dr det ocksa sa att
utbildning och kunskap ger trygghet for personal att méta klienter/brukare och deras
anhoriga pa ett bra sitt. Ar du som personal trygg i det du gér kanske det borgar for
ett gott bemétande och kanske ocksd en trygghet i att forhalla sig till hanteringen av
sekretessfrigan pa ett sitt som ger anhoriga en mojlighet att delta som en
samarbetspartner och att de kan uppleva att de far vara delaktiga 1 viarden och
omsorgen.

I samrdd med de lokala nitverksledarna blev fragorna i triff fem de samma som i
toregaende triff. De lokala nitverken hade att vilja ett omrade som de inte diskuterat
vid senaste triffen.

Det dominerande inslaget i diskussionerna i den femte triffen var samverkan i olika
former och pa olika nivaer. Som tidigare fanns bemétande och sekretess samt
kunskap och utbildning inflitat i diskussionen. Det som kom fram var vilken stor
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outnyttjad resurs anhoriga och deras kunskap om sin nirstiende. Att ta tillvara denna
kunskap 4r en central del i ett bra bemotande som ocksa visar respekten for anhoériga.
Den andra frigan om utveckling av stéd till anhoriga fokuserade till stor del om
realiserabara férindringar inom utbildning och 6kad kunskap titt sammanvivt med
torbattring av samverkan. Med utgangspunkt fran det som kom fram i senaste traffen
blev fragan till den sjitte och nist sista traffen foljande.

Fraga 1

¢ Hour skulle ni vilja att ett utvecklingsarbete konkret genomférdes for att
6ka kvaliteten pa anhérigstodet inom ert omrade?

I den sjitte triffen var det flera av grupperna som drabbades av lite ”manfall”
beroende pa vider och forkylningstider. Diskussionerna paverkades och som en
grupp konstaterade;

”diskussionen blev ganska lam kanske pa grund av att vi inte var sa manga
och sa var vi ganska 6verens”

Men trots franfallet i ndgra av grupperna sa kom det fram flera konkreta forslag i
nitverken pa vad som behover goras for att forbattra stodet till anhoriga. For att
om moijligt vara konsekvent 1 att f6lja de tre teman som varit aktuella 1 de senaste
triffarna blir denna sammanstillning pa samma sitt.

Utbildning

Alla har pa olika satt varit inne pa behovet av 6kad kunskap om anhoérigas situation
och behov av stdd. Utbildningsinsatser behovs pa alla nivaer, till politiker, chefer,
personal inom landstingspsykiatrin, personal i den kommunala omsorgen, till
anhoriga och till brukare. I manga fall kan utbildning ske i blandade grupper sa att
alla fir samma budskap. Det behovs utbildning och kompetenshéjning inom olika
myndigheter som personer med psykisk ohilsa och deras anhoriga har kontakt med.
Handldggare inom arbetsférmedlingen och forsikringskassan behdver ocksa en 6kad
kunskap inom omradet for att battre kunna férsta och hjilpa bade klienten och i
forlingningen anhoriga.

Konkreta forslag pa utbildning i punktform.

e Utbildning och kunskap om sjukdomen, funktionsnedsittningen kan med
fordel ges till anhorig och brukare tillsammans sd att man hort samma sak

e Utbildning i hur man arbetar med SIP, samordnad individuell plan, girna i
samarbete med landstinget

e Introduktionsutbildning til ny personal tidigt i anstillningen med
information om bemdétande av anhériga

o Utbildning/f6reldsning om bemétande fragor till personal, kanske med hjalp
av ambassadorer fran Hjirnkoll

e Utbildning i PPI, psykopedagogisk intervention, till anhérigkonsulenter och
till dem som ska ge st6d till anhoriga. Detta forslag kommer fran flera
nitverk
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e Utbildning av anhérigambassadorer och med start under varen 2014 1 en av
de deltagande kommunerna. Syftet med dessa ambassadorer édr ©ka
kunskapen om stod till anhériga. Tanken dr att 6kad kunskap hos personal
ska ge minskad oro och skapa trygghet for anhoriga och dven att gora stodet
mer lattillgidngligt f6r anhoriga

e Utbildning till god man for att 6ka status pa godmanskapet och férbittra f6r
de som ex. har en neuropsykiatrisk diagnos och som ofta har behov av en
god. Overférmyndaren i kommunen bor ansvara fér en utbildning i samrad
med Socialférvaltningen.

e Utbilda fler psykiatriambassadorer inom funktionshinderomsorgen och
ildreomsorg. Okad kunskap och forstielse ger trygghet till brukare och
anhoriga

e Anhoérigutbildning med innehall: individ — diagnos- insatser. Detta kan ske i
studiecirkelform i mindre grupper. Det finns studiematerial frain NSPH och
kommunens psykiatrissjukskoterska kan tillsammans med anhérigsamordnare
ansvara for inbjudan och innehall

e Dorelasningar om psykisk ohilsa och neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar riktade till anhoriga och intresserade
kommuninvanare

Samverkan

I tidigare triffar har flera grupper pratat om behovet av en 6kad samverkan, dels
mellan olika vardgivare, dels inom den egna organisationen och inte minst en
samverkan med anhériga. Aven denna ging har samverkan varit uppe till diskussion
och med forslag pa konkreta atgirder. Politiker har funnits med i alla grupperna och
det har bl.a. f6rt med sig att de fragor som det lokala nitverket diskuterat ocksa har
skapat intresse 1 en psykiatrinimnd och som vill ta del av forbittringsforslag.

Ett  konkret forslag i en kommun var att det ska finnas
kontaktpersoner/ambassadorer for anhorigstdd pa vatje avdelning eller motsvarande
inom psykiatrin. Ambassadorer finns i flera kommuner inom den kommunala
verksamheten. Som nimndes ovan si kommer fler att satsa pa att utbilda
ambassadorer f6r anhorigstod.

Ett annat satt att samverka kan vara att etablera ett brukarrad kom som ett forslag i
en kommun. Det har tidigare funnits i kommunen och nu finns planer pa att starta
igen. Radet ska besta av representanter fran foreningar och organisationer och det
ska ledas av en utvecklingsledare inom socialpsykiatrin. Villkoren f6r
representanterna i det brukarrad som idag finns inom psykiatrin ska bli bittre genom
att det infors ett arvode for de som finns for linsféreningar.

Ett annat dtetkommande onskemal har varit att brukare ska fi en lots, koordinator
eller personligt ombud. De sistnimnda arbetar pa uppdrag av klienten som i
forlingningen ar ett stod till anhoriga. I en kommun knyts nu de personliga ombuden
organisatoriskt till Anhérigecentrum vilket kan ge en 6kad samverkan. Flera grupper
har framfort hur viktigt med samordning av insatser kring den nérstiende och till den
nirstiende. Att fa vara delaktig, bli inkluderad dr anhérigstéd dr viktigt menade de
och avslutade:
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”Vi maste fa varden att se anhoriga som en resurs men och fa anhoriga att
fOrsta att de ar en resurs”.

Fran ett nitverk kom en berittelse om hur samverkan kan te sig eller kanske snarare
brist pa samverkan.

”Mamman till dottern som varit inlagd pa psykiatrisk avdelning och nu ska
slussas 6ver till kommunens omsorg berittar om motet med den likare 1
psykiatrin som hennes dotter inte fick nagot fértroende f6r och dirfor ville
hon byta likare. Det finns ingen annan i landstinget blev svaret vilket gor att
man far soka privat vardgivare. Mycket kraft och energi tar det. Lakaren ar
den som ansvarar for medicinerna men vet likaren hur det fungerar mellan
bescken? Det ér inte ens sidkert att man triffar likaren det kan vara sa att
man triffar en sjukskoterska istillet. Mamman berittar ocksa om att nar
dottern ska skrivas ut och inte har eget boende sa far hon tillsvar pa fragan
var hon ska bo, att du kan flytta hem till din férilder. — Forst ska ungdomen
lira sig att std pa egna ben sen nir det inte finns annat boende att erbjuda sa
duger man igen. Innan skulle man bara sta vid sidan om och inte tycka och

ligga sig i”.

Att fi mojlighet till en egen bostad kan vara besvirligt pA minga sitt. Ar du en
person med psykisk ohilsa eller funktionsnedsittning dr det om mojligt ett dnnu
mindre nalséga att komma igenom. Men om det oviantade sker och en egen bostad
finns kanske det som kallas boendestod ar en insats som blir beviljad. Boendestodets
roll och funktion har diskuterats i flera nitverk i tidigare triffar och i denna sjitte
traff var det en grupp som foérdjupade sig i hur boendestddet i deras kommun ar
uppbyggt och hur det fungerar. Anhériga i gruppen var lite fragande till 1 vilken
utstrickning det hjalper brukarna. Ibland utvecklas det till att anhoriga kinner att de
maste ga och stétta med konsekvens att boendestodet sdgs upp och anhoériga far ta
allt ansvar. I den hir diskussionen fanns ocksa med hantering av sekretess och
bemotandefragor i ett anhorigperspektiv. I ett samverkansperspektiv kanske det kan
sammanfattas med att den information brukare och anhoériga fir om insatsen
boendestdd inte svarar upp mot den férvintan som finns pa hur boende stédet ar
utformat till brukaren. Gruppen kom inte fram till hur fragan ska l6sas, men det
positiva med diskussionen var att frigan kom upp pa bordet och maste bli féremal
for ett utvecklingsarbete.

Samverkan pa 6vergripande nivd mellan kommun och landsting kom ocksa som
forslag genom att fa med fragor om stéd till anhoriga 1 ex. socialchefstriffar och nir
de méter landstinget. En grupp var inne pa att det kanske behover slutas avtal om
olika former av samverkan och som exempel gavs att likare fran psykiatrin finns med
som foreldsare i anhorigutbildningar. Ett exempel pa samverkan kom fran en
kommun dr nagot som kallas ”Nya perspektiv’” och som ir ett politiskt initiativ inom
flera omraden, bl.a. Psykisk hilsa och Den sarbara familjen. Erfarenheten sa hir langt
var att arbetet gick lite trogt men att det dnda var en arena att lyfta fraigor om
anhoriga och deras behov av stod.
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I nagra kommuner i nitverket finns s.k. psykiatrisamordnare eller vard- och stod
samordnare och som dr en viktig samarbetspartner for de som arbetar med
anhorigstod.

En annan  samverkanspartner fOr ex.  socialférvaltning  kan  vara
utbildnings/skolférvaltningen. Hur sker denna samverkan idag kring enskilda barn
med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och deras forildrar? Anhoriga 1 en
grupp hade upplevelsen att de som foéraldrar inte var delaktiga eller fick gora sin rost
hord i skolan.

Ytterligare en viktig samarbetspartner ar olika intresseforeningar inom omradet
psykisk ohalsa. Har menade flera grupper att det finns utrymme for 6kat samarbete.
Dels med att na anhoriga med information och dels med att géra olika aktiviteter
tillsammans ex. forslisningar. En grupp inom frivilligverksamheterna som ofta har
mycket kontakter med personer med psykisk ohilsa dr de som arbetar som diakoner
inom Svenska kyrkan. De moter personer som av olika anledningar har svart att na
fram inom landstingspsykiatrin eller socialpsykiatrin. En diakon stallde sig fragan:

”Var brister det? Ar det likarna pa vardcentralen som inte remitterar vidare
eller dr det sa att de fastnar i andra onda cirklar i stéllet? Det hér drabbar ju
naturligvis anhoériga ocksa och dven de kan da ma daligt och sjilva hamna 1
psykisk ohilsa. Det dr si manga som vinder sig till kyrkan nir det inte
fungerar lingre i livet. Fragor och situationer kan ofta relateras till
kommunens regelverk ar min upplevelse”.

Ett annat exempel pa konkret samverkan kommer frin handliggare som ser
mojlighet att 1 sin handliggarroll utveckla stodet till anhériga. Det handlar frimst om
att se anhoriga ur ett anhorigperspektiv. Det innebir att bekrifta anhériga redan i
starten av en ansokan. Det kan vara information m.m.

Bemdtande

Inom detta omrade kom inte si manga konkreta fOrslag, men minga av de forslag
som tagits upp tidigare inom omradena utbildning, kunskap och samverkan kan
nistan alltid relateras till bemdtande och fragor om vilken syn pa anhériga som finns
i verksamheten. Fran en grupp kom férslag om en checklista vid inflyttning i

gruppbostad:

”Nir en brukare flyttar in i en gruppbostad t ex ar det mycket viktigt med
”det f6rsta motet”. Att bade brukare och anhérig fér tillfille att berdtta hur
brukaren har brukat leva. Likasa bér man fa veta hur det boendet fungerar.
Att man far tillrdckligt med information. Det skulle verksamheten kunna
utforma material och nistan en checklista for vad som ska gas igenom”.

Ovan naimndes om ’psykopedagogisk intervention — PPI” som en metod 1 att
stodja anhoriga. Detta skulle kunna vara en modell att anvinda i samtal med
anhoriga och som en del i ett gott bemé&tande. Flera grupper har uttryckt
onskemal om och behov av en utbildning i PPI.
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Ovrigt

Det som funnits med under alla triffarna i det lirande ndtverket dr alla kommentarer
om den nyckelroll som Nationellt kompetenscentrum anhoériga, Nka, har att som en
grupp sa — vara en nationell motor i anhoérigfragor. Kunskap om Nka behover
spridas dnnu mer och arbetet behéver fortsitta. Under varen kommer tva
kunskapséversikter att publiceras om Anhdriga och psykisk ohilsa. Vi dterkommer
med mer information 1 denna fraga.

Sammanstillt av

Jan-Olof Svensson

Mojligedrare/ praktiker

Nationellt kompetenscentrum anhoriga
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