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Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Minnesanteckningssammanstillning fran det Blandade Larande
Ndtverket (BLNIII 2015-2016) "Initiering och utveckling av stod for
anhoriga till personer med psyKkisk ohilsa”

Vad avses med anhorig respektive psykisk ohdlsa?

Begreppen anhdrig och psykisk ohalsa anvands pa olika sétt i olika
sammanhang. Har anvénds den avgransning som beskrivs i
Socialdepartementets uppdrag PRIO psykisk ohdlsa- plan for riktade insatser
inom omradet psykisk ohéalsa 2012-2016. Dar inryms i begreppet psykisk ohalsa
saval psykisk sjukdom som psykisk funktionsnedséattning (Socialdepartementet,
2012). Med anhdrig avser vi den definition som anvénds av Socialstyrelsen
(2012) dvs anhdorig ar den person som ger stod/hjalp eller har vard/omsorg for en
narstaende som har psykisk ohélsa.

Blandade lirande natverk/psyKkisk ohalsa (BLN/psyk)

Det Overgripande syftet med blandade larande natverk &r att de medverkande
delar med sig av kunskaper och erfarenheter ur olika perspektiv for att lara av
varandra samt i detta sammanhang initiera lokal utveckling av anhorigstod.
Deltagarna representerar kunskaper och erfarenheter fran tex anhoriga, personal,
chefer, politiker fran bade kommun och landsting samt intresse- brukar- och
frivilligorganisationer.

Samtliga lokala natverkstraffar dokumenteras i form av minnesanteckningar.
Innehallet sammanstalls av Nka och atersands till natverken sa att
natverksdeltagarna ska ges mojlighet att 1&sa, diskutera och kommentera den
successivt vaxande sammanstallningens innehall.

I mitten av september 2015 startade sju lokala natverksledare BLN I11 i Ale,
Enkoping, Hylte, Ludvika, Nybro, Stockholm (Hagersten/ Liljeholmen) och
Ostersund med ca 7-16 natverksdeltagare vardera (N=71) och som under hosten
-15 och varen -16 har traffats vid 7 tillfallen. | anslutning till uppstarten erholl
natverksledarna en koncentrerad sammanfattning av olika huvudomraden
inklusive konkreta exempel av anhdrigstod som speglar anhérigas behov, forslag
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och 6nskemal som bygger pa analys av tva tidigare genomférda BLN/psyk-
omgangar. Dessutom lamnas forslag pa nagra innehallsméssiga fragestallningar
for den lokala néatverksgruppens forsta traff.

BLN-traff (1- 7)

Den forsta lokala natverkstraffen genomférs under v38 (2015) och dgnas framst
at presentation, introduktion, motesregler, sekretessfragor, motestider och
praktiska fragor. I nagra BLN har man tillsammans sett filmen om BLN fran
Nka’s hemsida och i andra har natverksledare berattat om Nka och BLN som
metod. | nagot natverk har man aven informerat om Nka’s nya webb-utbildning
"Utveckla stod till anh6riga™ som ligger tillganglig pa hemsidan.
www.anhoriga.se . | flertalet lokala néatverk ingar deltagare som representerar
heterogena erfarenhetsbakgrunder dvs anhdriga, narstaende,
intresseorganisationer, vard- och omsorgspersonal/ chefer/ledare samt
lokalpolitiker. Man 6nskar storre representation fran landstingens psyKkiatriska
verksamheter. Det visar sig att representanter fran sluten psykiatrisk vard tillfort
viktiga synpunkter for natverksarbetet, vid de tillfallen de deltagit.

Det har blivit manfall i nagra lokala natverk vilket ar svart att veta vad det beror
pa. Deltagarna anger tidsbrist och att anhorigfragor inte naturligt ingar i
vardpersonalens befattningsbeskrivningar. Natverksledare arbetar aktivt med att
forebygga detta bla genom utskick av sammanstéllningar och samtidigt pAminna
natverksdeltagarna om kommande mote. Trots reducerade natverksgrupper har
man haft bra diskussioner. Det blandade larande natverket i Ostersund deltog till
och med det fjarde motet. Det skedde en omorganisation i kommunen och nagon
eftertradare for natverksledaruppgiften utsags inte.

Ur minnesanteckningar framkommer féljande:

Inledningsvis samtalar man kring nagot eller nagra av de fem huvudomradena
for anhorigstod dvs Partnerskap, Utbildning, VVagledning, Samvaro och
Motesplatser.

Det ar i nagra natverk “ett forsta spanande i stort och smatt och ett satt att fa en
plattform som behdver sndvas in och strukturas upp infér fortsattningen ” Man
behover infor arbetet att initiera utveckling av lokalt anhorigstdd goéra sig en
bild av nulaget for att fortstatta bygga pa det som finns, kanske bygga om,
bygga till och kanske nagon liten ombyggnad™. Vidare lyfter man i
natverksgrupperna fram flera problematiserande fragor relaterade till olika


http://www.anhoriga.se/

erfarenheter man anser behdver goras nagot at. ”Varfor belaggs man med skuld
och skam &ver sin situation som anhorig?”, » Varfor skams man for att man far
samtalsstod?””, "Vad ar egentligen en anhorigvardare?”, ”’Ska man som
anhorig sjalv be om hjalp eller ska fler instanser fa information och tips om
anhorigstod och samtalskontakter. Vilka och hur nar vi dem? Skola, forskola,
polis, fler?””, ”’Hur kan de med psykisk ohalsa ges mojlighet till sysselsattning
och egen inkomst i tider da praktikplatser dras in?”’, ’Hur kan foraldrars
involvering och kontinuiteten i varden uppratthallas dven efter det att ungdomar
med psykisk ohélsa fyller 18-ar?”

Man betonar vikten av forstaelse for att anhorigstod ar olika for olika manniskor
ocksa vid olika situationer och tidpunkter i livet “’naturligtvis olika, beroende pa
alder och situation”. Exempelvis diskuteras ”Vad hander med de som har
psykisk ohélsa och som aldras?” och den oro och problematik som uppkommer
for bade anhoriga och narstaende i relation till aldrande. Det framkommer att val
fungerande lokala dagverksamheter for personer éver 67 ar upphér. Vilka
konsekvenser for det med sig da manniskor blir dldre &n sa? | detta ssmmanhang
vacks tanken om att initiera och utveckla samarbete mellan dagverksamhet och
frivilligorganisationer med sarskilt fokus pa stodjande insatser for denna
aldersgrupp.

Vid den avslutande natverkstraffen fokuseras framst utvéardering av
natverksarbetets innehall och genomférande. Bla ser man samverkan mellan
yrkesgrupper inom olika organisatoriska nivaer och anhdériga som mycket
vasentlig. Det ar mer eller mindre organiserat och utvecklat i Sveriges olika
kommuner. Generellt betonas behovet av 6kad delaktighet for anhoriga "uppat,
indt, utat i organisationen”. I nagon kommun har samarbete mellan politiker
och vard- och omsorgsrepresentanter fran kommun och landsting initierats for
att oka samarbete samt véacka och arbeta med aktuella anhorigfragor. Exempel
pa forbattrad samverkan mellan kommun och landsting &r att erbjuda
gemensamma utbildningsinsatser vilket underlattar att personliga kontakter
etableras Over yrkes- och organisationsgréanser.

Sarskilt representation fran landsting och psykiatri i BLN-grupperna har varit
givande, nar den forekommit, men efterfragas i storre utstrackning. Det finns
hos anhdriga ett behov av att veta hur psykiatriska verksamheter &r organiserade.
Natverksarbetet har delvis underlattat denna forstaelse vilket har uppskattats inte
bara av anhdriga utan dven av ovriga natverksdeltagare. Férutom att man i
natverken vardesétter erfarenhetsutbyte och insikt i andras perspektiv och



upplevelser poangteras att natverksgrupperna framst bestar av kvinnliga
deltagare. Man funderar éver hur anhériga man kan involveras i stérre
utstrackning. “Kanske inbjuda och skapa grupper med enbart manliga
anhoriga.”

Det visar sig att anhorigfragor och anhorigstod lokalt borjar uppmarksammas
och initieras tidigare pa ett mer strukturerat satt. Exempelvis planeras
anhdoriggrupper in redan vid uppstart av nytt boende foér ménniskor med psykisk
ohélsa. Natverksarbetet har inneburit "ett aktivt stod och initiativ fran kommun
och landsting sa att anhdriga inte behover vara padrivare eller samordnare i sa
hdg grad”. Arbetet med att utveckla rutiner betraffande information, delaktighet
och samarbete med anhoriga pagar pa olika satt och i olika omfattning i landet.

En natverksgrupp beslutar att fortsatta arbetet med 4 moten per ar under namnet
’Néatverksgruppen for utveckling av anhérigstéd inom psykisk ohalsa™. De tva
forsta motena ar redan inplanerade.

Huvudomradet partnerskap

Samordnad individuell vard- behandlingsplan (SIP)

I ndtverken samtalas om moten, samverkan och partnerskap i relation till den
narstaendes vard- och behandling varvid olika erfarenheter diskuteras. Man &r
dverens om att SIP-mdotesformen ar effektiv eftersom alla inblandade finns med,
deras olika ansvarsomraden tydliggdrs samt innebér regelbundna och
aterkommande avstamningar. Det finns erfarenhet av att bli inbjuden och
medverka vid uppréttande av SIP eller andra formella moten dar anhoriga
medverkar med sina erfarenheter. Lokalt forekommer dven Vard- och
Stodsamordning vilket fungerar liknande SIP-mdten. Skillnaden beskrivs vara
att SIP-moten &r lagstyrda vilket innebér att kallade tjanstemén har skyldighet
att medverka. SIP ska enligt lag erbjudas alla som skrivs ut fran sjukhusvard.
Representanter fran kommun, sjukvard och priméarvard ska kallas. Enligt nya
’utskrivningsklarlagen® ska SIP-mote genomfdras senast 3 dagar efter
utskrivning.

Pa en del hall férvantas inte anhoriga att delta vid planering och utformning av
SIP. Andra anhdriga har aldrig hort talas om SIP och vet inte vad de kan
efterfraga eller samverka kring. SIP beskrivs som en bra metod for samverkan
om fler &n tva myndigheter ar involverade i den narstaendes situation. Syftet
med SIP &r att skapa klarhet i vem som gor vad i &rendet. Det framkommer att



det lokalt saknas rutiner for nar och hur SIP upprattas vilket behdver utvecklas.
Som det kan se ut idag kallas, pa initiativ av tex bistandshandlaggare for
arendet, relevanta foretradare for tex landsting, forsakringskassan samt vard-och
omsorgspersonal. Vid dessa SIP-méten ar den nérstaende valkommen men
behover inte sjalv delta om hen inte vill. Det finns farhagor att den ojamna
maktbalansen ska paverka den narstaendes psykiska valbefinnande negativt. | ett
annat nétverk diskuteras liknande problematik och man menar att forméten kan
anvandas for att reda ut fragor och undvika onddiga diskussioner under det
reella SIP-motet. Kan man mojligen minska antalet personer under sjalva SIP-
motet och i hogre grad konkretisera den narstaendes behov. Darefter kan
samverkan ske med relevanta foretradare/resurser, vilket i sin tur skulle utmynna
I en konkret handlingsplan. Anhdriga menar att tilliten till de som medverkar vid
planering ar mycket viktig och hanger pa att "réatt person” tar ansvar och ser till
att man gar fran ord till handling”

Vid SIP-méten dar bade narstaende och anhoriga medverkar framkommer att
anhoriga aven lyfter fram negativa erfarenheter. Exempelvis finns otydligheter i
vad som kan erbjudas vilket innebér att man inte efterfragar det som verkligen
finns. ’Det hanger alltsa pa den sokande att ange sitt behov av stod, men vad
kan det vara?”” Man borde kunna fa en tydlig presentation och tydliga exempel
och forslag att utga ifran. Kritik riktas &ven mot att det i SIP-forfarandet
forekommer ledande fragor oftast kring praktiska sysslor. "Vill du ha hjalp att
stada?”” dar narstaende svarar ja for att komma undan en jobbig situation. Méten
med for manga deltagare eller for utdragna moten resulterar i otrygghet eller
innebdr att den narstaende inte orkar halla koncentration uppe. Loften som ges
infrias inte alltid vilket gor att bade narstaende och anhoriga tappar tilltron till
systemet. Man diskuterade hur denna problematik kan motas. | ett inledande
mote ska “"oppna beslut leda till att bade anhériga och narstaende kan métas
och prova sig fram innan ett beslut/mal faststalls™. Vid ett senare méte
utvarderas och beslutas och genomfors tidigare forslag. Utvardering av SIP och
VPL ska ske kontinuerligt och atgarder revideras i gemensamma diskussioner
mot bakgrund av fragor om "varfor det inte blev som det var sagt, vad har
hindrat och vad har underlattat?”

Man betonar vikten av att SIP foljs upp, inte minst det som inte fungerar och vad
som ar orsaken till det. Anhoriga saknar skriftlig aterkoppling och uppféljning
av det som beslutas vid planeringsmoten. »’Samt nar man blir kallad till moten
for sin narstaende saknar man aterkoppling och att det blir nagon uppféljning



pa det man beslutade”. Anhoriga efterlyser inte enbart “’skriftlig information
eller e-post™ utan ocksa "uppféljningar till anhoriga i form av besok eller
telefonsamtal””.

Man har kommit olika langt med forbattringsarbete med SIP i de olika
natverken. Det framkommer att ndgon anhorig for forsta gangen varit pa en
planering som fungerat. Dvs det som beslutats har genomforts. “hen &r nu pa en
aktivitet som kanns motiverande och som vi tror pa”.

Arbete med anpassning till den nya utskrivningslagen fortskrider lokalt. Fokus
for arbetet ar att fa en fungerande vardkedja med god samverkan. I en kommun
har primarvarden en samordnande roll och méten kommer till storsta delen att
ske i hemmet. Det &r viktigt att de anhoriga kénner sig trygga. | ett natverk
arbetar man ocksa med att inkludera information om SIP i befintlig
informationsmapp.

Reflektioner kring anhoérigas kontakter med personal inom vard och
omsorg

Manga anhoriga har daliga erfarenheter av samverkan och kontakter inom
psykiatrin. Det ar exempelvis problem med att ta sig fram till rétt person for att
fa intyg eller fornyat recept utfardat for den narstaende. Generellt saknas
information och kunskap om den lokala psykiatrins organisation, rutiner,
struktur och arbetssétt. Nar den narstaende mar samre och vardas pa sjukhus kan
situationen upplevas kaotisk. Anhdriga forlorar kontrollen eftersom de inte
involveras och inget far veta. Exempelvis kan narstaende skickas hem fran
akutpsykiatrisk avdelning i taxi utan att kontakt med anhoriga tas. | natverket
framkommer att anhoriga vill involveras och fa information om vilka rutiner
som finns kring hemskrivning och i sa fall vilka dessa dr.

Det ar inte ovanligt att anhdriga kanner sig utanfor vardsammanhanget ”Man vill
inte veta av mig” samtidigt som man faktiskt ”ar spindeln i natet” dvs den som
alltid och sjalvklart finns dar i bakgrunden for den nérstaende. Inte minst galler
det anhdriga i form av syskon eller barn. Det framkommer énskemal om att
personal i hogre grad borde uppmarksamma &ven dessa anhdriga.

Utvecklingen i att involvera anhériga i vardsammanhang har trots allt borjat rora
pd sig. | nagot natverk framkommer att information till anhoriga efter
utskrivning numera sker automatiskt. Lokalt finns det &ven en ”anhorig”-kurator
tillganglig aven pa kvallstid. | natverksgruppen vill man att information om detta
anhorigstod ska spridas till fler anhoriga.



Lokalt finns anstéllda for att bevaka barns intressen nar nagon foralder har
psykisk ohalsa. Ett antal traffar erbjuds dar angelagna fragor kan ventileras.
varfor beter sig mamma eller pappa pa ett visst satt?”” Barnstddjarna kan éven
gora hembesok om bada foraldrarna ger sitt samtycke till barnens medverkan.

| nagot natverk diskuteras skolans elevhalsa och vikten av att elever erbjuds
samtalsstod vid behov. ”Kan elevhalsans team ha obligatoriska enskilda samtal
med alla elever, precis som de kallar till syn och horselkontroll?”” Man menar
att ett sadant forfaringssétt skulle dppna upp for personkontakter och nagon att
prata med om det som kanns svart.

Manga anhdriga har erfarenhet av att pa egen hand soka upp myndigheter och
vardgivare. De menar att "anhdrigas oro och kunskaper borde vara en resurs
och hjalp for vard- och omsorgspersonalen’ i den narstaendes vard- och
behandlingssituation.

For anhoriga ar det centralt att fa kanna sig uppmarksammad och bekraftad.
Exempelvis genom att fa fragor som "Hur mar du” eller ”Hur har du det” av
vem som helst som &r involverad i den narstaendes vard- och
behandlingssituation. ’Ingen fragade hur jag madde. Man kénner sig glomd.
Jag fick ta stort ansvar for att vardagen skulle fungera néar mitt syskon
drabbades av psykisk ohalsa™.

Vidare menar anhdoriga att "alla som arbetar inom kommun eller landsting
generellt borde vara mer inforstadda i anhorigas situation. Personal borde
oftare ta initiativ att hora av sig till anhoriga och lyssna till deras berattelser.
Déremot kan personal i vissa fall behdva informera anhériga om att de av
sekretesskal inte alltid kan beratta allt man vet men att anda erbjuda sig att
finnas dar och lyssna till anhoriga, deras situation och fragor. | detta
sammanhang lyfts motivationsarbete fram. Det handlar om narstaende som av
nagon anledning motsatter sig personalens kontakter med anhdriga. ”Bade
psykiatrin, kommunens bistandsbedomare samt boendestdd anvander sig av
motiverande samtal i olika utstrackning’ Dvs en vard- och omsorgsideologi
med stravan att i samforstand och partnerskap arbeta framat genom involvering
av berorda parter. Exempelvis innefattar arbetet inom TIPS (Tidigt insjuknande i
psykossjukdom) fokus pa att involvera anhoriga genom forelasningar och
foraldragrupper. Det kan ibland ha féregatts av motivationsarbete i situationer
da narstaende inledningsvis helt motsatter sig anhorigkontakt och medverkan.



Som anhdrigkonsulent ser man ocksa stora mojligheter i att arbeta pa olika
nivaer i organisationen for att lyfta fram anhorigfragor, anhdrigperspektivet och
anhorigas roll, ocksa i en psykiatrisk vardkontext. Exempelvis har en lokal
anhorigkonsulent/kommun initierat mote med kurator i 6ppenvard/landsting for
att diskutera anhdorigfragor och hur man kan fa igang ett bra samarbete inte
enbart med anhdriga utan ocksa mellan kommun- och landstingsverksamheter.

Vid en psykiatrisk vardavdelning arbetar man med AKER-grupper i relation till
anhoriga. AKER-modellen bygger pa boken "Hélsopedagogik”. Efter samtycke
med patienten bjuds tex barn, makar, far-mor-féréaldrar, halvsyskon in. De
ombeds innan AKER-gruppen skicka in fragor och funderingar sa att AKER-
ledare kan forbereda mote med att i sin tur bjuda in tex l&kare, politiker etc. |
dessa grupper kan en rutinerad anhdrig” eller ”erfaren brukare” bjudas in for att
lyfta fram olika perspektiv och ge mojlighet att tillsammans diskutera hur
problematiska vardagssituationer kan underlattas.

Huvudomrade Utbildning

Utbildning och information till anhériga, narstaende och olika personalgrupper
ocksa pa olika nivaer i organisationer &r nodvandig. Det faktum att psykisk
ohalsa bland bade vuxna och barn generellt 6kar i samhallet verkar inte alla
kénna till. 1 férlangningen galler det dven det véxande behovet av anhoérigstod. |
nagot natverk pratar man om att bjuda in tex Utbildningsforvaltningen,
Landstinget (6ppen och sluten vard) och polisen till traffar med fokus pa
information om psykisk ohélsa och dess olika konsekvenser.

| nagot natverk diskuterar man kring utbildningsgrupper och ser nodvandigheten
i att gora nagon form av summering eller kartlaggning av vad som lokalt redan
finns och dess organisering. ”Vad erbjuds? Amnesinnehall? Nar/Hur ofta? Vem
gor? Vilka deltagare? Hur sker rekrytering?””. Mot bakgrund av en sadan
kartlaggning kan natverksarbete styra in mot en konkretisering av det
anhorigstod man vill prioritera och utveckla lokalt.

Idén om det ar mojligt att starta nagon form av projekt for anhériga/anhérigstod
leder in pa finansieringsfragor. Det géller att undersoka om det finns
projektpengar att soka tex stimulansmedel, via arvsfonden eller andra kallor.
Vidare lyfts fragan om larare/studenter vid lokala Universitet/hdgskolor skulle
kunna hjélpa till att utveckla och utvardera denna typ av anhorigprojekt vilket
kraver att kontakter med dessa initieras och utvecklas. Lokalt har kontakter



tagits med Halsohdgskola, sjukskoterskeprogram och
specialistsjukskoterskeutbildning inriktning psykiatri samt Institution for socialt
arbete och socionomprogram fran vilka man invantar svar och hoppas fa igang
nagot samarbete langre fram.

Bade anhdriga och personal efterfragar utbildning om olika sjukdomar och
psykisk ohalsa samt olika konsekvenser. Det &r ocksa viktigt med information
om olika vard- rehabilitering- och behandlingsformer. Det handlar om att forsta
vad som kan handa om tex en ovantad handelse intraffar eller vilka
konsekvenser det kan bli om den sjuke inte tar sin medicin enligt ordination.

Olika utbildningsinsatser foreslas amnesmassigt innehalla hur 6ppenpsykiatrin
arbetar med olika former av konkret problematik som tex “’narstaende som inte
oppnar dorren, 6ppnar sin post eller inte kommer pa avtalade moten. Vidare
finns intresse av att veta vad personligt ombud gor och hur man arbetar, vad en
psykiatriker, psykolog, kurator gor pa sitt jobb, vad som hander pa en
psykiatrisk mottagning/vardavdelning ’Vad gor omsorgshandlaggare,
enhetschefen LSS, Funktionsstddet eller Boendestddet och hur samarbetar
dom?”’, ’Vad ar personligt ombud och vad gér dom?”’, ”’Stresshantering och
Yoga” , ’Hur ar det att vara ung anhorig och vilket stdd behdver vi?”” ’hur kan
tekniken anvandas for att underlatta? etc, etc””. Vid undervisningstillfallen som
dessa bor det finnas mojlighet att stalla fragor och samtala med relevanta
representanter for psykiatriska verksamheter. Undervisningsinnehallet bor vara
flexibelt och anpassat till den aktuella gruppens behov.

Andra former for utbildning och att sprida information till anhoriga ar att utga
fran en lokal motesplats i form av Anhoriga-Café dar olika aktiviteter erbjuds.
Det kan vara forelasningar med olika teman som tex ’psykiatriska diagnoser,
symtom och aktuell behandling™, tecken pa psykisk ohalsa och hur ohélsa kan
forebyggas™.

Det framkommer att man lokalt genomfor en studiecirkel for anhoriga till vuxna
barn med olika former av diagnoser under rubriken ”Nar jag inte langre ar med”.
Det &r ett utbildningsmaterial som utarbetats av projektet Delaktighet och stdd.
Det finns ett utarbetat studiematerial och en ram runt innehall. Cirkelns syfte ar
att utgora ett samtalsforum som till stora delar ska formas kring vad deltagarna
ser som mest angeléget att veta och diskutera. Man har funnit det viktigt att
kunna diskutera kanslor som skuld, skam, oro och trotthet. Mojligheten att



slappa det "utOkade” foréldraansvaret i relation till vuxna barn som inte fullt ut
klarar sig sjalv behover lyftas fram och olika alternativa véagar diskuteras.

Utbildning av anhdrigambassadorer har startat med hjalp av Nka's web-
utbildning i 10 steg. Syftet med att successivt utbilda anhérigambassaddrer ar att
lyfta fram anhorigperspektiv i alla vard- och omsorgsverksamheter samt sprida
information om anhérigstod.

Lokalt arbetar psykiatrin med nya riktlinjer kopplat till bipoléara sjukdomar och
utbildning for anhdriga till personer med bipolar sjukdom. Arbetsgruppen utgar
fran nya forskningsron och ambitionen &r att fortsatta utvecklingen med
anhoriggrupper/utbildning inom detta omrade Det framkommer ocksa att man
lokalt startar upp studiecirkel med 10 traffar riktad till anhoriga till personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar.

Det ges ocksa exempel pa en ny modell for kontakt, information utbildning for
anhdriga dar kommunalt anhorigstod och psykiatrins 6ppenvard samarbetar
redan i en tidig fas. En medkraft i denna utveckling &r att den lokala psykiatriska
ledningsgruppen har en uttalad intention att samverkan med kommunen ska
initieras pa olika nivaer.

Information om Anhorigstod

| flertalet natverk diskuterar man problematiken i att na ut till anhoriga eller
grupper av anhoriga. Fragor som “hur kan vi marknadsfora broschyrer om
anhorigstod?” eller Hur far vi folk att 6ppna och lasa dem?”” ar vanligt
forekommande.

Svarigheten kan spegla det faktum att manniskor generellt inte definierar sig
som anhdriga. Man ser sig som forélder, make, maka, sambo, partner, dotter,
son, syskon, farfar, mormor, granne, vén etc. Det innebar att exempelvis
information om kommunalt anhdrigstod inte appellerar eller relateras till den
egna situationen eller behoven av individuellt anhérigstdd. Det tilltal som
anvands i tex broschyrer och tidningsannonser kan vara avgoérande. Det finns
erfarenhet av att det kommer fler anhoriga till olika anhdrig-arrangemang nar
tilltalet & ”Ar du intresserad av...?” eller ”Vill du veta mer om...?” i stéllet for
”Ar du anhorig till..?

En ofta osynlig och bortglémd anhériggrupp ar de anhoriga vars narstaende inte
ar tillrackligt sjuka for att laggas in eller involveras i den psykiatriska varden.
De &r ofta ensamma i sin situation och drar ett stort lass. | natverket funderar
man Over hur de kan nas och vilket anhérigstod de har behov av.
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I ndgot natverk har man inventerat det lokala informationsmaterial som finns.
Det &r exempelvis ”Livslotsen” med info om socialtjanstens stddformer och
informationsfoldrar som ”Personligt ombud”, ”Boendestdd” och " Traffpunkter”.
Dessutom presenteras en sammanstélining av féreningar och organisationer samt
informationsskrift om det lokala anhorigstodet med titeln ”Tar du hjalp av nagon
som behover din hjalp?”

Vidare diskuteras utformning eller design av infoflyers dvs information vars
innehall &r riktat direkt till anhoriga om stéd och vad man lokalt erbjuder samt
hur man kommer i kontakt med detta. Dessutom behdver information for
minoritetsgrupper utformas. Exempelvis pa olika sprak eftersom det finns
manga anhdriga som inte kan svenska. Aven infokanaler for dova diskuteras.

Initiativ till att géra kortare eller langre reportage med syfte att sprida
information om anhorigas situation och om anhorigstéd och vad som lokalt finns
diskuteras. Exempel ges pa reportage avsett for publikation i personaltidning,
landstingskatalog, "gratistidning” eller i samhallsinformation som gar ut till
lokalbefolkningen.

Att hitta information om anhorigstod pa kommunens hemsida ar ibland svart.
Det ar langa sokvagar exempelvis ”Stod & Omsorg-Funktionsnedséattning-
Anh0rigstdd”. Man menar att information behdver goras mer lattillganglig
”Hade inte en tanke pa att leta sjalv, orkade inte i situationen som var™. ’Det
hjalper inte hur mycket information som finns om man inte vet vart man ska
sOka informationen”.

Det ar viktigt att all vard- och omsorgspersonal har kunskap om det lokala
anhorigstodet samt lokala och nationella intresseorganisationer eftersom
personal kan behova lotsa anhoriga vidare till bade anhdrigkonsulent och
Intresseorganisationer.

Huvudomrade Vagledning

Ndgon som ar med langs vagen.

Det ar inte ovanligt att anhoriga befinner sig i en sits dar man tvingas halla ihop
och samordna den narstaendes alla vard- behandlings och samhéllskontakter
under langa perioder. Som anhdérig foréalder far man ofta hjélpa till med olika
praktiska uppgifter som att soka bostadsbidrag eller kontakter med olika
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myndigheter. Att bara fa vara anhérig och mamma” &r en 6nskan foraldrar kan
ge uttryck for.

Det har i tidigare BLN framkommit att anhdriga saknar en eller nagon kontakt
som fungerar som “spindeln i natet”. Dvs nagon som kanner till den individuella
historien, forhallandena samt ge vagledning och hjalp i olika situationer. Det &r
bade for att underlatta men ocksa for att den anhorige ska slippa kanna sig
ensam i alla kontakter och beslut som anhdrigsituationen kan innebéra. Det
kommunala anhdrigstodet bor presenteras redan vid forsta kontakten med den
psykiatriska varden. Anhérigkonsulent eller liknande har en viktig
vagledningsfunktion eftersom de ofta ”innehar ett brett natverk i vilket chefer,
handlaggare, arbetsterapeuter, vardcentralen, psykiatrin och forsékringskassan
ingar”.

Exempel pa ett fungerande anhorigstod finns vid en akutmottagning. Det &r ett
traumateam riktat till anhériga. En person i teamet blir kontaktperson for den
anhoriga och ar den som haller i alla kontakter med anhdriga samt haller i
uppfoljningssamtal. Vidare ges forslag pa utformning av lokal checklista for
relevanta informationspunkter till anhdriga. ”’Vad kommer att ske och vem ska
utfora olika saker nar nagon blir inlagd?”

Relevant och littillgdnglig info

Mot bakgrund av fragan "vad har vi?” diskuteras redan utformat lokalt info-
material inom det kommunala anhérigstodet. Bland annat &r det broschyrer samt
aktuell information om forel&sningstillfallen och anhérig-informationstraffar.
Vidare férekommer redan anvénda spridningsvagar till offentliga miljéer.
Kommunens hemsida ar ocksa en anslagstavla utat med lankar till aktuell
information men som lokalt kan behdva ses 6ver och utvecklas. Det
framkommer ocksa att det vid lokal psykiatrikliniks vardavdelningar numera
finns "anhorigtavlor” med relevant information riktad till anhoriga. Arbete pagar
aven med att ta fram material som personal kan anvanda nér de traffar
patienter/narstaende med syfte att kartlagga hans eller hennes sociala nétverk.
Innehallsmassigt forekommer bla sociogram, fragor och samtycksblankett.

Det finns &ven behov av att utveckla en broschyr riktad till anhdriga med
gemensam information om kommun- och landstingsverksamheter avseende
anhorigstod som ocksa innehaller kontaktuppgifter inom respektive
organisation.
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I nagot natverk framkommer att den lokala informationsmappen ska
kompletterats men en lokal SIP-folder. Innehallsméssigt ar det storre fokus pa
samverkan och utdkad information/introduktion om métesformen.

Inom varden, pa olika vardavdelningar och mottagningar forekommer lokalt
utformade checklistor som personal vanligtvis utgar ifran i kontakter med bade
narstaende och anhoriga. De bestar av olika punkter/omraden som bade
evidensbaserat och erfarenhetsmassigt visat sig relevanta att lyfta upp och
samtala om vid olika vardtillfallen. ”’Innehallsmassigt kan dessa punkter
exempelvis fokusera tobak, narkotika, hot och vald.” | detta sammanhang
foreslas checklistans innehall utvecklas/utokas med en punkt for “anhorigstod”
vilket skulle underlétta samtal om och information kring fragor av sarskilt
intresse for anhoriga. Dessutom skulle dven ett anhorigperspektiv smyga in pa
ett naturligt satt i olika aktorers tankesatt.

Det férekommer lokala diskussioner om behovet av att tydliggora
anhorigperspektivet i skilda policy- och rutindokument och en
forandringsprocess menar man har satt igang. Exempelvis diskuteras hur
anhorigperspektivet kan tydliggoras i den strukturerade utredningsmetoden
DUR dar det finns med som ett eget omrade i mallen men dnnu sa lange ar att
betrakta som ett utvecklingsomrade. Daremot har man i senaste versionen av
DUR-mallen lagt till barnperspektivet.

Exempelvis vid inlaggning pa psykiatrisk vardavdelning har man lokalt ett
ankomstsamtal. Detta samtal utgar fran en systematiskt strukturerad checklista.
Det stélls bla fragor om det finns barn under 18 ar eller andra anhériga som ar i
behov av stod. Fragan om orosanmalan kommer upp automatiskt. | situationer
da personal bedomer att orosanmélan bor goras, men foraldern motsétter sig
detta, forsoker man aktivt fa med sig foraldern for att forsta att det ar en
majlighet for barnet samt ge familjen stod.

Det &r av vikt att anhorigperspektiv och anhorigstod finns med i olika
befattningsbeskrivningar. Det saknas emellertid i flera befattningsbeskrivningar
bla inom socialpsykiatrin vilket behdver inforas.

Huvudomrade Samvaro

For méanniskor &r samvaro med andra manniskor viktig. Inte minst for anhoriga
ar det viktigt att veta att den narstaende kan umgas med andra manniskor och
fylla sin tid med nagot meningsfullt utanfor hemmets véaggar. Lokalt finns daglig
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verksamhet for manniskor med psykisk ohélsa (Syssloporten) . Inom
verksamheten finns en anstalld kock och lunchmgjlighet alla vardagar till en
mindre kostnad. Verksamheten mojliggér umgange och sysselsattning samt
bidrar till rutiner, delaktighet och att kdnna sig behdvd.

Aktiviteter man idag tycker saknas for bade anhdriga och narstaende &r nagon
form av gym och traningsmojligheter, massage, mindfulness- och
meditationstillfallen samt mojligheter for aktiviteter inom musik, konst och
skapande. | ndgon kommun startar olika anhdrigaktiviteter som vattengympa,
ung och anhdrig, anhoérigcirkel och anhorig till NP-funktionsnedséttning.

Fragan om sysselsattning och aktiviteter for personer éver 65 ar diskuteras. Det
forekommer lokalt traffpunkter for personer med neuropsykiatriska och
psykiatriska diagnoser till vilka manniskor i alla aldrar &r valkomna.
Verksamheten &r daremot inte 6ppen och tillganglig alla dagar. Verksamheter
som lokalt erbjuder dagliga aktiviteter tilltalar inte alla i malgruppen av lite olika
skal. Det kan vara svart att motivera en person som kéanner sig tveksam, osaker
och obekvam for det ok&dnda och obekanta samtidigt som hens ekonomi ofta &r
starkt begransad. Mojligheten att involvera frivilligverksamheter diskuteras.
Eftersom det for enskilda personer inledningsvis kan vara svart att finna sin plats
och kénna sig delaktig i en 6ppen, redan etablerad, grupp podngterar man i
natverket vikten av att nya personer lotsas in med hjélp av nagon personal eller
frivillig medarbetare.

Huvudomrade Métesplatser

FOr anhoriga ar det positivt med motesplatser som tillater anhériga/ménniskor
att motas utan att boka tid. Man behdver traffa andra med liknande erfarenheter
och 6ppet, utan krav, far prata om tex olika psykiatriska diagnoser. | nagot
natverk framkommer att anhorigstodet anordnar anhérigcafé varje manad, bade
dagtid och kvallstid pa lite olika platser i kommunen. Behov av en lokal i form
av "allaktivitetshus” som skulle fungera som traffpunkt for olika foreningar pa
varje ort finns pa énskelistan. Man tanker aven pa att manga nysvenskar kan
drabbas av psykisk ohélsa samt ha behov av att prata med andra om det som &r
svart samtidigt som mojligheten att lara kdnna nya vanner och lara sprak okar.

Psykisk ohélsa hos en familjemedlem paverkar ocksa évriga i familjen. Det
framkommer att syskons situation kan upplevas svar och behov finns att ha
nagon eller nagra i sin narhet man kan dela sin situation med genom att sétta ord
pa tankar och kanslor. | detta sammanhang framkommer en idé om att lokalt
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starta en anhorigférening som framst riktar sig till syskon till personer med
psykisk ohalsa. Man ser vikten av att na ut till barn och unga vilket ocksa skulle
involvera skolan.

Ett konkret forslag ar att man fran en sadan forening i samarbete med andra
aktorer kan aka ut till skolor for att informera genom att beratta om sin situation
och sina erfarenheter och dérigenom vécka tankar och incitament for olika
insatser hos skolors elevhélsoteam (kurator, psykolog, skolskoterska).
Ytterligare syskonstodjande insats kan i skolmilj0 vara att arrangera en
aterkommande temavecka-anhorig da skola och larare pa olika satt véaver in
temat i undervisningen. Exempelvis kan elever uppmanas skriva
berattelser/dikter i svenskan eller pa "bilden” mala eller annat. Aktiviteter som
dessa skulle kunna utmynna i temaforel&sningar dit &ven foraldrar och andra
relevanta aktorer inbjuds att delta.

| ett natverk diskuteras bristen pa alternativ vad galler motesplatser och
aktiviteter. Man upplever brist pa fysisk plats déar bade narstaende och anhériga
kan traffas. Vidare efterlyses kulturella aktiviteter som konst, musik, teater samt
t ex mindfulness, gi gong och yoga. | ett annat natverk foreslas anhérigcafé som
arrangeras gemensamt av anhdérigstddet och vuxenpsykiatrin. Inbjudan kan
initieras av personal och programutformning ar enkel i b6rjan for att successivt
utvecklas i relation till deltagarnas behov. Miljén behdver vara tillatande och
lokalen neutral, central och l&ttillgénglig for att underlatta samvaron mellan
narstaende och deras anhoriga.

Samordning och samverkan

Samordning och samverkan mellan olika nivaer och instanser inom vard- och
omsorgsorganisationen behandlas inom flera natverk. Dar diskuteras fragan om
hur man bygger upp en organisation som fangar upp och erbjuder anhérigstod i
kommunen tillsammans med psykiatrin. Fragorna ar ofta 6vergripande och beror
samtliga huvudomraden. Exempelvis lyfts mojligheter till samarbete dver
kommungrénser fram. ...ha samarbete med andra kommuner om man t ex
skulle boka k&nda offentliga férelésare, kéandisar’’, dar kostnaden &r hog, som
berattar om sin egen erfarenhet av psykisk ohélsa’. Nagon omsorgshandlaggare
menar att “Samarbetet mellan kommun och region maste bli mer tydlig och vi
maste fa en béttre dialog™.

Det framkommer att samarbete mellan kommunens anhdérigstéd och vuxen
psykiatrin fungerar mer eller mindre bra. | flera natverk arbetar man med att
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utveckla detta samarbete. En anhorig séger ’Det borde arbetas fram en modell
for hur vi ska arbeta/samordna inom kommun och landsting for personer med
psykisk ohélsa och anhoériga. En modell dar alla arbetar likt och det ska inte
spela nagon roll for den enskilde var man bor i (lanet).”

Ett forslag pa hur man kan fa battre samordning mellan kommun och landsting
ar att ha ett gemensamt café, dar man enbart fokuserar pa anhoriga. ”Man skulle
t ex kunna arrangera ett kvallscafé en gang i manaden, dar personal fran
kommun och landsting. Fran kommunen: bistandshandlaggare och
anhorigkonsulent, fran landstinget: t ex kurator och sjukskoterska. Pa en sadan
cafékvall skulle man &ven kunna bjuda in handlaggare fran Forsakringskassan
for information”.

Samverkan mellan den psykiatriska kliniken och anhorigstédet har utvecklats pa
sina hall. Vid aterkommande morgonmdten med avdelningens patienter bjuds
olika aktorer in tre ganger per termin, tex det kommunala anhorigstodet,
dagverksamheter och frivilligorganisationer.

Vid ett avslutande web-mote dér flertalet natverksledare medverkar
framkommer att flera lokala anhérigstddjande insatser initierats under aret,
Exempelvis utbildning av anhdrigambassaddrer och anhérigombud inom olika
verksamheter samt ett flertal lokala utbildningsinsatser riktade till anhoriga och
personal. Vidare har natverksdeltagare beslutat om fortsatt samarbete. Dels
gruppvis men ocksa i form av individuella kontakter.

Medveten om behov av samarbete mellan kommun och landsting har
tydliggjorts for alla deltagare. Det har bla renderat i gemensamma
planeringsdagar och utbildningsinsatser for olika personalkategorier och
anhoriga. Kontakter med frivilligorganisationer och universitet/hdgskolor har
tagits och samarbete delvis paborjats. Stora utvecklingsomraden ar fortfarande
anhdorigas behov av delaktighet och individuell anpassning av anhorigstod.

Deltagarna ser att anhérigfragor generellt har uppmarksammats genom TV,
radio och tidningar i hogre grad &n tidigare. Lokalpress har i flera fall kontaktat
kommunens anhdrigstod for att fa material och fordjupad insikt i anhorigas
situation och vad kommunen har att erbjuda. Kommunens anhérigstod har daven
kunnat paverka innehall och struktur pa kommunens web-baserade hemsida och
darmed bidragit till 6kad tillganglighet och information. Natverksledarna har
uppskattat den web-baserade motesplatsen och mojligheten att diskutera aktuella
fragor och ta del av varandras erfarenheter. Flera natverksledare kommer att
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anvanda skriftligt material sdsom minnesanteckningar, sammanstallning och
utvardering fran det blandade larande natverket som stod for utveckling av
anhorigstod i1 samtal med 6verordnade och politiker. Dessutom ger materialet ett
bra underlag for arbete med policyfragor, riktlinjer och rutiner.

Kalmar 161031

Eva Gustafson och Margaretha Hagberg
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