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Bemdtande och delaktighet som anhoérig

- Bemétande iir betydelsefullt
for att anhoriga inte skall
kéinna utanforskap i varden.
Eftersom de anhériga ir en
stor hjilp i aterhdmtningen for
den drabbade, bade kiinslo-
maéssigt och for praktiskt stod,
s dr detta ett resultat att ta pa
allvar, menar Mats Ewertzon.

Mats Ewertzon dr forskare och
verksam vid Ersta Skondal Hog-
skola och fran och med hosten
2012 dven engagerad i Nka:s
uppdrag Anhdriga till personer
med psykisk ohélsa. Han har
arbetat med stodjande insatser
for anhoriga till personer med
psykisk ohilsa inom Stockholm-
omradet under flera ar.

Under anhérigriksdagen presen-
terade Mats Ewertzon delar av-
sin avhandling - Familjemedlem
till person med psykossjukdom:
bemdtande och utanforskap i
psykiatrisk vdrd. Inom ramen
for avhandlingen utformades ett
frageformuldr om hur anhoriga
till personer med psykisk ohélsa
uppplever vardpersonalens be-
motande och eventuella kinsla
av utanforskap till varden.

Fragefromular

Bakgrunden till avhandlingen &r
att det 1 studier framkommer att
anhdriga upplever att de inte far
det stdd och den hjélp inom vér-
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den som de ofta behdver. Véarden
behdver utvecklas och i storre
utstrackning strdva mot att anho-
rig, personal och patient tréffas
tillsammans. D4 kan forstaelse
for bade patienternas och anhdri-
gas situation oka samtidigt som
anhoriga far storre fortréstan och
forstaelse for varden som ges till
ens narstaende.
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Mats Ewertzon

Frageformuldret ringar in tva
huvudomraden: Upplevelse av
bemotande och kénsla av utan-
forskap.

Upplevelse av bemétande kan
delas in i tre delar;

» oppenhet — den anhoriga far
uppriktig och forstalig informa-
tion fran personalen.

* bekriiftelse — personalen lyss-
nar till den anhdriga och ser
denne som en viktig person

» samverkan — personalen vér-
derar den anhdriga och dennes
asikter som viktiga

Kénsla av utanforskap delas in i
tva delar;

- en viktig arena

Enligt barn- och dldreminis-
ter Maria Larsson dr Anho-
rigriksdagen den viktigaste
arenan pa aret for anhorig-
fragor i Sverige. De insatser
anhoriga gor for samhillet ir
ovirderliga.

Maria Larsson talade om pro-
jektet Arbetsgivare for anho-

« maktloshet — en kéinsla av att
inte ha inflytande 6ver véarden,
det dr andra som beslutar.

* social isolering — en kénsla
av att den anhoriga &r utestingd
eller till och med avvisad fran
vérden.

Slutsats

Slutsatsen fran de svar som kom
in utifran frageformuléret var att
bemotande som kinnetecknades
av Oppenhet, bekréftelse och
samverkan var mycket betydel-
sefullt for deltagarna. Men det
framkom &dven andra faktorer
som visade sig vara betydelse-
fulla.

Det ar viktigt for den anhoriga
med betydelsefulla kontakter, det
vill sdga kontinuitet i motet med
vardbersonalen, att de far kon-
takt med samma personer och
det som diskuteras f6ljs upp.

- Det som manga inom vérden
brottas med nér det géller kon-
takt med anhoriga ér tolkningen
av sekretesslagen. Sekretessen
bryts nér den ndrstdende ger sitt
medgivande, men i studier fore-
kommer det att den nérstaende
inte ens blir tillfrdgad om han
eller hon tillater att personalen
lamnar ut information till en
anhorig. Det dr ett problem som
skapar stor frustration och bor
tas upp till diskussion for att
hitta bista mgjliga 16sning, sam-
manfattar Mats Ewertzon.

riga, som drivs tillsammans av
Nationellt kompetenscentrum
anhdoriga och Anhorigas Riks-
forbund som en del i arbetet
att skapa ett anhorigvénligt
arbetsliv.

Sedan 2011 har man arbetat
med en virdegrund inom &ld-
reomsorgen, och idag har 106
kommuner i landet beslutat om
vardighetsgarantier.
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Midhagen och Norra Stockholms Psykiatri

- Midhagens koncept innebir att
anhoriga och familj ska involveras
i patientens vard fran forsta da-
gen. Aven nir patienten forbjuder
personalen att tala om deras situa-
tion med de anhériga, sa ar det
ingenting som hindrar att vi sét-
ter oss ner och lyssnar pa vad den
anhoriga har att siiga. Det innebir
inte att vi bryter sekretessen utan
vardpersonalen ger information
pa allmiin, generell niva for att
stotta den anhoriga som ofta ocksa
befinner sig i kris, siger Maria
Mattsson.

Maria Mattsson dr vardutvecklare,
forskare och enhetschef pa Mid-
hagens dppenvardsmottagning.
Midhagen &r en specialistenhet for
utredning och behandling av psy-
kossjukdom och tar emot personer i

patient- och nérstdendeutbildning
och varje utbildningstillfélle ar ut-
format som en foreldsning med en
efterfoljande diskussion och erfa-
renhetsutbyte. Bade patienter och
anhoriga behover erbjudas en plats
dér de kan fa utforlig information om
olika diagnoser och om vardkedjan
som komplement till den enskilda
informationen.

- Négra av deltagarna i utbildningen
ar 2010 kédnde sig kriankta over situa-
tioner som uppstatt i vardkontakter
och kénslan fanns kvar under en lang
tid efterat. Jag och Jaana Nystrom,
davarande chefsjukskoterska pa av-
delning 5 bjod dérfor in deltagarna
till att utveckla ett forum och bildade
arbetsgruppen, Framat tillsammans —
FRAMSAM, séger Maria Mattsson

&ldern 18-45 ar som soker for forsta 99

gangen.

Oppenvérden har ett niira samarbete
med heldygnsvardens avdelning 5
dér Janine Semius arbetar som sko-
tare. Nér kliniken utvecklade en pa-
tient- och nérstdendesamordnarfunk-
tion, fick Janine uppdraget. Upp-
draget innebdr att ha dvergripande
ansvar och arbeta tillsammans med
fyra andra samordnare inom kliniken
och samordnarna har ombud pa varje
mottagning.

FRAMSAM

Midhagen ordnar kontinuerligt en

Midhagens koncept innebiir att
anhoriga och familj ska involve-
ras i patientens vard fran forsta

dagen. 29

Arbetsgruppen bestod av fem an-
horigrepresentanter, en representant
fran foreningen Balans samt Maria
och Jaana Nystrom. Arbetsgruppen
FRAMSAM triffades atta ganger
under en sexmanaders period och
arbetet genererade en rapport som
sammanstiller tydliga forbattrings-
forslag gillande information och
bemotande gentemot patienter och

anhoriga.

- FRAMSAM rapporten har kom-
municerats till personalen pa psykos-
sektionen péd Norra Stockholms Psy-
kiatri samt till Stockholms Lénsakut.
Sammanfattningen av rapporten som
punktar upp olika forbattringsforslag
frén anhoriga, som alla skulle vinna
pa, har spridits inom Stockholms
Léans Sjukvardsomrade, sdger Janine
Semius.

Mentorsprojektet

Inom FRAMSAM framkom det
onskemal om att fa triaffa andra som
befinner sig i samma situation, det
vill séga att patienter traffar patienter
och anhodriga moter anhdriga. Det
blev starten pa Mentorsprojektet

dér patienter och anhdriga som ar
stabila och har fétt distans till sina
upplevelser far utbildning i form

av forelasningar. Bland andra har
Agneta Hellne forelést for gruppen
och hon har lang erfarenhet som an-
horigstddjare pa bland annat Ekerd
kommun och hon ar dven verksam i
Intresseforeningen for personer med
schizofreni och liknande psykoser,
IFS Centrala Stockholm.

Efter genomgéngen utbildning har
mentorerna drop-in tider en gang i
manaden for nya patienter och anho-
riga p4 Midhagen och avdelning 5.
Patienterna och de anhoriga som &r
mentorer far uppfoljning efter varje
traff i form av en halvtimmes re-

* P& Midhagen anvinder man begreppet nérstdende ndr man talar om anhdriga, dé de anser att narstdende
ar ett vidare begrepp da anhorig kopplas samman med att ha ett sléktband.

» Nationellt kompetenscentrum anhdriga, Nka, anvander begreppet anhdriga for samtliga som hjilper,
stoder eller vardar en person som de har en relation till. Narstaende anvidnds i Nka for de som tar emot
hjélp, stod eller véard fran en anhorig.

www.anhoriga.se har fatt nytt utseende!

I april lanserade vi var nya webbplats. Det 4r samma webbadress som géller fast

den har ett nytt utseende. Valkommen in och ta del av fakta, kunskap,

information och reportage!
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pdverkar och inspirerar

flektionsstund med en vardpersonal
fran Midhagen. Informationen kring
Mentorsprojektet sprids dels genom
heldygnsvérden, dels genom anslag
samt genom anhorigstodet som en
tredje informationskanal.

- Vi betalar arvode till samtliga pa-
tient- och nérstdenderepresentan-
ter 1 vara inflytandegrupper, da vi
anser att det 4r mycket viktigt att
de dr med och péaverkar for att for-

béttra arbetet pa enheterna, siger |

Maria Mattsson.

Ett nyligen startat projekt ar
”Kvalitetsutveckling patient och
nédrstaende gruppen”, KUPoNG, som
ar en modell for att kontinuerligt
samla in och f6lja upp patient- och
anhorigperspektivet i psykiatrisk
Oppen- och heldygnsvérd. Projekt-
gruppen bestar av Maria Mattsson,
Janine Semius, samt tre personal, tva
patientrepresentanter och en nérsta-
enderepresentant fran Midhagen.

- Patient eller anhorig kanske inte
alltid vagar uttrycka missnoje for att
man ar radd for att detta ska paverka
den fortsatta varden negativt. Men
nér de kdnner sig trygga med att
framfora bade positiv och negativ
kritik s dr det inte sdkert att deras
feedback anvénds systematiskt for
uppfoljning- och forbéttringsarbete
pa den aktuella kliniken. Det &r na-
got projektgruppen vill dndra pa,
menar Janine Semius.

Midhagen som pilot

Patienten och den anhorige erbjuds
flera alternativa sitt att delge sina
synpunkter For att de olika sétten
ska bli jimforbara s anvéinds enké-
ter som underlag i alla sétten. Patient
och anhdriga fyller antingen i en en-

Maria Mattson, enhetschef Midhagen (infilld) och Janine Semius, patient- och ndrstaendesamordnare

inom Norra Stockholms Psykiatri

Foto: Mats Ewertzon
kit sjélv eller i dialog men personal
eller chef eller far mojlighet att att
traffa r en personal som inte direkt
ar knuten till den enhet dér patienten
behandlas eller blir intervjuad per
telefon. Dérefter sker en analys av
resultatet och enheten provar olika,
smaskaliga och konkreta, forénd-
ringar och méter om fordndringen
leder till forbattring. Till sist sker en
aterkoppling dér resultatet samman-
stills och delges enheterna och vérd-
tagarna varje med jdmna mellanrum.

- Midhagen har blivit lite av ett pi-
lotprojekt for Norra Stockholms Psy-
kiatri, menar Janine Semius.

- Ledningen med Goran Rydén,
verksamhetschef pa Norra Stock-
holms psykiatri, i spetsen ar de forsta
att stotta detta utvecklingsarbete, fyl-
ler Maria Mattsson i och fortsétter:

Tematidningen Psykisk hdlsa ska spridas
under Almedalesveckan

SvD:s tematidning Psykisk hélsa kom-
mer att spridas under Almedalsveckan
dér Nka dr pa plats. Nka har dven en
mindre annons i tematidningen for att
sprida viktig information kring anhd-
rigfragor inom omradet psykisk ohil-

sa. Sa hall utkik efter bade tidningen
och Nka pa plats!

Ldis hela tidningen pd: http.//

doc.mediaplanet.com/all_pro-
Jects/12300.pdf

Pilotprojekten maste nu na framgang
och spridas genom skrivna rapporter
men dven genom studiebesok pé
Midhagen. P4 sé vis nar vara erfa-
renheter utanfor Norra Stockholms
Psykiatri.

Mer information

om Midhagen: Maria
Mattsson, maria.matts-
son@sll.se

om FRAMSAM: Janine
Semius, janine.semius@
sll.se

om Norra Stockholms
Psykiatri: http://www.
norrastockholmspsykia-

tri.se/




Nygatan 34
Postadress: Box 75
391 21 Kalmar

Tel: 0480-41 80 20

E-post: info@anhoriga.se

Visa vigar konferensen inleddes
kviillen innan med Galen i Kultur
dir representanter fran (H)jarnkoll
medverkade med egen komponerad
musik och poesi. Kulturminister
Lena Adelsonh Liljeroth invignings-
talade.

Den 22 maj inleddes konferensen av
ett invigningstal av PRIO:s samord-
nare Anders Printz. Han var dérefter
dven med i panelsamtal som leddes av
Marie Wieselgren, SKL.

Marten Jansson, projektledare for
NSPH:s folkbildningssatsning och
samrodnare for NSPH:s PRIO-arbete,

Galen i Kultur och Visa Vagar konferensen

~.>>

fortsatte sedan att tala om vikten av
delaktighet och inflytande i varden.

Under de parallella seminarierna s
visade Sollentuna, Botkyrka och psyki-
atrin i Orebro pa ett intressant exempel
dér deras nyligen startade projekt Vi
utvecklar verksamheteten” ska frimja
béde samverkan mellan varandra men
dven att 0ka delaktigheten bade nér det
géller brukare och anhoriga.

I det sista seminariet for dagen medver-
kade Mats Ewertzon, NKka, tillsammans
med representanter fran NSPH:s anho-
riggrupp. Det blev en bra inramning och
visade vikten av anhorigas roll i varden.

Kunskap om anhdriga och funktions-

nedsattning

Den 22 maj publicerade Nka den
forsta i en serie av tio kunskapsover-
sikter om anhoriga till personer med
funktionsnedsittning som kommer
att publiceras med jimna mellan-
rum under 2013 pa Nka:s webbplats.

Forfattaren Ritva Goughs mangéariga
erfarenhet och engagemang i forsk-
ning, utveckling och arbete inom
funktionshinderomradet har gjort det
mojligt att producera dessa kunskaps-
oversikter.

Kunskapsoversikterna kommer 1 ett

Reglonforbundet i Kalmar lin

forsta skede att pu-
bliceras successivt i
manusform. Detta for
att ge sakkunniga som
anhdriga, praktiker,
beslutsfattare och
forskare mojlighet att
lamna synpunkter till forfattaren innan
utkastet redigeras for publicering som
skrift.

Ritva Gough

Lds mer pa www.anhoriga.se eller ring
Nka, tel 0480-418021.

Text: Fredrik Jansson
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Aktuella aktiviteter
1-7 juli - Almedalsveckan, Gotland

28-29 augusti - FoU Vilfirds kon-
ferens, Kalmar

16 oktober - Regional motesdag,
Karlstad

29 oktober - Regionala métesdag,

Kalmar

15 november - Inspirationsdag,
Stockholm

21 november - Regional motesdag,
Givle
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Las reportagen och se férelasningarna
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