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Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Sammanstallning 4 av minnesanteckningar (del 2) i Natverket "Stod
for anhoriga till personer med psykisk ohilsa” (BLN II, 2013-14)

Vad handlar anhérigstod om?
Denna sammanstallning speglar innehall ur minnesanteckningar med
huvudfokus pa anhorigstod fran natverkstraffarna 4-7.

Bakgrund

Det Overgripande syftet med blandade l&rande natverk (BLN) ar att de som
deltar i dessa natverk delar med sig av kunskaper och erfarenheter ur olika
perspektiv med fokus pa anhdrigas situation, anhorigstdd och anhérigstodjande
Insatser for att lara av varandra. Deltagarna representerar kunskaper och
erfarenheter fran t.ex. anhoriga, personal, chefer, politiker, intresse- brukar- och
frivilligorganisationer. Se film om BLN
http://www.anhoriga.se/nkaplay/filmreportage/blandade-larande-natverk/

Samtliga lokala natverkstraffar dokumenteras i form av minnesanteckningar som
sammanstalls av mojliggorare vid Nka. Innehallsmassigt resulterar forfarandet i
ett successivt vaxande dokument. Det utformas konfidentiellt pa sa sétt att det
inte framgar fran vilket BLN eller vilken kommun ett visst innehall har sitt
ursprung. Delsammanstéllningen returneras till de lokala natverken sa att
deltagarna ges mojlighet att lasa, diskutera och ge synpunkter pa dess innehall
vid nastkommande natverksmote.

Sammanstallningsdokument del 1 och del 2 publiceras pa Nka’s hemsida med
syfte att sprida natverkens arbete. Dessutom kommer innehallet att ligga som
grund for NKka’s arbete att formulera riktlinjer och utforma material som kan
anvandas for utformning av inspirationsmaterial i utbildning kring anhorigstod.

Den blandade larande natverksmetoden innebéar ocksa att samtliga
nétverksledare i ett BLN kontinuerligt tréffas via dator/internet i samband med
planeringsméte fore och uppfoljningsmote efter lokala natverksmoten. Vid dessa
tillfallen ges natverksledare méjlighet att ta del av varandras erfarenheter och
bildar darmed ett nationellt natverksledarnatverk


http://www.anhoriga.se/nkaplay/filmreportage/blandade-larande-natverk/

Vem medverkar i BLN II "Stod for Anhoriga till personer med psykisk
ohdlsa” (2013-2014)

I slutet av oktober 2013 startar nio lokala natverksledare upp BLN 11 i Ale,
Hylte, Ludvika, Rattvik, Simrishamn, Trollhattan, Upplands-Bro, Uppsala och
Ostersund med ca 10-14 nitverksdeltagare vardera. Samtliga natverk kommer
att traffas vid ca 8 tillfallen under ett ar. Natverksdeltagarna ar personer med
skilda erfarenhetsgrunder och i samtliga natverk ingar anhériga i varierande
antal. Deltagande anhdriga utgors av t.ex. foraldrar, barn eller partner till
personer med psykisk ohélsa. Det finns &ven anhdriga som genom sitt arbete
forutom sitt eget anhorigskap ocksa har professionella erfarenheter att bidra med
I natverksarbetet.

Vad avses med anhorig respektive psykisk ohdlsa?

Begreppen anhdrig och psykisk ohalsa anvands pa olika sétt i olika
sammanhang. Har anvands den avgrénsning som beskrivs i
Socialdepartementets uppdrag PRIO psykisk ohdlsa- plan for riktade insatser
inom omradet psykisk ohalsa 2012-2016. Déar inryms i begreppet psykisk ohalsa
saval psykisk sjukdom som psykisk funktionsnedséttning (Socialdepartementet,
2012). Med anhorig avser vi den definition som anvands av Socialstyrelsen
(2012) d.v.s. anhdrig ar den person som ger stod/hjélp eller har vard/omsorg for
en narstaende som har psykisk ohélsa.

Upplagg av natverksarbetet

Arbetet ar upplagt sa att man i lokala natverksgrupper under natverkstraffarna 1-
3 har lyft fram och diskuterat fragor rérande de anhérigas situation. Innehallet
(del1) ar sammanstéllt och finns publicerat pa Nka's hemsida. Fran detta
material har en innehallsanalys resulterat i olika teman som speglar anhorigas
situation som under titeln ”Anhérigas situation och erfarenheter” publiceras pa
Nka’s hemsida

I BLN Il och fr.o.m. natverkstraff 4 har storre fokus lagts vid fragor om vad
anhorigstod &r, kan och borde vara, vilka former av anhdrigstéd som
forekommer lokalt och vilka idéer man har om hur lokalt, regionalt och
nationellt anhorigstdd borde utvecklas.



Anhorigstod

Vad ar da anhorigstod? Hur beskriver och samtalar man i de 9 blandade
larande natverken om vad anhorigstod ar? Vilka erfarenheter av stod
forekommer lokalt och vad saknas?

Anhérigstod ar ett begrepp som innefattar manga olika typer av insatser pa olika
nivaer med syfte att hjdlpa, underlatta och stodja anhériga. Det kan handla om
insatser med stodjande syfte for enskilda individer eller anhdrigstod i grupp. Det
kan dven utgoras av direkt men ocksa indirekt stod i meningen stéd och
stodinsatser for den narstaende vilket i sin tur kan underlatta situationen for
anhdriga.

Det ar ingen sjalvklarhet att anhorig tar initiativ och soker stod for egen del. Det
kan & ena sidan handla om att manniskor i allmanhet inte definierar sig som
anhorig. Man ser sig som forélder, partner, far- morforalder, son eller dotter etc.
A andra sidan vet vi att det generellt saknas kunskaper om att kommunalt
anhorigstod finns, till vem eller vart man vander sig. Det kommer i natverken till
uttryck som att ”det man inte vet kan man inte efterfraga”.

Det framkommer att det for anhdriga ofta ar i backspegeln det blir tydligt att
man har ’ramlat™ pa stod eller medvetandegjorts om det egna behovet av stod
och darfor fatt hjalp och stod for egen del alldeles for sent. Det ar inte helt
ovanligt att den egna situationen séatts at sidan till férman for den narstaende i en
stravan att se till att han/hon klarar dagen och far den professionella hjélp han
eller hon behover. Det kan vara sa att anhoriga saknar kannedom om
kommunalt anhorigstdd eller att det vid lokala anhorigcentra finns stod och hjélp
att fa eller t.o.m drar sig for att ta kontakt. *Jag har aldrig erbjudits ett eget
samtal som anhorig och har ingen aning om vart jag ska vanda mig. Vem
hjalper mig? Ingen fragar mig?”

Den har problematiken &r i sin tur ndgot som anhorigombud och
anhdrigkonsulenter lyfter fram som en svarighet i sitt arbete. *’Hur nar vi fram
till de anhdriga?”’. Som anhérigkonsulent ser man vikten av anhorigstod i tidigt
skede for att forhindra att anhériga blir slutkdrda. Har man som professionell
anhorigstodjare dessutom egen anhdrigerfarenhet uttrycks svarigheten som
"sjalv var jag svarkrokad men det har varit bra att vara med (anh6riggrupp).
Men det &r som sagt svart att kroka med anhoriga. Man lagger at helsike for
stort ansvar pa dem. Men det &r komplext™. Inom kommunens anhorigstod



diskuteras ocksa konkreta fragor som: * Ska vi ha information pa néatet? Bor vi
anvanda andra informationskallor? Ska vi utveckla en chat foér anhériga? Finns
detta behov i var kommun? Ska vi starta en informationsblogg? Hur tar vi reda
pa intresset?”

Det hander att anhdrigkonsulenter besoker olika verksamheter inom kommun,
landsting samt intresseorganisationer med syfte att informera om det
kommunala anhdorigstodet och om anhorigas rétt till stod. Som delar i
informationsspridning om anhdrigstod, anordnar en del kommunala
anhdrigcenter informationskvallar i samarbete med olika akt6rer. Man
medverkar ocksa vid olika massor och konferenser med syfte att na ut med
information om anhdrigstod till sa manga som majligt. Man ser det som viktigt
att alla yrkes-eller personalgrupper oavsett huvudman inte enbart har kunskap
om anhdrigstod utan ocksa tar ansvar for sin del i att informera, méta och pa
olika s&tt underlatta situationen for de anhériga man kommer i kontakt med i sitt
arbete.

Pa fragan hur behov av stod forandras over tid beskriver t.ex. foraldrar att man
inledningsvis har stort behov av stod i skolan och att man ges relevant
information om kommunens och forsakringskassans olika typer av stod till
foraldrar och deras funktionsnedsatta barn. Det kan handla om bade ekonomiskt
och personligt stdd. | senare skede kan det for foraldrar handla om stod for att
successivt kunna sléppa delar i ansvaret for “barnet” i lagom takt. Fér ”vuxna
barn” finns forutom foraldrars omsorg ocksa stod i form av kontaktperson,
ledsagare, god man, férvaltare eller personligt ombud. ”Som foralder behdver
man stod av myndigheter och organisationer for att orka varda men ocksa for
att slappa pa det tunga ansvaret som det innebar att ha omsorg om en
narstaende”

For anhoriga handlar stod dven om okat samarbete mellan vard och
skolhalsovard. I natverken kommer man in pa svarigheter att na ut till anhoriga
barn och ungdomar. Vilket stod behOver de? Statistiskt vet man att de finns men
har svarigheter att na ut till dem. Kontakter och utveckade rutiner for samarbete
mellan skola eller och andra relevanta verksamheter kan behtva upprattas. Det
kan i sin tur resultera i moéten och grupper dar barn och ungdomar far méjlighet
att dela sina erfarenheter och forsta mer om sig sjalv och omvarlden. Ett bra
samarbete med elevhalsan ar central mot bakgrund av fragan ’Hur kan vi l6sa
problemet?””. Nagon anhorig exemplifierar genom att beskriva hur en larares
psykologhandledare tagit sig tid att forklarat vad som fungerade for en enskild



elev i matematik. Det i sin tur leder till att larare forser eleven med
individanpassade roliga och avancerade mattespel vilket uppskattas av alla
parter.

En vagbeskrivning i en svarnavigerad psykiatrilabyrint

Insatser och samarbete mellan offentliga instanser med ansvar att hjalpa
medborgarna lamnar en del Gvrigt att énska. | situationer da den narstaendes
psykiska ohélsa kraver vard- och behandlingsinsatser finns i natverken
erfarenhet av att hénvisas hit och dit eller bollas fram och tillbaka i det
psykiatriska vardsystemet. Anhériga har daliga erfarenheter av samverkan
mellan olika aktorer som region-, primarvard-, kommun- landsting-
forsakringskassan etc. Det &r manga turer som tar mycket energi och med manga
smastrider som maste hanteras. Det kan t.ex. gélla att jaga intyg, recept eller
kontakt med psykiatrisk vard- och behandlingspersonal. Man stéller ocksa
fragan varfor inte vardintyg omfattas av vardgarantin? Situationen leder ofta till
en osékerhet i tillvaro som dessutom drabbar hela familjen &ven ekonomiskt.
’Jag lagger undan pengar som reserv ifall hon blir utan ersattning eftersom det
kanske fallerar nagonstans i systemet™. For att lara sig att hitta strategier i den
byrakratiska djungel man tvingas in i, tanker man sig en modell dar kommunen
arvoderar och foreningar bidrar med erfarna personer i jakten pa intyg ’sa har
gjorde jag for att lyckas™ som en hjalp att lara sig att hitta fungerande strategier
for att pa ett smidigare satt hitta ratt.

Man reflekterar i natverken om avsaknaden av en “vagbeskrivning eller karta” i
form av nationell sluss eller portal med relevant och lattillganglig information
inom det psykiatriska faltet. Man efterfragar nagon form av vagledning som
innehaller de resurser som finns samt vad som redan erbjuds och gors lokalt.
Innehallsmassigt skulle saval anhorigstod, sjukhusvard, primar- och kommunal
vard samt arbetsformedling och forsékringskassa tackas in. I samband med
narstaendes vard- och behandlings-tillfallen "vill man ocksa veta vad som
fOrvantas av en som anhorig och syftet med insatta behandlingar™.

Ur ett professionsperspektiv finns dven en forstaelse for att manniskor generellt
saknar kunskaper om det ”psyKkiatriska vardsystem” man forvantar ska
underlatta situationen for medborgarna. Tyvarr ar uppdelningen av psykiatrin
luddig for manga. Det kan vara svart att veta var man hor hemma sa att saga.
Man kommer vanligtvis inte i kontakt med dessa fragor innan man hamnar i ett
anhorigskap™



En vardkultur av 6msesidighet, samverkan och kontinuitet

Eftersom de narstaendes psykiska ohalsa, kanske under langa perioder, ocksa for
anhoriga innebar manga kontakter med offentlig vard och omsorg samtalar man
I natverken om det centrala i att bygga upp "0msesidigt fortroende™. Det skulle
underlatta for alla parter vid en aterinlaggning eller géra en tvangsinlaggning
mindre smartsam om &ven anhdriga ar trygga i kontakterna och har fértroende
for vardpersonalen.

| situationer da den narstaende laggs in pa vardavdelning kan anhoriga uppleva
sig helt vilsna och utan kontroll. Man har da behov av att nagon lyssnar och
formedlar att allt kommer att ga bra. | detta lage &r ett bra anhorigstod "att
nagon personal satter sig ner och beréttar vad som hander, hur det gar till,
syftet, rutiner mm. for att efter nagra veckor aterknyta kontakten och félja upp
situation”. Det skulle fér anhoriga 6ka forstaelsen och inge trygghet i en
ofdrutségbar och osaker situation.

| nagra natverk samtalar man ocksa om den stelbenthet man tycker att hela
vardsystemet kannetecknas av. Exempelvis kan en fardigbehandlad ”patient”
skrivas ut utan att de ansvariga har undersokt vilka mojligheter de anhériga har
att hantera situationen eller hur situationen kan komma att férandras for dem.
’Vad har man att forvanta sig nar han kommer hem? Vi (anhdériga) skulle ocksa
behova stdd och vagledning och att en beddmning gjordes”. | natverken
efterlyser man en vardkultur déar anhériga finns med som en sjalvklar part och
erbjuds delaktighet.

Vidare framkommer att anhorigstod generellt &r olika utvecklat inom olika
vardomraden. | jamforelse med somatisk vard beskrivs den psykiatriska varden
vara samre pa att bemota och stédja anhoriga. *’Hade min son fatt en allvarlig
somatisk sjukdom sa hade jag sjalvklart fatt information™. Man har ocksa bilden
av att anhdriga till inneliggande patienter uppmarksammas och ges stod i hogre
grad an i psykiatrisk oppenvard. Dessutom diskuteras vardorganisationers
bristande rutiner att géra anhoriga delaktiga i t.ex. vardplaneringar eller
diskussioner fore permissioner och infér utskrivning. det kan vara dalig
kommunikation och man (vardgivare) lagger stort ansvar pa anhoriga utan att
kolla vad anhdriga orkar”.

Manga anhdriga onskar att vard- och behandlingspersonal skulle arbeta
tillsammans med dem genom att utforma en gemensam vardplan dar familjen
involveras med kontinuerliga uppfoljningar och aterkopplingar.



Indirekt anhdrigstod

Omsorgen om personer med psykisk ohalsa bygger till stor del pa anhérigas
frivilliga insatser och i natverken framkommer krav pa att de anhdriga maste fa
nagot tillbaka fran samhallet. Ur ett politiskt perspektiv finns en medvetenhet
om anhdrigas situation och man diskuterar samhéllets viktiga ansvar att utgéra
skyddsnat for narstaende vilket ocksa innefattar intentionen att underlatta
situationen for de anhoriga. | uppbyggnaden av ett sadant skyddsnat ar det
viktigt att anhdriga inte ar tysta utan gor sina roster hérda om vad som behdvs.

Det framhalls att man i kommunens anhorigstod kontinuerligt arbetar med att
Oka samverkan mellan kommun och landsting nar det géller stéd och insatser till
anhdoriga bade genom skriftlig information och genom personliga méten. Arbete
pagar ocksa lokalt for att generellt lyfta medvetenheten om anhdriga och deras
situation. Exempelvis har en lokal anhorigst6d-arbetsgrupp tillsatts for att
anordna en dag med fokus pa anhorigstod for anhériga till personer med
allvarlig psykisk sjukdom. Initiativ tas dven av anhérigkonsulenter att komma
igang med olika anhoriggrupper och utbildning av anhdrigambassadérer bland
vardpersonal.

| natverken diskuteras svarigheter och de minimala majligheter de nérstaende
har i att komma ut i arbetslivet. Aven samhéllets brister i att organisera
anpassade arbetsplatser diskuteras. Man foreslar praktikplatser eller anpassade
arbetsplatser till vilka utbildning och handledare finns knutna.

Att som anhdrig veta att den narstaende, vid sidan av den gemensamma
relationen, har ndgon form av socialt natverk samt bra relationer och kontakter
med andra ménniskor, &r for anhoriga en form av indirekt stod som ar férenad
med lattnad “eftersom man inte orkar eller vill hora eller ta emot allt”. For
anhoriga kan en sadan visshet minska en del av det sociala ansvar man har i
forhallande till den narstaende. En sadan visshet kan i sin tur ge maojlighet att
lasta av egna bekymmer pa nagon utomstaende som man kéanner trygghet med
utan att behova tanka eller vakta pa vad man sager. Majligheten for anhoriga att
kunna Gppna sig utan att kanna sig illojal ar vardefull och beskrivs i termer av
direkt stod.

For barn som anhoriga till foraldrar med psykisk ohalsa eller missbruk menar
man att skolan dvs kontakten med larare och kamrater kan utgdra ett andrum i
tillvaron och pa sa sétt utgora ett stod.



Indirekt anhorigstod innefattar ocksa att den narstaende har ett individanpassat
boende som exempelvis gruppboende, stddboende och bostader. *’man kommer
in som 19-aring och har blivit sjuk. Man far komma hem...inget yttre stod..
forlust av funktioner... anhdriga far illa under resans gang med risk for att det
borjar om igen.. Det tar tid att bygga upp livet igen!”

Andra former av indirekt stod som lyfts fram i natverksgrupperna &r avlastning,
rekreation, kontaktpersoner, avlosning i hemmet, daglig sysselsattning eller
kravlos 6ppen verksamhet for narstaende.

Det kan ocksa vara viktigt att man i olika verksamheter anordnar fester ihop
med personal, anhdriga och narstaende. Det ger inte enbart en mojlighet att
koppla av fran den dagliga lunken utan ocksa att ha roligt och umgas
tillsammans med andra. ”Det ar tillfallen som skapar bra relationer och god
gemenskap””. Aven motion och frisk luft framhalls som ett alternativ till
lakemedel och att en promenad med nagon som den narstaende kanner
fortroende for kan vara en god hjalp.

Utbildning

| natverken verkar man vara 6verens och aterkommer pa olika sétt till behovet
av utbildning. Man lyfter fram olika former av utbildning fér personal, anhoriga
och nérstaende pa bade individ och gruppniva och nagot som standigt behéver
utvecklas. FOr anhoriga behovs t.ex. utbildning om sjukdom, dess konsekvenser
samt redskap och forhallningssatt for bemétande i vardagliga eller
problematiska situationer. "Bade anhoriga och olika professioner bor fa
utbildning om sjukdomen/diagnosen for att forsta och lara sig redskap i
bemdtande av den narstaende/klienten™. | nagot natverk ges exempel pa en lokal
utbildningsdag med fokus pa suicid som trots &mnets svara natur varit en positiv
erfarenhet som gett flera aha-upplevelser hos anhdériga. | ett annat natverk
betonar man vikten av att barn till féraldrar med psykisk ohélsa inte gléms bort,
inte enbart de under 18 ar utan dven vuxna barn.

I samarbete med vuxenskolan har ett lokalt anhorigstdd initierat ett projekt med
syfte att utveckla vi-kansla och battre kommunikation. Det organiseras i
kursform under 5 tillfallen da anhoriga och nérstaende gemensamt umgas och
tranar "linedance”. | nagot natverk diskuteras med inspiration fran ett
Stockholmsprojekt, mentorskap. Tanken ar att ”erfarna brukare” erbjuds
"Erfaren-brukar-utbildning” for att darefter kopplas till en nyutskriven brukare
och déarigenom fungera som mentor. Det i sin tur ses av anhdriga som en mdojlig




avlastning och indirekt stod. Mot bakgrund av att det dven for narstaende kan
vara bra att veta och fa insikt i de anhdrigas situation med hjalp av andra
anhdoriga an sina egna, lyfts forslag om brukargrupper fram.

Yrkesarbete som fristad

Det egna yrkesarbetet lyfts fram som en fristad och ett andrum och kan ses som
ett indirekt anhorigstod. Mojligheten att kunna ga till jobbet och traffa
arbetskamrater, ha arbetsrutiner och fa arbetsinnehallsmassiga utmaningar ger
ocksa en "kansla av att det &r min egen tid””. Det framkommer att en del
arbetsgivare forsoker stodja anstéllda genom att sta for olika former av stéd. Det
kan tex handla om att subventionera samtalskontakt eller mojliggora anpassning
av arbetstider. | natverket pratar man i sammanhanget om att det ocksa kravs
mod att vaga beratta om sin situation.

Direkt anhorigstod

Det ges exempel pa flera former och typer av lokalt anhérigstod som i sig kan ha
lite olika syften. Det anordnas olika typer av samtalsgrupper som vander sig till
skilda anhoriggrupper som tex anhoriga till manniskor med fysisk eller psykisk
funktionsnedséattning, demenssjukdom eller bipolér sjukdom. Vidare anordnas
kvallscafe”, féreldsningar och temadagar om tex demenssjukdom och olika
psykiska sjukdomstillstand. Man bjuder in anhériga till frukostmdten med
mojlighet att traffa andra anhoriga, narstaende, politiker och tjansteman fran
olika professioner. Vid dessa traffar pagar ocksa diskussion om hur samverkan
kan utvidgas och hur man kan hjalpas at att sla hal pa myter om psykisk ohélsa.
Nagon anhorig med erfarenhet av samtalsgruppen ’Familj liv’” uppskattar en bra
blandning av kunskap om sjukdom och hur man kan hantera olika situationer.
Det beskrivs som mycket givande att fa prata med andra i en likvérdig situation
och starker kanslan av att inte vara ensam. Innehallsméssigt forekommer bla
validering som en metod eller forhallningssétt att forstarka situationer som
fungerar bra.

Genom att delta i anhériggrupper pa anhorigcentrum erbjuds anhorig inte enbart
personligt stod utan ocksa information om ytterligare hjalp som finns att fa
lokalt. Det framkommer ocksa att man vid nagot anhdrigcenter har tagit initiativ
till att utvecklat olika mojligheter till stdd och en stunds avkoppling fér
anhdriga. Exempelvis har man lokalt tillskapat ett ljusrum som tillika utrustats
med massagestol som anhdriga kan boka in sig for. Lokaliteterna ar ljusa och
inbjudande och anvénds dven som samtalsrum eftersom det ur det lokala
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anhdorigstodets perspektiv kénns viktigt att anhdriga erbjuds en mer neutral
samlingsplats.

For en del anhoriga ar egen samtalskontakt inom t.ex. psykiatrin eller
primarvard nagot som kan ge bra stod for att komma ur en svar situation eller
kunna ga vidare. ’Jag behover en egen samtalskontakt. Det &r lattare att
bearbeta det som hént och slappa ansvaret om jag far hjalp med det och
majlighet att prata om min situation och hur det som hant har paverkat mig.
Mina kanslor &r pa utsidan jamt”.

Anhorigavldsning ges som exempel pa anhorigstod. Att personal som avldser
anhoriga arbetar personcentrerat och ar speciellt utbildad for uppgiften framhalls
som mycket viktigt for att anhoriga ska kénna sig trygga med avldsningen.

Anhorigstdd i form av samordningsfunktion

Nagot som for en del anhdriga upptar stor kraft och energi handlar om att i
relationen till den narstaende standigt behdva tjata for att stétta och vagleda i
dagliga vardagsrutiner. "’Har du gatt upp an? Har du tvéattat dig? Har du
stadat? Har du diskat?”” Som anhdrig 6nskar man nagon form av vardagsstod
eller service som &nnu inte erbjuds av samhéllet. Det skulle kunna vara en
”hemmahosare”. D.v.s nagon som emellanat tar éver en del praktisk hjélp ”’sa
man kan halla sig dver ytan. Vad skont det skulle vara med en sadan avlastning
emellanat”. Man menar ocksa att det behovs nagon som ’kan mycket och som
finns med under langre tid”. I minnesanteckningarna anvands olika
benamningar pa denna "nagon” eller samtalspartner som t.e.x case-manager,
koordinator, samordnare, spindeln i natet, lots, ombud, "hemmahosare” eller
narvardsteam. Uppgiftsmassigt kan dessa funktioner ha olika syften och
riktningar men ocksa éverlappa varandra i manga avseenden. | nagot natverk
foreslar man att det borde finnas “anhorigombudsman” i den psykiatriska
verksamheten. Det finns barnombudsman i 6ppenvard och man ser fordelar med
att nagot liknande utvecklas for anhoriga

I nagot natverk reflekterar man kring tankbara orsaker till att manga anhoriga
saknar en trygg och bra relation med personal. Man menar att det troligen kréver
mod hos en person (nagon) som tors tilltala och visa omtanke ocksa om
anhdriga i en uppkommen situation. "Tank om personal tordes stélla den
tankevackande fragan ”’-Orkar du ta hand om den narstaende?”
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Det framkommer pa olika sétt hur vasentligt det &r att kdnna sedd och lyssnad
till av den personal man moter “’Nar vi kom dit barnen och jag, stoppade de oss
och sa att barnen inte fick komma in. Ingen fangade upp oss och forklarade
varfor. Man sag oss inte som min mans familj. Min kénsla &r att ju mer
dramatisk situationen ar ju osynligare gérs man som anhdérig™. Att nagon
personal har modet att rikta fragor till anhoriga kan vara som att éppna en
dammlucka med uppdamda behov att fa beréatta. ”Det var en god ’skotare” som
sag vikten av att ta vara pa mina kunskaper och fraga hur jag mar. Nar han val
stallde fragan var det som att trycka pa en knapp da jag pratade pa for fullt om
tva ars upplevelser av min mans sjukdom vilket ingen tidigare efterfragat™.

En del anhoriga har goda erfarenheter och kanner trygghet med varden kring den
narstaende. Det handlar om att som anhorig vara kopplad till en vard- och
stédsamordnare. Det ar en funktion dar samma person fungerar som
kontaktperson for bade den anhorige och den narstdende. Om man som anhorig
exempelvis uttrycker en farhaga eller oro for nagot foljer samordaren upp och
”gor sig arende” utan att avsloja kallan samtidigt som den anhdrige kan ta
kontakt, fa prata av sig och fa trost for egen del. "’ Att latta sin tankar fér nagon
som forstar ar viktigt”

Stod i form av att bli sedd och lyssnad pa av ndgon som vet, forstar och bryr sig
om.

For flertalet anhoriga &r upplevelsen av ett bra bemdétande av manniskor man
moter i olika sammanhang mycket central. Det kan vara en egen samtalskontakt
eller i samarbete och samspel med den nérstaendes vardkontakter. *’Det absolut
viktigaste stodet for anhoriga ar att bli lyssnad pa och tagen pa allvar™. Denna
form av stdd handlar om att bli mott som en egen person med individuella behov
och en 6nskan om att bli bekréaftad av kompetenta personer som inte enbart har
narstaendefokus utan ocksa uppmarksammar anhérigas behov. “Att som
anhorig fa méta och samtala med nagon som vet och som kan beréatta om vad
som kommer att ske framdver pa ett satt som ocksa inger hopp fér mig &r det jag
behover”. Nagon anhorig uttrycker det som “tank att fa mota nagon som bryr
sig och samtidigt har intresse fér mig och min situation”.

FOr anhoriga kan situationen periodvis k&nnas hopplos. Det ar som att det ibland
inte finns nagot att se fram emot. ’hennes standarduttryck ar ”jag bryr mig
inte” drar igang stress och oro i mig och innehaller en radsla kring att hon ska
avsluta det hela”. Det ar ofta en trygghet och ett stod att ha nagon utomstaende
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att samtala och dela ansvaret med. Det 4r ett gott stéd att veta att det finns nagon
som &r beredd att lyssna och bade under processens gang och 6ver tid ges
majlighet att “samtala om alla de tankar och funderingar man har nar en
narstaende blivit sjuk”. Det kan &ven vara sa att ett bra anhorigstod i fortvivlade
situationer ar handfasta rad som tex "Gor sa har!.. Tank sa har!.. Vem kan backa
upp dig? Hur kan du bryta den har situationen?

Nagot som flera anhoriga ar eniga om att slippa hora fran nagon med intentionen
att ge stod &r: ’Du ar stark™, ’Du behover ta hand om dig sjalv’’, ’Det ar synd
om dig” eller ’Det &r sekretess™.

For bade anhoriga och narstaende ar det ofta ett stort steg innan man tar en
vardkontakt med exempelvis akutpsykiatrisk mottagning. Det ar inte ovanligt
att situationen har utvecklats till att vara fortvivlad och ohallbar. Att i sadana
uppkomna lagen bli métt av ndgon som svarar ”Det har ar ratt. Du tanker rétt
och det har ar ratt plats for er att komma till. Kom in i kvall”* ar betydelsefullt
och av stort vérde for anhoriga och innebdr trygghet och att en del av
ansvarsbordan avlastas.

Att fa kontroll i ovissheten

Mot bakgrund av den osékerhet och ovisshet alla inblandade tidvis kan leva med
eller i en tidig sjukdomsfas framkommer att anhériga har erfarenhet av att
livskvalitet 6kar och livssituationen underlattas nagot efter det att den
narstaendes ohéalsa/sjukdom diagnostiserats. Situationen blir lattare att hantera
nar man forstar, far forklaringar och en kansla av att veta vad man har att
forhalla sig till. ’Diagnosen leder till medicinering som i sin tur gér symtomen
mer forstaeliga och hanterbara och som anhérig far man verktyg for hur man
ska bemdta den narstaende pa ett béattre satt™

Det forkommer ocksa dnskemal om att en "krisplan” for anhoriga och
narstaende upprattas. Det skulle vara en plan man gor upp i samforstand genom
att i forvag diskutera tankbara svara situationer och vad man konkret kan gora
da. En sadan krisplan skulle utgora en trygghet i problemsituationer eller
perioder av oro och osékerhet genom att man i det laget vet var och till vem man
vander sig om nagot hander.

Ur ett professionsperspektiv diskuteras dven den frustration som vacks i arbetet
nar det gar trogt och man inte tillats ge den hjalp man ser att manniskor behéver
tillrackligt snabbt. Det beskrivs som ett dilemma som leder till att tankarna pa
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arbetet féljer med hem. Nagon anvénder pendlingstiden mellan hem och arbete
till reflektion for att kunna vila fran tankar om arbetet da man ar ledig.

Stod | samvaro med andra i grupp

Anhériga ger uttryck for att det ger ’rag i ryggen” att vara tillhorig i en grupp
med andra anhdriga. Stod handlar ofta om att i olika gruppkonstellationer tréffa
andra manniskor i t.ex. anhériggrupper, anhdrigutbildningar, sjalvhjélpsgrupper
eller frivilligorganisationer. Det ger inte enbart mojlighet till social gemenskap
utan ocksa tillfallen att lyssna pa andras erfarenheter, fa rad och konkreta
exempel pa sétt att hantera uppkomna svarigheter. Dessutom ger det mojlighet
och tillfredsstallelse av att dela egen erfarenhet med andra och att se att ens egna
ofta dyrkopta erfarenheter kommer till gladje for andra. ’Det var skont att hora
att man inte ar ensam och gott att héra hur man kan forhalla sig i vissa
situationer”. Aven om man till en borjan varit skeptisk till att delta visar det sig
I efterhand ha gett mer stdd &h man hade forvantat. Det ar inte ovanligt att olika
typer av anhoriggrupper fortsatter pa egen hand efter den period eller traffar som
varit inplanerade. "Tyvarr ar kursen snart slut men vi har pratat om att fortsatta
traffas pa egen hand”

| nagot natverk talar man dessutom om att det skulle kunna vara bra med ett
allaktivitetshus som &r dppet for manniskor i alla aldrar. En sadan moétesplats
skulle kunna motverka uppdelningar i ”vi och dom” och "frisk och sjuk’” och
vara ett led i arbetet med att minska den stigmatisering som psykisk ohalsa ar
behaftad med i samhallet

Susanne Syren och Eva Gustafson/Nka 141124
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