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INLEDNING

Projekt Personlig koordinator startades 2012 av Bracke diakoni tillsammans med
Rorelsehindrade barn och ungdom (RBU) i Goteborg med omnejd. Verksamheternas
gemensamma erfarenheter samt flera undersokningar visar att foraldrar till barn och
ungdomar med funktionsnedsattning far ta ett stort ansvar for att samordningen av det stod
som barnet behover ska fungera. Det kraver mycket kraft och energi och den stora
belastningen kan leda till sjukskrivning och arbetsloshet. Stodet till barnet regleras av lagar
och férordningar men da antalet huvudman inom stat, kommun och landsting ar stort
uppstar ofta ett stuprérstankande inom och mellan ansvariga huvudman. Darfor ar ett satt
att underlatta berdrda familjers livssituation att de far avlastning av en person som kan
stodja familjen pa det satt som ar mest relevant for att den ska kunna fungera. Personlig
koordinator har en unik helhetsbild éver samarbetet mellan Skola, Socialtjanst, Habilitering
och 6vriga verksamheter i regionen och deras insatser begransas inte av hur uppdragen i en
verksamhet ar formulerade.

Madlet for projektet var att starta, bedriva och utveckla ett pilotprojekt med personliga
koordinatorer som kan sta som grund for etablering inom permanent verksamhet. Syftet var
att koordinatorn ska underlatta vardagen for familjen genom att fungera som en lank till
samhallets stéd och samordna aktorerna runt.

Projektet har haft en tydlig trad av brukarmedverkan allt fran starten med
informationsmoten, kartlaggningar och intervjuer till tva foraldrahelger som vi genomfort
med aktiviteter och workshops i syfte att utveckla samarbetet och koordinatorrollen.

Projektet har f6ljts av Professor Anders Méller, Ersta Skondal hogskola, som har intervjuat
tio familjer i starten av familjesamarbetet, samt gjort en uppfoljning i slutet av projekttiden.
Han har dven intervjuat nagra professionella personer som kommit i kontakt med projekt
Personlig koordinator.

Projektet avslutades i januari 2015 och hade da pagatt i drygt tre ar.

Bakgrund

| det omfattande natverk av stédverksamheter som finns runt familjer som har barn med
funktionsnedsattning uppstar det manga slukhal som familjer riskerar att falla igenom. Aven
om samtliga i det professionella ndtverket utfor sina uppdrag helt korrekt sa har ingen den
helhetssyn pa familjens situation och den kunskap om 6vriga verksamheter i ndtverket som
behovs. Manga familjer behover dessutom annan hjalp och stdd innan de knackar pa dérren
till de stodverksamheter som finns runt barnet.



Projektets angreppsatt stods av resultaten fran Riksrevisionens granskning: Samordning av
stod till barn och unga med funktionsnedsattning — ett (0)l6sligt problem? (RiR 2011:17) som
kritiserar bristen pa samordning och samverkan i ndatverket runt familjen. Den granskningen
visar ocksa tydligt hur ett ofta orimligt tungt arbete laggs pa foraldrarna for att insatserna
ska fungera. | Stodet till anhoriga omsorgsgivare (RiR 2014:9)kritiseras saval stat och
kommun for att anhorigstodet inte uppfyller Socialtjanstlagen 5 kap. 10§. Avsikten var att
anhorigstodet skulle kannetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet och det har i
fa fall uppnéatts. Aven Nationellt kompetenscentrum anhérigas fortjanstfulla arbete med
kunskapsoversikter inom omradet visar att foraldrastédet lamnar mycket Ovrigt att 6nska
(Gough 2013). Forskningsprojektet Riktat Foraldrastdd (RiFs), visar hur bristfalligt stodet till
foraldrar ar. Det far konsekvenser, speciellt for modrarna, nar det géller mojligheter att
forvarvsarbeta, ekonomisk utsatthet samt mojligheter till en fritid som ger aterhamtning.
Sammantaget ger det konsekvenser i en starkt 6kad risk for ohalsa, speciellt angest och
depression, jimfért med kontrollgruppen. Aven barnen har en klart 6kad risk fér psykisk
ohélsa (Broberg, Norlin, Nowak & Starke 2014). | en forstudie fran Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) gallande forstarkt samordning av stod till barn och unga inom LSS omradet,
forordar man att ett utvecklingsarbete som utgar fran en fortydning av LSS-lagstiftningen
och dess relation till dvrig lagstiftning, samt kompetenshoéjande insatser for dem som arbetar
inom verksamhetsomradet. Man betonar dven halso-och sjukvardens roll for att hjalpa
vardnadshavarna att fa en karta, kommunen bor optimera sina insatser och skolan ska bli en
tydlig medspelare. Forutsattningen ar dock att statliga myndigheter ska ges ett sadant
uppdrag. Resultatet som efterstravas ar att verksamheterna har samordnat sig pa ett sadant
satt att fordldern/vardnadshavaren har en kontakt per myndighet och da ges en rimlig chans
att hantera nddvandig samordning (SKL 2014).

Familjen — var malgrupp

Nar en familj far ett litet barn med funktionsnedsattning mots de av en helt ny varld. De blir
omedelbart beroende av en mangd verksamheter som var och en utfor sina speciella
uppdrag. Inom varje verksamhet far man kontakt med manga olika professionella
yrkesgrupper och personer som slutar, tar fordldraledigt och ersatts med nya personer och
vikarier. | vart projekt har vi barn med flerfunktionsnedsattning som har fler an 80 kontakter
i sitt natverk. Hur ska en familj som sjalva kanske knappt haft kontakt med Halso-och
sjukvarden fore barnet foddes och kanske tidigare aldrig mott nagon funktion hos
Socialtjansten eller Forsdkringskassan klara att ansvara for samordningen av dessa
kontakter?

For foraldrarna och i forlangningen familjen far det stora konsekvenser. Manga foraldrar ar

sjukskrivna fran sitt forvarvsarbete pa grund av den 6verbelastning de har i sin livssituation

trots att forvarvsarbete ar den enda legitima grunden for sjukskrivning. Det ar svart for dem
bade att fa och kunna behalla ett foérvarvsarbete da ansvaret for det funktionsnedsatta



barnet innebar hog franvaro som manga ganger inte kan planeras i férvag. Sammantaget blir
de ekonomiska konsekvenserna stora for familjerna och manga har en med dagens matt lag
levnadsstandard.

Vi har i projektet samarbetat med familjer som har barn och ungdomar med rérelse-
/flerfunktionsnedsattning och bor i Goteborg med omnejd. Varje familj ar unik och har sina
speciella forutsattningar. Det finns foraldrar som lever ihop eller ar ensamstaende. |
familjerna finns ett eller flera barn. Familjerna har olika etnisk bakgrund, de kan ha
spraksvarigheter, foraldrar kan ha egna funktionsnedsattningar. Den ekonomiska situationen
och tillgang till resurser bostad, transportmedel, datorer etc. ser ocksa mycket olika ut for
vara familjer.

| projektansOkan angavs att tio familjer skulle inga i projektet. Det blev betydligt fler da
trycket har varit stort och det har varit svart att neka dmmande fall. Eftersom varje familj ar
unik sa medfor varje samarbete ocksa unika erfarenheter som projektet har kunnat lara sig
av. Sedan varen 2014 och fram till projektets slut har vi darfor samarbetat aktivt med 20
familjer samtidigt. Dessa familjer har barn med flerfunktionsnedsattning som har varit
mellan 2-14 ar. Totalt har 29 familjer passerat oss under projekttiden som tillsammans har
35 barn med funktionsnedsattning. Av dessa familjer dr 17 sambos och 12 ensamstaende
foraldrar(10 kvinnor och 2 mén).

19 pojkar och 16 flickor

N
\ m 17 sambo
| W 10 ensamstaende kv
2 ensamstaende man

Rekrytering av familjer till projektet

Under projektets gang har vi fatt allt fler forfragningar fran personal inom Barn- och
ungdomshabiliteringen i Vastra Gotalandsregionen, sjukvarden, skolan samt handlaggare i
Goteborgs kommun. De hor av sig nar de inte hittar ndgon utvag for sina klienter i det
befintliga natverket vilket innebar att det har kommit fler ensamstaende foraldrar,
framforallt kvinnor, samt fler familjer som har annan etnicitet dn svensk.



Etnicitet

m 18 svensk
M 6 svensk + annan
5 utomeuropeisk

Halften av vara foraldrar ar sjukskrivna, ofta pa grund av stressrelaterade besvar. Det far
konsekvenserna for mojligheter i arbetslivet. Det kan vara svart att fa ett jobb, nar ska man
beratta for arbetsgivaren hur mycket man maste ta ledigt? Vilket jobb kan man ta
overhuvudtaget? Vilka ar arbetstiderna hur lang tid tar resvagen etc.? Kvinnor blir oftare
knutna till hemmet med huvudansvar for barnet och natverket. Har finns familjer med
ensamstaende foraldrar, med manga barn, som har spraksvarigheter, dalig ekonomi, egna
funktionsnedsattningar och da ar naturligtvis risken for ohalsa annu storre.

Eftersom familjernas liv ser sa olika ut har de ocksa olika dnskningar och behov nar det galler
stod. Den viktigaste utgangspunkten ar att varje familj ar unik och det enda de har
gemensamt ar att de inte har valt omsorgsvarlden och att alla har manga kontakter med
professionella verksamheter

Utgangspunkter for Personlig koordinator

De idéer, tankar och teorier som framst ligger till grund f6r Personlig koordinator kommer
fran olika typer av gransoverskridande yrkesroller, lotsar, Hjarnskadekoordinator, och
framforallt Personligt ombud. Granséverskridande yrkesroller harstammar fran Case
manager begreppet som utvecklats i USA och dven i Storbritannien. Uppdraget fér Case
Managern ar att skraddarsy hjalp/stod efter klientens behov samt planera serviceinsatser.
Case managern ar ursprunget till manga olika modeller dar klienten star i centrum
(Socialstyrelsen 2009). | Sverige liknar modellen med Personligt ombud i hog grad Case
managermodellen. Det innebar att Personligt ombuds viktigaste uppgift ar att stotta sina
klienter sa att de sjalva kan ta tag i sin situation, egenmaktforstarkning. De ar samordnare
och kravstéllare pa myndigheter nar klienter inte far den hjalp och service som den har ratt
till (Sandahl, Unenge & Wilhelmsson 2005).

Personlig koordinators roll ligger ndra Personligt ombuds roll men den skillnaden att
malgruppen, uppdragsgivarna i det har fallet, ar foraldrar till barn med
flerfunktionsnedsattningar. Redan forsta projektaret slog vi darfor fast vissa nédvandiga
karaktaristika for koordinatorrollen.



e Utgdr fran familjens behov och 6nskemdl

Ett absolut krav for att stodet ska fungera ar att foraldrarna har tillit till koordinatorerna och
vet att dessa i alla lagen ser till familjens basta. Koordinatorn forsoker moéta foraldrarna dar
de befinner sig just for tillfallet aven i kaos, stress, oro och svar angest. Genom att
tillsammans med foraldrarna nysta i situationen, ibland under en langre tidsperiod, ta 6ver
arbetsuppgifter och ga med som stod i olika situationer kan familjen fa fast mark under
fotterna. Foraldrarna far chans till en viss kontroll 6ver sin livssituation och deras
handlingsutrymme 6kar. Det ger vad sociologen Antonovsky kallar KASAM (en kdnsla av
sammanhang). Tillvaron blir begriplig, hanterbar och meningsfull vilket innebar att
formagan att mota svarigheter och utmaningar okar.

e Aren ldnk till samhdllets stéd

Ett stod fran Personlig koordinator gor inte foraldrarna svagare. Ett stod kompenserar for en
alldeles for stor arbetsbérda. Koordinatorerna finns som en majlighet for familjen under
langre perioder, kortare perioder, aterkommande eller bara for ett eller ett par méten. Det
skapar trygghet i natverksvarlden dar det finns manga funktioner och personer och dar alla
standigt byter plats. Kontinuitet ar viktigt for att valfarden ska fungera.

e Arfristdende frén myndigheter

Personlig koordinator kan agera som en granséverskridare och begransas inte av de ramar
som omger andra yrkesgrupper som klienterna kommer i kontakt med. Koordinatorerna har
ingen myndighetsutovning men kan med sin kunskap om natverket fungera som tolk och
gransoverskridare dven for det professionella natverket. Det skapar tillit och fortroende.

e Ersdtter inte ndgon annan yrkesgrupp

Personlig koordinator 6vertar inte arbetsuppgifter fran eller konkurrerar med nagon annan
yrkesgrupp. Koordinatorn konkurrerar inte med nagon annan yrkesgrupp utan ar ett
komplement som smorjer hjulen och underlattar det professionella arbetet.

e Har tystnadsplikt



FALLBESKRIVNING

Familjens situation

| den har familjen finns mamma Sara 33 ar, dottern Jasmine 8 ar och Jonas 5 ar. Jonas har
sedan fodseln en CP-skada vilket gor att han har svart med hoger arm och ben. For tva ar
sedan fick Jonas dven en autismdiagnos. Jonas har spraksvarigheter och klarar inte av for
manga intryck. Barnens foraldrar skiljde sig for tre ar sedan och har pa papperet delad
vardnad om barnen. Efter skilsmdssan flyttade pappan till en annan stad och har sedan dess
gift om sig och fatt ett barn till. Pappan traffar sallan Jasmine och Jonas. Barnens mormor
bor i ndarheten av familjen, hon ar fortidspensionar och har en hjartsjukdom. Mormor har
Jasmine hos sig ibland men orkar inte riktigt med Jonas. Familjens sociala natverk har
krympt med aren pa grund av att Jonas ar svar att ha med sig till vdnner och bekanta. Han
blir ofta aggressiv och utatagerande nar han ar i nya situationer och okanda miljéer.
Familjens natverk bestar av barnens moster med familj, mormor, en vaninna till Sara och en
granne. Jasmine har skolkompisar som hon ofta ar hemma hos.

Jonas behover hjalp och stottning i vardagens alla aktiviteter. Han blir frustrerad och arg nar
han inte kan sjalv och maste vanta pa hjalp. Han ropar pa sin mamma tills hon kommer och
hjalper honom. Jonas har sedan fodseln sovit oroligt och endast ett fatal timmar i strack
varje natt. Han somnar i egen sang men vaknar alltid efter ett par timmar och maste da ligga
nara Sara och halla i henne hart for att fa ro och somna om. Ibland vaknar han av kramp i
hoger fot. Han vaknar ofta vid 4-tiden pa morgonen och &r pigg. Sara maste da férsoka lugna
honom sa att han inte vacker storasyster Jasmine. Pa forskolan har man arbetat mycket med
om han ska sova middag eller inte for att komma till ratta med nattsémnen, men inget har
gett resultat.

Jonas har svart med forandringar. Nar familjen ska gora aktiviteter maste Sara planera och
forbereda Jonas langt i forvag. Jonas blir latt arg och eftersom han har ett mycket begransat
sprak ar han inte sa latt att forsta. Nar omgivningen inte forstar honom blir han frustrerad
och utatagerande. Han slar bade sig sjalv och andra och slanger saker omkring sig. Han ar
svar att lugna. Eftersom Jonas ar kanslig for ljud, ljus och intryck ar familjens hem sparsamt
moblerat. Familjen bor i en lagenhet om 3 r.o.k. Jasmine har eget rum, Sara och Jonas delar
pa det andra sovrummet i lagenheten. Det ar svart for Sara att ha med sig Jonas i affarer och
att aka kollektivt har Sara for langesedan gett upp.

Storasyster Jasmine har nadstan aldrig med sig kompisar hem eftersom Jonas ar valdigt
oberdknelig. En av Jasmines kompisar blev valdigt skramd av ett av Jonas utbrott. Jonas
forstor mycket av sin systers saker och forstar inte att hon blir ledsen och arg. Jasmine tycker
ofta att Jonas dr dum. Eftersom Jonas har en sdmnstorning far Sara aldrig sova nagra hela
natter. Jonas haller hart i sin mamma nar han ska somna om och det gor att hon knappt



vagar rora sig for da vaknar han igen. Jonas har svart att somna om pa natten och det gor att
vakenperioderna blir manga och langa for Sara.

Tidigare arbetade Sara som receptionist pa ett storre foretag men blev for 1 ar sedan
sjukskriven pga. utmattning. Nar barnen ar i forskola/skola férsoker Sara sova nagra timmar
for att komma ikapp. Men det dr ocksa mycket annat som maste hinnas med pa denna tid,
som att handla, stdada, tvatta, ringa samtal mm. Sara &r sjukskriven fran sitt arbete men hon
har egentligen ingen mojlighet till aterhamtning. Sara tycker sjalv att det kdnns som en
omojlighet att nagonsin komma tillbaka till arbetet.

Forskolan ringer ofta efter Sara for att Jonas inte ar ndjd. Han har utéver sin autism och CP-
skada aven magproblem, han kraks ofta och ar svar i matsituationer. Personalen har svart att
tolka Jonas om han har ont eller bara ar missndjd. Jonas vill vara hos sin mamma och
personalen tycker ofta Jonas ar otrostlig och ringer efter Sara.

Sara ar orkeslos och ledsen. Hon kdnner att hon inte racker till fér vare sig sin dotter eller
son. Hon orkar inte med vardagsplaneringen géallande inkop, disk eller laga mat vilket gor att
det blir mycket fardigmat, nagot familjen inte alls har rad med. Nar Sara blev sjukskriven och
innan ersattningen kom igang fran Forsakringskassan kom hon efter med hyran sa familjens
ekonomi ar mycket anstrangd. Sara orkar inte planera eller tanka framtid utan tar hogst en
dag i taget.

De svara omstandigheterna i Saras liv gor att hon ar mycket stressad. Hon har svart att ta till
sig och lamna information. Det gor att det latt blir missforstand och hon har flera konflikter
med det professionella natverket runt Jonas, bland annat personal pa forskolan och i
habiliteringsteamet. Sara kdnner sig otillracklig och ifragasatt. Hon har en kansla av att
habiliteringen har tréttnat pa henne eftersom hon och Jonas séllan kommit till métena. Sara
sager sjalv sa har om sin situation “Jag har missat manga méten pa habiliteringen men
ibland maste jag bara fd sova ndr barnen dr borta pa dagarna. Jag tycker att det dr jobbigt
med alla kontakter och jag kédinner mig alltid sa otillréicklig. Vid métena grdter jag, vem
lyssnar pé den som bara grdter? Ndér jag gdr frén métena har jag glomt hélften av vad som
har sagts och vem som skulle géra vad, och vad skulle jag géra? Ibland minns jag inte ens
vem jag hade métet med, det ér som en grét i huvudet. Kontakten med habiliteringen ér inte
sd bra jag skulle behéva mer stéd och hjélp men jag vet inte med vad. Jag har en person pd
Jonas férskola jag pratar mycket med och som har hjdlpt mig med bostadsbidrag, hon dr
vdldigt férstdende och sndll. Jasmine kan ofta vara hos kompisar och hon dr ofta arg pd mig.
Jag har férstatt att Jasmines kompisars fordldrar undrar vad jag har fér mig.”

Sara har en stark oro for sig sjalv och sina barn. Hur ska hon orka? Barnen har bara henne.
Hopplosheten infor framtiden handlar bade om henne sjalv, barnen och ekonomin. Den
ekonomiska situationen blir bara samre och samre.



Vad sager natverket?

Det finns mycket frustration bade hos Sara och i det professionella ndtverket. Habiliteringen
sager att Sara sallan kommer pa motena och hon ar svar att fa tag pa. De forstar att hon har
en anstrangd situation med sonen men for att de ska kunna hjalpa familjen tycker de att de
maste traffa mamman och sonen. De har svart att forsta vad hon vill. Hon ringer och grater
och skaller for bristande stod och de tycker att de erbjuder métestider och uppféljningar
men da hon inte sa har vi svart att komma vidare.

Forskolechefen tycker det ar svart att samarbeta med Sara. Hon kraver mycket av en
forskolepedagog i form av stédsamtal och hjalp att fylla i blanketter. Forskolechefen har
forklarat for Sara att det inte ingar i forskolepersonalens uppgifter men samtidigt ser hon att
Sara inte orkar med sin situation och vill kunna hanvisa henne vidare. LSS-handlaggaren
berattar att Jonas fatt avlosning 4 timmar per vecka. Avlosningen har tagit lang tid att fa
igang. Jonas har mycket svart med nya manniskor. Mamman fick ga in och stétta i en lang
inskolningsperiod och vi har tyvarr haft en del personalomsattning.

Vad gor koordinatorerna?

Vi koordinatorer ser en mamma som ar otroligt trott och stressad och som inte riktig koll pa
vem som gor vad i sonens natverk. Det blir konflikter for Sara kanner sig 6verbelastad och
det hander att hon ringer fel personer i natverket. Det laggs mycket uppgifter pa Sara fran
habiliteringen som hon inte orkar med, som stretchprogram, spraktraning, 6éva socialt
samspel med Jonas osv. Hon ar upprord over att inte habiliteringen eller forskolan kan hjalpa
till. Sara blev kallad till ett natverksmote pa habiliteringen for ett tag sedan men hon tycker
de motena ar obehagliga for hon upplever att hon blir ifragasatt nar det galler traningen av
Jonas arm och fot, hur ofta skenorna ar pa mm. Sara har ocksa ett eget natverk i form av
bl.a. sjukskrivande ldkare, inkassokontakter och handlaggare pa ekonomiskt bistand. Mor
och sons maende paverkar varandra och paverkar ocksa de tva professionella natverken runt
dem. Sara har inte orkat med sina egna natverkskontakter vilket har fatt stora konsekvenser
bade for hur hon sjalv mar och for familjens ekonomi. Hon kdnner att situationen ar hopplos.

| det har fallet tog férskolechefen tog kontakt med oss eftersom férskolepersonalen satt
med mycket extraarbete. Forskolechefen férmedlade kontakten och Sara var positiv till att
traffa oss. Vid forsta motet traffar alltid fordldern oss bada tva och vi borjar med att beratta
vad vi koordinatorer gor. Pa sa satt kan foraldern ta stallning till ett eventuellt samarbete
innan de gar in och berattar om sitt liv. Vi gor tillsammans med foraldern en kartlaggning
over familjens vardag, insatser och kontakter. Utifran kartlaggningen diskuterar vi vad vi kan
arbeta tillsammans med och vad som kan avlasta familjen. Vi gor ocksa en planering for vart
fortsatta samarbete.
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ATT ARBETA SOM PERSONLIG KOORDINATOR

Kunskapsmassigt behdver koordinatorn kdnna till hur manga olika verksamheter fungerar
saval pa papperet som praktiskt och kulturellt vilket inte alltid &r samma sak. Arbetet
innebar bland annat att utifran familjens 6nskningar och behov férsoka hitta I6sningar
mellan vardgivare, forsakringskassa, skola och andra aktorer som har kontakt med barnet
och familjen. Férutom den praktiska samordningen maste intressen, synsatt och varderingar
jamkas samman. Da all stéd och service ska utga fran familjens 6énskningar och behov ar
koordinatorernas uppgift att hjalpa familjen att formulera sina behov samt agera pa dessa.
Forutsattningen ar att det finns en bra kontakt och fortroende mellan koordinatorerna och
foraldrarna.

Kartlagga behoven

Den viktigaste delen i koordinatorarbetet ar att kartlagga behoven i familjen.
Kartlaggningens omfattning kan variera fran ett enda mote till en langre process och flera
moten under en langre tid. Manga foraldrar ar mycket stressade, vilket inte alltid &r tydligt i
borjan av samarbetet. De kdnner att de sitter fast i ett nat av krav som de inte har dverblick
Over. Bristen pa overblick kan gora det svart att identifiera vilka problem som behover [6sas
for att man ska kunna ga vidare. Det kan ocksa vara svart att rangordna problemen. Detta
innebar att koordinatorerna ibland borjar i en anda for att senare upptacka att
huvudproblematiken ligger nagon annanstans. Ett detektivarbete som kan ta lite tid men
verkligen belonas da manga knutar kan I6sas upp nar man tillsammans med féraldern hittar
ratt. Att koordinatorerna arbetar gemensamt med samtliga familjer har visat sig ha manga
fordelar framforallt i det inledande skedet vid kartlaggningen av familjens situation. En
vanlig kommentar ar: ” - Jag har inte blivit lyssnad pd.” Det upplevelsen beror kanske pa att
en Overbelastad, stressad och ledsen foralder uttalar sig kanslomassigt medan en eller flera
foretradare for verksamheter moter den personen med faktabaserade argument. Det kan
darfor vara en fordel att forbereda ett sadant mote tillsammans med en fristaende
professionell person, koordinator, som kan méta foraldrarna just dar de ar saval
kanslomassigt som praktiskt.

Stod efter behov

Nar familjer ser olika ut och har olika forutsattningar sa ser ocksa behoven mycket olika ut
nar det galler vad som verkligen gor skillnad. Det géller saval typen av arbetsuppgifter och
dess komplexitet, som hur ofta de aterkommer och hur lang tid de tar.

Nar myndigheter, kommuner och landsting, politiker m.fl. talar om stdd till den har gruppen
familjer finns en tendens att endast se stodinsatserna runt barnet och dess
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funktionsnedsattning som relevanta. Det handlar da till exempel om fortydligande av
lagstiftning samt kompetenshdjande insatser for professionella inom kommun och landsting.
Naturligtvis kan valdigt mycket forbattras genom sadana insatser som skulle komma alla
familjer tillgodo. Vi vill dock lyfta fram att det ar en lang vag for manga familjer att
overhuvudtaget komma fram till dessa insatser eftersom de har sa manga andra hinder. |
synnerhet nar det géller ensamstaende fordldrar sa kan det vara lika vasentligt att fa hjalp
med skulder och kunna betala sin hyra, att fa igang ett fungerande stod for sin egen
funktionsnedsattning, att fa hjalp att reda i ett kaosartat liv, att fa hjalp med insatser sa att
syskon far ett dragligt liv. Genom att koordinatorerna inte har haft begransningar nar det
galler vilken typ av stod de far ge, visar projektet hur ett fungerande vardagsliv aven gor att
stodet runt barnet fungerar battre.

Handlingsplan tillsammans med familjen

Efter kartlaggningen av behov lagger man tillsammans upp en handlingsplan: Vad som ska
goras, vem ser till att det blir gjort och nér. Olika myndigheters insatser samordnas sa att de
kommer i ratt ordning och vid ratt tidpunkt (méaklarroll). Exempel pa koordinatorarbete i en
familj kan vara. Att stodja en foralder att komma till kronofogden for att fa en betalningsplan
i syfte att forbattra och 16sa en svar ekonomisk situation. Vara ett filter mellan en foralder
och forskolan dar det forekommit manga konflikter. Ordna en samtalskontakt hos en
kurator. Ordna fardtjanst. Finnas som en lank mellan alla inblandade aktérer runt familjen sa
att ratt bollar hamnar i ratt korg. Det klarar inte en fordlder som har hog stressniva och ar
ndra ett sammanbrott.

Att avsluta ett familjesamarbete

Under projektets sista halvar har ett storre fokus legat pa att avsluta vara familjesamarbeten
pa ett bra och humant satt. Framforallt forsdker vi hitta ndgon annan mer stabil kontakt i
natverket som vi kan introducera fér familjen. Vi har erbjudit ett avslutningssamtal for
familjer som 6nskat, talat om var barnet befinner sig idag samt talar om vilka mal familjen
och barnet har i framtiden. Det ar ocksa viktigt att lamna 6ver alla kontaktuppgifter till
professionella som vi varit i kontakt med till familjen. Vi gar igenom vart samarbete och vad
vi har gjort under den aktuella tiden och férutom kontaktlistor dven [lamnat éver andra
relevanta dokument till familjens egen vard.

Samarbete med professionella i olika verksamheter

Idag ar personlig koordinator kdnd och funktionen efterfragad i Géteborg med omnejd.
Oron iinledningen av projektet for att koordinatorn skulle ses som ett hot mot den egna
professionen ar idag obefintlig. De fragor som var viktiga att |0sa i borjan av projektet nar
det galler sekretess och kommunikationsmajligheter fungerar nu bra. Det finns en stor
efterfragan pa koordinatorernas tjanster fran professionella saval inom kommuner som
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inom regionen: exempelvis handlaggare, kuratorer, psykologer, sjukskéterskor och lots for
personer med funktionsnedsattning. Det beror framforallt pa att det finns uppgifter som
ingen annan gor idag. Exempel fran professionellas forfragningar: “Jag har redan gdtt Idngt
utanfér mitt uppdrag och kan inte hjédlpa den hér familjen’. ‘Den hdr familjen kommer att ga
under om de inte fdr hjélp’. ‘Den hdr mamman mdste kontaktas innan det dr fér sent’. De
forsoker hitta hjalp till familjer som har det svart och faller mellan stolarna, det vill sdga inte
hor till nagons uppdrag. Tyvarr saknas ofta en insikt och férstaelse pa hogre nivaer avom
orsakerna till att vissa familjer aldrig kommer att ta ett eget initiativ till kontakt.

Ser brister i natverket

Under den har relativt korta tiden har vi samlat pa oss unika kunskaper och erfarenheter
kring vad familjer som ramlar igenom halen behdver men ocksa vad som karaktariserar
halen i natverken. Foraldrar skickas dn hit och an dit, det inte finns nagon ansvarig,
handlaggningstider ar orimligt langa och skapar risker fér barnet och familjen och i slutandan
laggs ofta hela ansvaret tillbaka pa foraldrarna. Nagra exempel ar att det inte finns rutiner
for vem som gor utvecklingsbedémningar eller att man har en behandlande ldkare pa BUP
men ar inskriven pa habiliteringen. Verksamheter forutsatter att de kan lagga mycket ansvar
och ge uppdrag till foraldrar med det fungerar inte alltid. ” Vi arbetar pad férdldrarnas
uppdrag” men hur ska en foradlder kunna ge ett uppdrag utan att veta vad som ar majligt att
fa hjalp med. LSS-lagstiftningen ar inriktad pa brukarna, det vill sdga barnen med
funktionsnedsattning, inte familjerna. Socialsekreteraren hinner ofta inte vara “spindeln i
natet” och gora individuell plan vilket egentligen ar kommunens skyldighet. Verksamheter
har inte tid att gora kartlaggningar som inte exakt hor till deras uppdrag. For att hjalpen ska
na fram ar dock en kartlaggning som tar hansyn till helheten nédvandig da foraldrarna sjélva
inte alltid vet vad de har for behov. En vanlig kommentar nar vi beskriver ett av vara “Case”
for saval forskare som professionella ar att “sd ska det inte fungera’ eller ’sa ska det inte
vara’. Kommentarerna visar att det inte finns nagon som har éverblick 6ver hela natverket
och framforallt inte var halen i det uppstar.

EN ARBETSMODELL BYGGD PA FORALDRAMEDVERKAN

Samarbetet med familjerna

Samarbetet med foraldrarna startade forsta aret med informationsmoéten, kartlaggningar
och intervjuer. Vi tog fram en forsta modell for hur samarbetet skulle ga till och bérjade i
slutet av forsta projektaret successivt samarbeta med nagra familjer. Vi testade modellen,
forandrade och utvecklade den allteftersom vi samlade pa oss erfarenheter och fick
feedback fran foraldrar och professionella. | borjan téankte vi oss familjen som en
uppdragsgivare som skulle ge koordinatorn uppdrag. Dessa uppdrag skulle prioriteras,
hanteras och avslutas for att sedan ga vidare med nasta uppdrag. Det blev dock tidigt tydligt
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hur olika forutsattningar familjerna hade och darfor var det nédvandigt med ett
individualiserat och flexibelt samarbete. Det gallde att hitta olika strategier for olika
manniskor. Det blev ocksa tydligt att alla manniskor inte klarar att ge uppdrag, att vara
uppdragsgivare, pa grund av att de inte sjalva har klart for sig vilka problem som ar viktiga
och nédvandiga att I6sa. Vi behdvde ocksa ramar och mdjlighet att satta granser nar familjer
bad om tjanster som gick Iangt utover koordinatorns tankta uppdrag, exempelvis praktisk
hjalp med barn eller i hemmet.

En av l6sningarna som kom ganska tidigt i processen var att vi maste lamna tanken i
projektansdkan om en koordinator per familj. Det blev alldeles for sarbart. Nar manniskor
mar daligt, vilket manga av vara familjer gor, behdver man ha flera perspektiv och rent
praktiskt behdvs nagon som kan lyssna och anteckna. Det kan vara svart att se var manniskor
befinner sig i borjan av ett samarbete. Att jobba tillsammans ar starkande for
arbetssituationen. Darfor ar det viktigt att tva personer har hért samma saker for att kunna
hjalpas at att 16sa vissa svarare fragor. | manga fall kan sedan en av koordinatorerna ha
huvudansvaret for familjen men familjen har dven majlighet att vanda sig till den andre en
period.

En annan fraga var langden pa samarbetet. Det visade sig att vissa familjer behdvde kortare
insatser och sedan klarade sig hyfsat bra for att kanske aterkomma nar nya storre fragor dok
upp. Andra har vi haft kontinuerlig kontakt med under hela projekttiden. Ytterligare en
grupp har anvant oss mer konsultativt.

En fraga som ocksa tidigt kom upp var att ndgra foraldrar fortsatte kontakta professionella
sjdlva fast de hade bett om hjalp av koordinatorn. Det underminerade samarbetet med de
professionella som undrade vad som pagick.

Under projekttiden genomférde vi tva foraldrahelger dar vi arbetade i workshops specifikt
med de omraden vi var osakra pa eller inte tyckte fungerade bra. Vid den forsta
fordldrahelgen hade vi hunnit vara praktiskt verksamma i ca 6 manader och manga fragor
var oklara i samarbetet med familjerna. Darfér hade de teman vi diskuterade med
foraldrarna en praktisk, konkret karaktar.

Familjearbetet avslutades formellt i november med en gemensam middag. Da erbjod vi de
familjer som 6nskade personliga avslut med koordinatorerna. De fick daven mojlighet att
vanda sig till oss mer konsultativt under den sista tiden innan projektet avslutades. De
svarade pa en enkdt med tre enkla fragor for var egen uppfdljning samt skrev under ett
medgivande om att vi far anvanda anonymiserad information fran projektet i
rapporteringen.
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Samordningsverktyg

Det var tydligt redan i uppstarten av projektet nar vi gjorde kartlaggningar och intervjuer att
manga foraldrar uttryckte att de saknade en 6verblick 6ver alla kontakter och aktiviteter
som barnets funktionsnedsattning medforde. De upplevde att mojligheterna till en lattsam
kommunikation med verksamheterna var mycket begransad och inte i takt med de
mojligheter som tekniken kan erbjuda idag. Ett resultat av kartlaggningen och intervjuerna
var att vi identifierade tre huvudomraden déar koordinatorerna kan gora en insats. Dessa
omraden ar ”"Informera”, “Samordna” och ”Bista”. Under den forsta fordldrahelgen kom
manga forslag fran foraldrar pa hur man skulle kunna underlatta kommunikationen med
saval verksamheter som koordinatorer och det medférde att vi tillsammans med en IT

kunnig foralder utvecklade ett projektverktyg.

Samordningsverktyg

Utvecklingen av verktyget skulle ske i tva
steg. Det forsta steget innebar att
koordinatorerna kan anvanda verktyget
genom att lagga in arbetsuppgifter som
familjen ger dem per telefon, personligt
mote eller mejl. Det forsta steget har
testats, visat sig fungera bra och anvants
av koordinatorerna under en del av det

sista projektaret. | det andra
utvecklingssteget ar tanken att foraldrarna ska kunna kommunicera med koordinatorn direkt
i verktyget och det steget aterstar att genomfora.

Verktyget fungerar sa att i det i ett forsta steg kan anvandas av koordinatorerna for att lagga
in uppdragsgivare (barn) och deras samtliga kontakter. Koordinatorerna kan ocksa lagga in
arbetsuppgifter och deluppgifter samt bocka av uppgifter nar de ar genomforda. For varje
deluppgift markerar koordinatorn i samordningsverktyget vilket av de tre huvudomradena,
information, samordning eller stéd, som arbetsuppgiften berér samt hur lang tid uppgiften
tar. Arbetsuppgifter kan till exempel vara:

Anpassa bostaden, Méte individuell planering, Uppféljning av fritids, Kontaktfamilj fér
smdsyskon, Fdrdtjénstansékan, Komplettera underlag avlésarservice, Kortis, Matsituation pd
férskola, Kartldgga insatser fran barn& ungdom samt IFO, skolstart, skolval, séka fonder,
férbereda néitverksméten, stérre Idgenhet.

Under dessa antecknas sedan de deluppgifter som kravs for att huvudarbetsuppgiften ska
kunna slutforas. Projektledaren kan sedan ta ut rapporter for att pa sa satt utvardera vilka

15



aktiviteter/arbetsuppgifter/deluppgifter som koordinatorn utfor for varje familj samt
tidsomfattningen per omrade.

Scenario
1. Kurator tipsar om en familj
2. Koordinatorn ringer upp familjen, presenterar sig och bokar ett mote.
3. Mejlar information innan motet: Information, arbetsbeskrivning och kontaktlista.
4. Motet med foraldrarna/familjen dger rum. Koordinatorerna tar med sig

informationen och gor en kartlaggning av situationen for att kunna prioritera vilket
stod familjen dr mest i behov av. De aterfor sedan resultatet av kartlaggningen till
foraldrarna for avstamning och vidtagande av atgarder. Kartlaggning, avstamning och
aktiviteter kan sedan paga under en relativt utdragen tidsperiod beroende pa de
behov som finns och den situation som familjen befinner sig i.

5. Nar koordinatorerna har utkristalliserat arbetsuppgifter som ar relevanta och gor
mest nytta for familjen lagger de in dessa i projektverktyget. Till arbetsuppgiften
tillkommer dd mindre deluppgifter som ocksa laggs in tillsammans med den tid som
atgar. Nedan visas ett exempel pa en arbetsuppgift, Planera nédtverksméte, med
atféljande deluppgifter.

Planera ndtverksméte

Konkretisera fragestallningar med mamma 90 min
Gora en planering for barnet 60 min
Barnet behover fler fritidstimmar, kontakta rektor 30 min
Kontakta skola, larare, rektor och fritidspersonal fér mote 75 min
Mote med mamma och kurator for planering av natverksmoéte. 90 min
Koordinatorer planerar infor méte med mamma 60 min
Kontakta LSS-handlaggare infor natverksmote 15 min
Total 440 min

| verktyget kan ocksa den tid som atgatt for koordinatorerna att genomfora arbetsuppgifter
samt deluppgifter skrivas ut i tidrapporter. Koordinatorarbetet ar ett rorligt arbete med
manga resor. | ytterst fa fall kommer foraldrarna till koordinatorkontoret. Verktyget ar
darfor kompletterat med en rubrik for resor som kan kopplas till varje uppgift i
projektverktyget. Den funktionen har vi annu inte hunnit testa i stérre omfattning men det
ar tydligt att det ar en fordel om koordinatorernas arbetsplats ligger vid en trafikknut for
allmanna kommunikationer for att minska tiden for resande.
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RESULTAT och SLUTSATSER

Vid projektets slut ar det tydligt att koordinatorfunktionen har blivit kand i
Goteborgsomradet och i 6vriga landet. Idag upplever vi att verksamheten har ett stéd fran
professionella i kommuner och landsting som ser att en hjadlp som inte har
myndighetsutovning eller behandlande ansvar behovs. For oss innebar det att tanken om ett
delat samordningsansvar med foéraldrarna fortsatter att vara en barande del. Stédet innebar
att vi kan kompenserar den orimliga arbetsbérda som manga foraldrar har i sitt liv.

Ett forebyggande arbete dar familjens behov star i centrum

Koordinatorverksameten ar ett férebyggande och hélsoframjande arbetssatt som pa sikt
leder till att en mer jamlik halsa i enlighet med Folkhalsoinstitutets mal, kan uppnas i hogre
grad. Vart arbete visar att ju tidigare koordinatorn borjar samarbeta med familjen desto
battre. Det kan forhindra manga erfarenheter som leder till besvikelser, frustration, stress
och sa smaningom ohélsa. Om foraldrar &r ensamstaende, utan arbete, har
spraksvarigheter, dalig ekonomi ar risken for ohélsa hos bade foraldrar och barn hog.
Familjer blir skickade till LSS-handlaggare for en individuell plan men manga foraldrar
kommer inte till ndtverksméten, BUP etc. trots flera kallelser. Aven om ett natverk fungerar
bra sa har ingen i det ansvar for att foraldern verkligen dyker upp. Manga sarbara foraldrar
orkar inte mota alla samlade experter pa ett sdadant mote. Koordinatorn férbereder motet
tillsammans med foraldern, hamtar denna och foljer med: ” — Nu kdnns det béittre fér nu dr
jag inte ensam lédngre”

Koordinatorernas samarbete med féraldrarna leder i manga fall till en 6kad kansla av
sammanhang (KASAM), att livet ar begripligt och mojligt att hantera (Antonovsky 1991).
Forutom den praktiska hjalpen fran koordinatorerna nar det galler information, samordning
och stdd, lar man sig att tillsammans med koordinatorerna hitta i natverkskartan, forsta sina
rattigheter men ocksa vad som ar meningslost att begdra. Fordldrarna far hjalp att hantera
nya situationer och kanske hitta mer framkomliga vagar att bemota professionella i de
verksamheter man ar beroende av. Det dr ocksa en grund for att ta ytterligare steg nar det
géller utbildning, férsorjning och en 6kad livskvalitet for sig sjalv och for den 6vriga familjen.

Koordinatorerna ger stod dar det behovs
Familjer har olika behov av stod
1. Stodisamordningen av verksamheter runt barnet.

2. Boende, ekonomi, sprak etc. behover fungera for att fordldrar ska kunna anvanda
verksamheterna runt barnen till fullo.
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Det ar ingen tvekan om att familjer som har barn med funktionsnedsattning med ett
omfattande administrativt natverk runt barnet har en svar situation. Det finns dock familjer
som behover stod for att 6verhuvudtaget kunna nyttja sina rattigheter. Vi har genom det har
arbetet identifierat tva grupper av familjer:

a) Familjer med tva féraldrar som ar etablerade pa arbetsmarknaden, ofta svenska,
fungerar i samhallet och har ett eget natverk, trots en stor arbetsbérda. Det har ar
ocksa den grupp som star modell for de samverkan- och samordningsproblem som
adresseras i utredningar och forskning.

b) 1den andra gruppen ingar féraldrar som ar ensamstaende, har utomeuropeisk
bakgrund, spraksvarigheter och ibland egna funktionsnedsattningar. De ar ofta
mycket utsatta och stressade och sjalva har hamnat utanfér samhallsstrukturen.
Koordinatorn hjalper har till med grundlaggande forutsattningar for att foraldrar
overhuvudtaget ska kunna komma fram till de verksamheter de ar beroende av. De
kan ha svart att klart och koncist formulera vad de behdver pa grund av utsatthet och
stress. Koordinatorernas fokus ar att i forsta hand lyssna in vad fordldern behéver
istallet for att presentera vad de kan hjalpa henne med. Professionella inom
socialtjanst och Habilitering vittnar om att det finns manga sadana familjer.

Gransoverskridare

Vi fyller luckan i socialtjanstlagen (5 kap.10§), om ett individualiserat och flexibelt
foraldrastod med hog kvalitet som Riksrevisionen pekar pa i sin rapport (RiR2014). Det
behovs gransoverskridare som utvecklat en helhetssyn och snabbt kan se en familjs situation
och dess forhallande till natverket. Nagon som kan tolka, 6versatta och forklara utifran sin
kunskap om saval familjens som natverkets forutsattningar.

"Fdtt hjdlp att fd perspektiv pad vissa frdgor. 1 vissa ldgen stdtt fér en motpol, t.ex. pd mate,
som hjdlpt oss att fd nya vinklingar och hjdlpt vdr sak. Tagit reda pd information™

Koordinatorerna avlastar andra verksamheter sa att de kan fokusera pa sitt uppdrag i
familjen. Koordinatorerna ar experter pa det professionella ndtverket och kan lotsa ratt. Det
skapar effektivitet i den offentliga sektorns arbete med dessa familjer.

”Samordning och hjélpt till att ordna storméte med alla aktérer som habilitering, assistenter,
vdrdpersonal, kommunen, korttids etc. Ndgon att prata med och bolla problemstdllningar ”2

1 " o R
enkatsvar fran foralder

2 " o R
enkatsvar fran foralder
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Analys av natverket

Koordinatorerna arbetar i granssnittet mellan familj och natverk darigenom blir det mojligt

att analysera var generella svagheter i natverket uppstar och vilka svagheter som kan knytas

till familjen och familjens situation. Koordinatorn har en unik roll for att upptacka brister i
natverket och under den har relativt korta tiden har vi samlat pa oss unika kunskaper och
erfarenheter kring vad familjer som ramlar igenom halen behdéver men ocksa vad som
karaktariserar halen i natverken.

Koordinatorarbetet ger resultat for familjerna

| enkatsvar ar foraldrarna ar mycket tydliga i att uttrycka hur mycket stédet fran
koordinatorerna har betytt.

* For foraldrarnas hélsa eftersom de vet att de har ett stod som star pa deras sida.

“Innan jag triffade koordinatorerna héll jag pa att férlora forstandet med allt det var att
hélla reda pé. Hade aldrig orkat detta ér utan dem.”’

“Varit med pd méten som ett stéd for oss fordldrar samt haft koll pé vad som sagts och
antecknat. Hjélpt oss att fa till méten med t.ex. skola, sjukvdrd. Kollat upp och svarat pé
frdgor. Ett stéd som varit pd vdr sida.”

“Pa alla sétt gdllande allt runt XX, t.ex. vardkontakter, dagis, olika ansékningar. Koordinatorn

har sett till att saker blivit av som annars skulle legat som en tung mdstefilt. Hon har t.ex.
ansékt om fonder till elektrodress och pd sd sdtt gjort det méjligt. -

"Fatt livet att funka hyfsat bra i vardagen. En person som stdller upp ndr jag behéver hjdlp.
Jag kan kolla, behéver inte férbereda mig och tinka pd vad jag ska sdga, inte fixa intyg.” >

“Hdlsa for hela familjen. ”°
* For barnet/nen med funktionsnedsattning men dven fér syskonen i familjen.

»Syskons roll och négot fér dem. Synd att de slutar nu, skulle behévt stéd ldngre period.””

enkatsvar fran foralder
enkatsvar fran foralder
enkétsvar fran foralder
enkétsvar fran foralder

3
4
5
6
7 " o R
enkatsvar fran foralder
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* For foraldrars mojligheter i arbetslivet och mer jamlika villkor mellan kvinnor och
man.
Under projekttiden har tre ensamstaende foraldrar, kvinnor, som statt helt utanfor
forvarvslivet, kommit igdng med arbete eller utbildning. Dessutom ar tva foraldrar, kvinnor,
pa vag till utbildning.

» Effekter for privatekonomi och samhallsekonomi

Att ohalsa och sjukskrivningar minskar och fler fordldrar kan delta i arbetslivet ger effekter
saval for privatekonomin som fér samhallsekonomin.

Pa fragan om fordldrarna har mott nagon annan som hjalpt dem pa likande satt som
koordinatorerna svarar foraldrarna:

”Nej, jag har férsékt fa stod av flera olika instanser men aldrig kommit i ndrheten av det
koordinatorerna har gjort.”

”NIX!” (totalt 5 nej utan ytterligare kommentar)®

“Brukarcentrum och habiliteringen har hjélpt till med enstaka frégor men har inte alls den

helhetsbild och gett oss det stéd som koordinatorerna har gjort.”*°

Ett fristaende, individuellt och flexibelt foraldrastod

Att strukturer for samordning och samverkan maste forbattras i syfte att minska foraldrars
administrativa borda kan ingen ifragasatta. De forslag i den riktningen som vi har tagit del av
handlar framférallt om fortydligande av gallande lagstiftning samt kompetenshdjande
insatser for professionella. | SKL:s forstudie férordar man aven att foraldrar ska ha en
kontakt per myndighet for att kunna hantera nédvandig samordning (SKL 2014). Var
erfarenhet efter arbetet i Projekt Personlig koordinator ar att dessa atgarder, dven om de
kan lindra nagot, ar otillrdckliga och kraver lang tid innan de blir praktiskt genomforda i
tungrodda organisationer. | vart arbete ser vi hart belastade handlaggare som &r begransade
av sin arbetsborda, besparingar och ramarna for sina uppdrag. Kompetenshoéjning ar alltid av
godo men andra parametrar kanske ar viktigare att angripa forst. Vi tror darfor att vi
behover tanka i nya banor for att skapa ett féraldrastéd vart namnet. Det har fungerat nar
det géller en funktion som Personligt Ombud sa varfor skulle det inte kunna fungera for
funktionen Personlig koordinator?

Under arbetet med familjerna har det blivit tydligt att koordinatorrollen bor ses som ett
individuellt och flexibelt foraldrastod/anhorigstod med hog kvalitet. En funktion som under
en kortare eller langre period delar samordningsansvaret med foraldrarna. Ger stod att hitta

8 " o R
enkatsvar fran foralder

9 " o R
enkatsvar fran foralder

10 . o I
enkatsvar fran foralder
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kartan 6ver barnets komplexa natverk, tolka den och férsta natverkets kommunikation samt
ger stdéd inom de omraden dar det finns behov. Koordinatorfunktionen innebar:

- Att fordldrarnas mojligheter till jamlik halsa, i enlighet med
Folkhalsoinstitutets mal, kan uppnas i hogre grad.

- Att foraldrarnas mojligheter i arbetslivet forbattras vilket far effekter
aven for familjens ekonomi och samhallsekonomin.

- Att barnet/nen med funktionsnedsattning och deras syskon far sina
behov battre tillgodosedda.

- Att jamstalldheten 6kar hos familjer som har barn med
funktionsnedsattning.
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