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Nya framsteg i forskning och innovation inom halso-
och sjukvard har Oppnat nya vdgar for varden av
personer som behdver vard under langre tid. Dock sker
ungefdr 80% av varden inom Europeiska Unionen (EU)
fortfarande av informella omsorgsgivare - det vill saga
familjemedlemmar, vanner och grannar.

Omsorgen av en dlskad person kan vara mycket givande
men ocksd mycket kravande och orsaka fysisk och psykisk
utmattning, social isolering, svarigheter att forena
arbetsliv och vardansvar och andra saker. Stodtjanster
baserade pa informations- och kommunikationsteknik
(IKT) kan gora mycket for att stodja informella
omsorgsgivare (Carretero et al., 2012).

PARTNERS

(Sverige) - Som en del av Linnéuniversitetet, ar Nationellt
kompetenscentrum anhdriga (Nka) med dess forskningsteam ett nationellt kompe-
tenscentrum inom omradet informella omsorgsgivare som via Socialstyrelsen arbetar
pd uppdrag av Socialdepartementet. web: www.lInu.se

(Italien) - ANS &r en ideell organisation som grunda-
des 2004 och arbetar med social forskning, samhallsutveckling, som foresprakare for
och med utbildning till informella omsorgsgivare. ANS haller regelbundet utbildning
for informella omsorgsgivare och har utvecklat den forsta kursen i Italien i e-ldrande
for denna mélgrupp. web: www.anzianienonsolo.it

(Italien) - The Italian National Centre on Health and Science on Aging (INRCA)
ar Italiens ledande offentliga institut inom gerontologi och geriatrik och bedriver en
integrerad och tvérvetenskaplig forskning om &ldrande och vérd av den dldre befolk-
ningen. Inom INRCA, centrumet for socioekonomisk forskning om ldrande, tillagnas
en helhetssyn dver dldrandeprocessen ur ett demografiskt, socialt, ekonomiskt och
politiskt perspektiv. web: www.inrca.it

(Grekland) - SingularLogic, &r den storsta mjukvaruleve-
rantdren i Grekland som erbjuder globala, integrerade tekniska Idsningar till priva-
ta och offentliga sektorn i syddstra Europa, Mellandstern och Afrika. Verksamheten
omfattar utveckling och distribution av affarssystem, studier, design och implemen-
tering av integrerade IT-Idsningar och tjénster, samt distribution och support av vélet-
ablerade internationella IT-produkter. web: www.singularlogic.eu

(Portugal) - Virtual Campus bedriver utveckling, ut-
bildning och rddgivning for sma och medelstora foretag inom omradena informa-
tionssystem, teknikstdtt larande och social integration. Visionen dr att aktivt framja
utvecklingen av kunskapssamhallet genom att stdja offentliga och privata enheter
i arbetet med att utforma och utveckla strategier och projekt som leder till dkad
samhéllsnytta. web: www.virtual-campus.eu

(Gypern) - Cyperns tekniska uni-
versitet, representeras i projektet av Institutionen for vérdvetenskap, som grundandes
ar2003 i Limmasol bestdr av 6 fakulteter: Fakulteten for geotekniska vetenskaper och
miljoledning, Fakulteten for ledarskap och ekonomi, Fakulteten for kommunikation
och media, Fakulteten for hélsovetenskap, Fakulteten for konstvetenskap samt Fakul-
teten for ingenjorsvetenskap och teknik. web: www.cut.ac.cy
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FOR DE SOM BRYR SIG

STODTJANSTER BASERADE PA INFORMATIONS- OCH KOMMUNIKATIONSTEKNIK KAN
GORA MYCKET FOR ATT STODJA INFORMELLA OMSORGSGIVARE
| ATT UTFORA SIN OMSORGSROLL

www.appsforcarers.eu
#appsdcarers

Denna flyer avser projektet Apps for Carers och har skapats av upphovsmannen gemensamt
eller individuellt oberoende form och medel, och dterspeglar endast forfattarnas syn och
den Nationella byran och Europeiska kommissionen dr inte ansvariga for ndgon anvandning
av den information som den innehaller.




INFORMELLA OMSORGSGIVARE
OCH MOBILA DATORER

Mobila datorer kan vara till stor nytta for informella
omsorgsgivare eftersom de ar mycket utbredda och
vanligtvis enklare att anvanda jamfort med stationdra
datorer. De méjliggor tillgang till ett stort utbud av
internetbaserade  mobilapplikationer  (appar) och
webbplatser som ar tillgangliga pa marknaden,
och mycket anvandbara for ndgra av de viktigaste
omsorgsbehoven, sasom: vdrdplanering och att
dela uppgifter, information om hadlsa och traning,
paminnelser, kommunikation pa distans med andra
familjemedlemmar och  vardpersonal. Informella
omsorgsgivare kan ha anvandning av manga befintliga
appar, men i de flesta fall ar de inte medvetna om
dessa losningar eller de fordelar de kan fa. Spridningen
av mobila datorer och dedikerade losningar skapar
ett omgaende behov for informella omsorgsgivare att
forvarva digitala fardigheter och tillracklig kunskap for
att de ska kunna forsta, hitta, anvanda och dra nytta av
dessa appar och webbplatser.

SYFTE

Projektet Apps for Carers (A4C) avser att bidra till okat
valbefinnandet hos informella omsorgsgivare genom
att overvinna hinder som begransar dem fran att fullt
ut ta del av information och sociala méjligheter som kan
erhdllas av mobila l6sningar (appar och webbplatser).

att ge ett urval av tillgangliga mobila appar

och webbplatser som ar anvandbara for informella
omsorgsgivare;

att skapa ett utbildningsverktyg for att stdrka

informella omsorgsgivare i att anvanda och valja appar
och webbsidor;

att starka den digitala kompetensen och
anvandningen av mobila losningar som kan forbattra
vardagen for informella omsorgsgivare;

@ att utveckla en ny mobilapp som ska fungera
som ett kompakt, anvandbart och informativt bibliotek
av utvalda appar och webbplatser anvandbara for
informella omsorgsgivare.

PROJEKTETS RESULTAT

@ etturval avtillgangliga mobila appar och webbplatser
som for ndrvarande finns tillgangliga pa de olika
partnernas sprak (grekiska, italienska, portugisiska,
svenska) och pa engelska, och anvandbara som stod
for informella omsorgsgivare avseende: vérdplanering
och hantering; information och  mikrolarande,
kommunikation och social inklusion;

© en uppsattning utbildningsmetoder och verktyg for att

forbattra den digitala kompetensen och anvandningen
av mobila losningar for informella omsorgsgivare,
och som inkluderar forslag pd utbildningsaktiviteter,
traningsmaterial och videoinstruktioner. Detta material
kommer att testas av minst 10 informella omsorgsgivare
ivardera partners land och justeras utifran den feedback
som samlas in;

@ en handbok for praktiker for socialarbetare och IKT-
utbildare, som ska tillhandahalla utbildningsmetoder,
material och nationella rekommendationer som stod for
informella omsorgsgivares behov av larande avseende
mobila [osningar;

@ en ny mobil app for informella omsorgsgivare som
kommer att innehalla en samling av utvalda appar och
webbplatser i varje deltagande land samt information
och handledning om dess anvandning.

Efter detta kommer en traningsmetod och program
att utvecklas, innehdllande: mdlgruppens egenskaper
(digital kompetens, omsorgsroll och belastning,
tillgangligheten av lampliga enheter ...), utbildningens
mal, forvntade laranderesultat, varaktighet etc.




