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Grundstenar for kommunikation och hur

samspel ger mojlighet till delaktighet

* Kommunikation och samspel med anhoriga
* Grundstenar for kommunikation

» Kartlaggning av kommunikation

* Mojlighet till delaktighet
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Vad har vi far mal med var
kommunikation?

* Janice Light menar att vi har 4 behov/mal med var kommunikation:

Uttrycka behov och 6nskningar

Malet ar att fa andra att uppfylla vara behov/6nskningar, fokus &r inte pa personerna
utan pa onskad sak/aktivitet. Nar malet ar uppnatt slutar kommunikationen. Denna typ
av kommunikation ar ganska forutsagbar.

Utveckla social narhet

Malet ar att etablera, uppratthalla och utveckla vara relationer med andra, fokus ligger
pa personerna och pa att vara tillsammans. Denna typ av kommunikation kan se olika ut,
kan vara langa konversationer men ocksa bara ett leende.

Utbyta information

Malet ar att fa ny information och att ge information, fokus ligger pa informationen.
Kommunikationen kan vara lang och &r ofta specifik, kraver vokabular.

Anpassa oss till sociala krav

Malet ar att passa in i samhallets krav pa normalt bemotande, t ex artighetsfraser. Denna
typ av kommunikation ar ofta kort och med framlingar
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Kunskap om kommunikation

For alla som moter personer som har flerfunktionsnedsattningar
gdller det att skapa sig en forstaelse om hur de kommunicerar

* Anhoriga ar de som bast forstar sitt barns kommunikation
Mammor, pappor och personliga assistenter var de som
bast kande till sina barns kommunikation, och detta holl i
sig over tid
Foraldrar anpassar sig sjalva i samspelet med sina barn, de
anvander sig av lyhordhet, responsivitet for att skapa
onmsesidighet Wilder, 2008
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Kunskap om kommunikation

Vilken typ av kunskap har anhoriga?

Man kan dela upp det i:

Vilken form av kommunikation anvander personen
oftast?

Vilket innehall har kommunikationen?

Vilken anvandning har kommunikationen?
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Orsak - verkan

Personens forstaelse av att det man gor (ens
beteende) far konsekvenser utanfor en sjalv ger
mojlighet att engagera sig, ta del av det som
hander och att forsta det andra gor

* Ens eget beteende far konsekvenser hos andra sch i miljon
* Handelser i miljon far konsekvenser i miljon
* Beteenden far konsekvenser i samspelet med andra

Dunst, 2008
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Ova upp formagan

Genom att personer i omgivningen ar lyhorda och kansliga for
personens varje initiativ av kommunikation och svarar direkt pa
det, adekvat men tydligt

Genom t ex direkta svar, fortydliganden, spegling och
kroppskontakt kan omgivningen uppmarksamma personen pa att
den har givit signaler som far en konsekvens

Arrangera situationer for konsekvenser i miljon, t ex rorelse
Deltagande i vardagsrutiner, regelbundenhet

Stodja i dvandet av formagan, t ex utforska tillsammans och
ibland gora for personen

Regelbundenhet skapar forstaelse for den egna formagan att
kunna paverka sin omgivning
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Gemensam uppmarksambhet

* Att halla uppmarksamhet innebar att fokusera en stund pa
nagot specifik
Kraver kombination av formagor; motorik, kognition och
personligt intresse

* Att ha gemensam uppmarksamhet handlar om att uppehalla
sig vid ett gemensamt intressefokus med en annan person
Mellan tva personer, t ex sitta tillsammans och kramas

Tillsammans ha fokus pa nagot utanfor tvasamheten, t ex en
bok. Da visar man att man samtidigt vet att den andra ocksa
_delar detta fokus Trevarthen, 2004




Gemensam uppmarksambhet

Delad uppmarksamhet, t ex parallell lek, forekommer oftare an
gemensam uppmarksamhet

Identifiera delad uppmarksamhet for dar finns majlighet till att
Ova pa gemensam uppmarksamhet

* Begransningar i grovmotoriken kan t ex gora att personen inte
kan ta 6gonkontakt eller rikta blicken mot kommunikations-
partnern

* Andra satt an blick:

Stracka sig efter foremalet for den gemensamma
—roskppMarksamheten Bruce och Vargas, 2007

asa uthallighet i samspelet, t ex genom oavbrutet lata/ljuda




Vakenhet

Vakenhet kan paverka hur mycket, hur ofta och pa vilket satt
kommunikation fungerar

* Under en dag kan vakenhet variera kraftigt, pga
funktionsnedsattning, mediciner, upplevelser

* Kartlaggning av vakenhet finns, 4 tillstand av vakenhet kartlaggs
Fokuserad
Inatvénd/tillbakadragen
Sovande tillstand
Agiterade tillstandet, upprordhet

| Munde, 2009
qfﬁgt att kartlaggning av vakenhet gors av nara anhdorig, eftersom

uttrycket for vakenhet som personer ger ar sa olika




Vakenhet

* Samspel framjar aktiv vakenhet, genom att fortsatta
kommunicera och ta tur kan vakenheten halla i sig och
personen hamnar inte i inatvandhet

* Genom att skapa rorelse med personen, t ex genom att
gunga, “vacks” personen

Genom att stimulera balanssystemet pa ett for personen roligt
och motiverande satt kan vakenheten hallas igang

* Gemensamma slutsatser fran flera forskningsstudier ar
att understimulering skapar sjalvstimulering
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Kartlagga kommunikation

* Varfor kommunicerar vi?

* Hur kommunicerar vi?

* Vad kommunicerar viom?

* Vad vill vi kommunicera om?

* Vilka hjalpmedel kan vi anvanda for att mojliggora
kommunikation?




Kartlagga kommunikation

* Personens egen kommunikation pa detaljerad niva

T ex Communication matrix, kartlagger alla mojliga
kommunikativa beteenden och bryter ner den kommunikativa
utvecklingen till mindre steg/faser an andra instrument

www.communicationmatrix.org

* Dynamisk kartlaggning

tar hansyn till att personer som har flerfunktionsnedsattningar ar
beroende av andra personer for att kommunicera och lara sig

Kartlaggningsmodell “testa-lara sig-ater test”

* Helhetsperspektiv pa kartlaggning

Nlihmg&se tt helhetsperspektiv tas information om en persons
ommunikation in fran flera hall och oftast eenom olika metoder



http://www.communicationmatrix.org/

Ex dynamisk kartlaggning

* Observation av barnets reaktioner och kommunikation

* Identifikation av barnets kommunikation och beteenden
som anhoriga eller personal ska fokusera pa for att hjalpa
barnet att forsta mer om.

Gora listor om t ex uttryck for gillande, ogillande och identifiera
situationer och beteenden tillsammans

* Genomférande av utvecklande dvningar. Ge snabba svar
och fortydliga om kopplingen mellan barnets beteende
och vad det far for konsekvenserChas &ffdrg och Goldbart , 1998
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Alternativ och Kompletterande
Kommunikation (AKK)

* AKK ar kommunikation mellan manniskor som ersatter
eller kompletterar ett bristande tal/sprak.

Brukaren — personen som har funktionsnedsattning for kommunikation
Redskapen — kommunikationssatt och hjalpmedel for dessa
Omgivningen — mannlskor samspelspartnern och miljo
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Det yttersta malet for AKK-insatser ar att goéra det maijligt
for personer att sa effektivt som majligt kunna vara
engagerade i olika samspelssituationer och delta i de

aktiviteter som man vill

Beukelman och Mirenda (2005)
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Kommunicera med hjalp av AKK

* Utmaningen med att anvanda AKK med personer med
flerfunktionsnedsattningar ar ofta att hitta ratt niva av
alternativ kompletterande kommunikation

* En 6kande symbolisk forstaelse kravs beroende pa vilka
AKK hjalpmedel man anvander

saker, bilder, fotografier, bildsymboler?
Voice output: big mac, daisy?

Att prova ut nya satt tar ofta tid och det kan vara ovisst
en langre tid om det nya fungerar for individen
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AKKvid
flerfunktionsnedsattningar

* Forskning inom omradet betonar vikten av

att anvanda flera typer av kommunikationssatt (AKK):
bilder, saker, ljud, lukt, tecken och tal

Att ha regelbundenhet i hur man gor aktiviteter, for
igenkanning

Utga ifran det personen redan kan gora: Observera,
identifiera och planera noga

* Teknisk AKK har fatt fokus pa senare ar, t ex “microswitch”,

Nl%ipekning och ny finkanslig apparatur som t ex kan kanna
dning
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Surfplattor och Appar

Behovs forskning om surfplattors och appars upplagg och funktion och
relationen till kommunikationsutveckling

Aspekter att tanka pa:
Lattare forsta relationer mellan ikoniska bilder (t ex fotografier) och
handelser an bilder som ar mer abstrakta och symboliska
Kombinationer av bild och rést underlattar inlarning, sarskilt om det ar
en foralders rost
Scener av handelser ar lattare att forsta an enstaka bilder som satts ihop
till ett sammanhang

Touch screen:
Den vertikala rorelsen ar lattare att utfora an déghtadsobteladghton, 2012

anhori
Nkarsoner med omfattande rérelsehinder




AKK tillsammans

All kommunikation ar multimodal, dvs vi, alla, anvander
oss av tal, blick, mimik, gester, kroppssprak samtidigt for
att kommunicera

* For personer som behover AKK racker inte ett alternativt
kommunikationssatt, utan aven de "naturliga” AKK satten
bor uppmuntras

I”

* | samspel agerar man som "model

* Mycket missforstand och obesvarade forsok till kommunikation kan
aLheoanasetill passivitet eller mindre framgangsrika strategier i
anunikationssituationer




Hur visar personer sin delaktighet?

Delaktighet ar en individnara upplevelse, kopplat till
valbefinnande och engagemang

Olika uttryck: uppspelt kroppssprak, ljudar (hogt/lagt),
muskelspanning (spand/slapp), skarpt uppmarksamhet, blick,
leende

Maste det alltid vara “den mesta/hogsta” aktiviteten,

Aloe. o ¢ ) .
engag “ . T :r::;?’f':x- 3 "! 3 ) N eJ !
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Forutsattningar for delaktighet

* Att det finns sammanhang och aktiviteter som personen kan
tadeli

o "Mojligheternas marknad”!
Enligt principen

Tillgangliga och majliga aktiviteter, handelser och situationer som
star till buds

Det som star till buds for malgruppen ar sadant som de uppfattar
som mojligt for dem att delta i
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Vad uppfattas som mojligheter att
deltai?

* Bra med tydlighet i aktiviteten och att det &r nagot som ar
intressant for personen

Forbereda infor aktiviteten!

Omgivningen har vetskap om bredd av intressen, inte bara
favoritpersoner/saker/sysselsattning

Kartlaggning och vetskap om personens mojligheter nar det galler
motorik, kommunikation och kognition att delta
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Vad paverkar vad som uppfattas
som mojligheter att delta i?

* Personens forstaelse av orsak-verkan
* Personens formagor i gemensam uppmarksamhet

* Tid pa dagen da personen ar aktivt vaken, och personens
uttryck for att vara aktivt vaken
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[ delaktighetsprocessen

* Att forsoka tolka en persons kommunikation ar ett
kontinuerligt sokande efter deltagarens 6nskningar. Det ska
alltsa inte ses som en uppgift man kan bli fardig med utan som
ett satt att arbeta (Ware, 2004)

* For att utvecklas som anhorig maste man synliggora sin
kommunikation, sitt agerande, sitt forhallningssatt, i

aktiviteter. Dvs arbeta med sig sjalv i olika situationer! (L6nné,
2013)
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Slutsatser/Fortsattning

* Kommunikation och delaktighet hér samman med
individers, partners och situationers forutsattningar

mﬁiga‘se

Uppfattad
tillganglighet
och intresse till
kommunikation
och delaktighet
i miljé och
aktivitet

Omgivningens
forhallningssatt
att forvanta sig
kommunikation

Individens
uttryck och
kommunikation,
turtagnings-
kunskap och
lasbarhet

Anhoriga
behover arbeta
med sin egen
kommunikation
i bestamda
situationer

Forberedelse,
gemenskap,
mojlighet att
bestamma,
kdnna sig
behovd

Omgivningens
tolknings- och
anpassnings
formaga




Tema kommunikation

Tema A:1i Arno
Komlgdng — erfarenheter fran kurser med foérdéldrar
till barn med flerfunktionsnedsdittning

Anna Rensfeldt Flink, leg. Logoped, Habiliteringen i Goteborg och Sédra Bohuslan
Tema A:2 i Essingesalen

Bilder och modern teknik som stod for kommunikation

Bitte Rydeman, leg. logoped, fil.dr och forskare vid Certec, Lunds tekniska

Hogskola och Nka
Tema A:3 i Alvik

Samsprdk — pedagogiskt stod i kommunikation tillsammans med
barn med synnedsdittning och ytterligare funktionsnedsdttning
Gerd Tobiason Jackson och Ingrid Gustafsson, radgivare och
speuaIpedagogeFeSrﬁg%erwrscenter Syn, Orebro

utan
Musiken — spraket vi alla anvéinder och behéver
Nﬁoriga-se Marith Bergstrom-lsacsson, RMT-SAM, fil.dr och
musikforskare, Retts center
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Forutsattning for manskliga
relationer och delaktighet

* Att kommunicera och samspela ar viktiga element i en
manniskas liv, nagot man alltid har behov av oavsett
vilken sammanhang man finns i, och oavsett nar i livet

* Genom att forsta och bli forstadd kan barns och
ungdomars intressen och behov bli tydligare och
mojligheten till delaktighet i sina egna liv bli storre
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