Avldsning a la Avesta

I Avesta har man hittat modellen for
en framgadngsrik avlosning. Hand-
plockad personal och ett starkt stod
i kommunen ar en del. Att alltid ha
samma personer som avloser ar

en annan. Summan av dessa delar,
tillsammans med kontinuitet och
flexibilitet skapar trygghet och gor
alla till vinnare.

Platsen ar Skogsglantans aldreboende i
Avesta. Namnet passar val in for huset
ligger just i en liten glanta omgivet av
hoga tallar. Det ar lungt och fridfullt och
platsen ar en riktig idyll nar den en hdst-
morgon far serveras med sol och bl3
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Skogsglantans aldreboende

Har inne sitter bland andra Katrin Lind-
holm som ar anhérigsamordnare och
initiativtagare till avlésningsprojektet.

Bdrjade som projekt

Katrin har jobbat med anhdérigstdéd sedan
ar 2000 och fatt varit med att utveckla
och komma med idéer till projektet. Hon
tittade pa vilka stéd som funnits tidigare
men framfdérallt pratade hon med anhori-
ga om vad de sjalva tyckte om stodet.
Avesta hade som manga andra kommu-
ner; tio timmars kostnadsfri avlésning i
hemmet som tillhandahélls av hem-
tjansten. Men det utnyttjades inte alls.

Katrin pratade med anhoériga i olika
samtalsgrupper som sa att de hade svart
att komma loss, de kande sig otrygga
och visste inte vem fran hemtjénsten
som skulle komma, och sa skulle de
anhériga sjélva behdva ringa och pa-
tala behovet. Det var har som Katrin
upptackte att servicen hade stora brister.

- Jag bérjade spana pa att anordna ett
team som bara skulle dgna sig at av-
l6sning. Personalen skulle handplockas
for att vi skulle fa ratt kompetens. Jag
presenterade idén till
anhériga som var-
dat under manga ar.
De tyckte att kom-
petensen och konti-
nuiteten att samma
person kom varje
gang var lockande
och gav en helt an-
nan trygghet, sager
Katrin.

Katrin Linholm

Det hela bérjade som ett projekt med
pengar som soktes fran lansstyrelsen,
och det visade sig ganska snabbt att det
har var nagot bra. Avlésarteamet ingick
fran bérjan i sina ordinarie hemtjénst-
grupper, men lyftes senare ut for att
enbart dgna sig at avldsning.

Politiskt stod

Idén om avldsarservice har fatt stéttning
i alla led sedan starten av anhdrigstddet
i Avesta kommun sedan 2000. Politik-
erna har hela tiden varit med och stoéttat
och &ven resultatenhetschefen for vard
och omsorg i kommunen, Ulla Irving.

- Jag sag tidigt att verksamheten var
oerhért viktig. Manga i kommunen har
intresserat sig for dessa fragor och dar-
for har de ocksa fatt ett starkt stéd.
Manga ar delaktiga,
men det ar framférallt
Katrin som ar anhdrig-
samordnare som
genom sitt mod och
kunnande lyckats val
med att engagera an-
dra aktérer och skapa
ett natverk med man-

Ulla Irving



niskor som drar &t samma hall, forklarar
Ulla.

Ulla tror att framgangsfaktorerna till ett
bra anhérigstéd &r se pa det som en
sarskild verksamhet som har sin prob-
lematik och kraver darfér speciell kun-
skap och ett sarskilt engagemang. Detta
ar nagot alla maste vara vara dverens
om och inte se pa verksamheten som
en fortsattning pd den traditionella
hemtjansten. Det ar viktigt att jobba
konsekvent och verkligen lyssna pa de
manniskor det handlar om - vad de
efterfragar och vad de vill och att sedan
forsbka mota de behoven.

- De anhdriga befinner sig ofta i en
pressad situation och det ar viktigt att vi
lar oss att méta dem och verkligen lyss-
na pa vad de har att sdga, papekar Ulla.

Malgrupper

Manga tror att avlésarservice enbart
vander sig till anhériga som vardar
nagon med en demenssjukdom, men sa
ar det inte. Den stdrsta gruppen ar dock
drabbade av nagon demenssjukdom med
det finns ocksa grupper som &r drabbade
av stroke, reumatiker, dislyspatienter
eller manniskor med psykiska problem.

Handplockad personal med genuint
intresse

Tjejerna som jobbar i teamet ar oer-
hoért engagerade och intresserade. De
drar mot samma mal och jobbar nara
varandra, vilket innebér att de ocksd kan
hjalpa och stétta varandra.

- Kontinuiteten och kompetensen ger
trygghet bade fér den sjuke och for den
anhériga, och det &r det som gor det s
bra, menar Katrin Lindholm.

Tjejerna har en lyhdérdhet fér den enskil-
da individen som vardas men ocksa for
de anhériga. Det ar en balansgang att
mota dessa manniskor i deras egna hem
och kraver bade flexibilitet och en stor
empatisk formaga.

AvlOsarteamets arbete

Idag bestar avlésarservicen av tre un-
derskdterskor som jobbar med upp-
draget pa heltid. Katrin, som &r an-
hérigsamordnare, far in nya drenden
fran bistandshandlaggarna. Katrin véljer
ut ndgon ur teamet och bokar tid fér
hembesdk hos den som fatt stodet be-
viljat. Under hembesdket forklaras, i
lugn och ro, vad avlésning ar for ndgot
och vad det innebar. Om personen inte
kan fora sin egen talan, kanske pa grund
av en demenssjukdom, sa finns det en
levhadsbeskrivning som den anhérige
kan fylla i for att underlatta féor den som
l6ser av. De anhdriga uppmanas inte att
ringa nar de behdver hjalp for det har de
oftast inte kraft och ork till. Darfér bokas
det redan under hembesdket in en férsta
tid for avlésning.

Hur de anhdriga vill dela upp sina tim-
mar varierar. De som vardar ndgon med
en demenssjukdom brukar valja samma
dag i varje vecka for att den som ar sjuk
ska fa chans att komma ihag lite béat-
tre. Det &r ingen som fragar vad den
anhdrige ska gbra med sin “lediga” tid.
Snarare ar det sd att den anhérige upp-
muntras till att géra sadant som denne
sjalv kanner ar viktigt.

Frukostmote

I regel traffas personalen varje morgon
mellan klockan 08:00-09:00 fér att kolla
av hur dagen ser ut. Man gar igenom vil-
ka behov som finns och om det &r nagon
i personalen som behdéver extra hjalp av
nagon annan. Personalen jobbar mycket
sjalvstandigt och ar ute pa egen hand,
darfor behdvs ocksa denna tid pa mor-
gonen fér att samla gruppen och starka
arbetsgemenskapen.

Frukostmote pa Skogsgléntans sldreboende



Pa fredagar &r métet en timma léngre.
Man gar da igenom vad som hant un-
der veckan och tittar pa familjerna; om
det behdvs sattas in extra stod eller om
nagon behdver lotsas vidare till andra
stddinsatser.

Teamet

Teamet bestar av tre tjejer som alla ar
underskoéterskor och anhérigstédjare.
Alla jobbar med avlésningen pa heltid.

Ulla Héglund-Agren arbetade forut
med avldésning i hemtjanstens regi men
det fungerade inte sa bra. Manga ar-
betade p& deltid och hade andra jobb
vid sidan. Det var darfér svart att pussla
ihop tiderna. Det innebar ocksa att det
var manga olika personer tog hand om

Ssamma person.

- Det var inte sa
lyckat. Speciellt om
personen hade nagon
demenssjukdom. Det
blev oerhért férvir-
rande for den sjuke.
Manga tyckte att det
var sa jobbigt att man
inte tog emot hjalpen

' fast de fatt den bevil-
Ulla Héglund-Agren jad.

Férdelen med att det ar en och samma
person som ldser av ar tryggheten och
kontinuiteten. Avldésaren vet vad den
vardade behéver fér mediciner, hur
denne fungerar och vilka behov den
vardade kan tankas ha. Den anhériga
ser att det fungerar bra och att det ar
lungt och skdnt nar den denne kommer
tillbaks. Ulla mérker att bdgge mar bat-
tre.

— Man far en bra kontakt och det &r
stora famnen nar man kommer. Det
marks att den sjuke &r bade tryggare
och lugnare. De anhdriga visar en helt
annan karleksfullhet och tacksamhet.

Och nér det galler karlek s@ ser man den
som en glimt i Ullas 6égon nar hon berat-
tar om sitt arbete.

- Jag tycker verkligen om det har ar-

betet. Jag tycker om att arbeta med
aldre manniskor och det har jag alltid
gjort. Arbetet tar kraft men det ger mig
ocksa valdigt mycket personligen. Visst
ar det tufft och vi méter manga tragiska
méanniskodden, men det géller att fa
hjalp och tid till att prata av sig.

Det finns ett stort behov och nagra har
fatt sta i ko for att fa avldsning men
teamet har lyckats klamma in dem ock-
sa. Det &r pengar som styr men fram-
tiden ser ljus ut papekar Ulla som samti-
digt drbmmer om ett anhdrighus dar all
vard och service &r samlat under ett och
samma tak.

Ann-Christine Blomqvist upplevde,
precis som Ulla, att det blev féor manga
personer inblandade med avldsning
genom hemtjansten och att det blev
rorigt. Men med avldsarteamet har situ-
ationen blivit en annan.

- Kontakten blir mer personlig vilket
marks att de uppskattar. Den anhérige
behdver inte férklara
varje gang vad den
ndrstaende behéver for
vard och hjélp. An-
horigvardarna &r mer
lugna, harmoniska och
trygga jamfort mot ti-
digare och det beror pa
att det alltid ar samma
person som kommer
hem till dem. Det ar
en vinst fér bagge tva.

Ann-Christine Blomqvist

Hos Ann-Christine hittar man samma
gléd och entusiasm infér arbetet som
hos Ulla.

- Jag tycker om mitt arbete jatte-
mycket och just att man betyder sa
mycket bade fér den anhérige och den
som vardas. Aven om insatsen &r liten
for mig betyder den oerhért mycket for
dem. Med ganska sma medel ger vi de-
ras liv kvalitet och det ar jattestort for
mig.

Kate Sundblom har inte jobbat med
avlésning tidigare men forstar anda
poangen med att det alltid ar samma
person som avldser.



- Det racker att man gar till sig sjalv
och tanker hur det skulle vara om flera
personer skulle ta
han om en. Min
mor var dement
och jag tankte att
de som kom till
henne inte kande
henne eller visste
hur just hon ville
ha det.

Kate Sundblom

Det finns inte bara ett behov av att fa
avlésning utan det finns ocksa ett be-
hov for de anhériga att bli sedda och
hérda, att det finns ndgon som lyssnar
pa dem. Manga anhdriga blir isolerade
och behdver sjalva kontakt. Avldsaren
blir manga ganger deras lank till ytter-
varlden.

Men arbetet &r ocksd kravande och
tungt. Det kan bli kort om tid mellan
avlésningarna och det kan vara tufft att
fa tid over till att ladda batterierna. Trots
att det manga ganger ar tufft gillar hon
sitt arbete.

- Mitt arbete g6r mitt liv rikare. Man
ger valdigt mycket men jag far mycket
tillbaka sjalv. Jag har fatt tréffa sa man-
ga manniskor och fatt nya vanner. Man
blir som en del av familjen fast pa ett
professionellt satt, sager Kate.

Anhérigvardaren

Ulla Dahlberg ar anhérigvardare och
vardar sin man Ingvar som &r rullstols-
bunden efter ha fatt stroke vid tva till-
fallen. Hela livet har blivit bundet for
Ulla som fortfarande ar pigg och vital.
Avldsningen ger henne tillfallen att gora
viktiga drenden, men framférallt far hon
nagra timmar i manaden for sig sjalv da
hon kan koppla av och gdra sant som
hon tycker ar roligt.

Ulla har ingen tidigare erfarenhet av av-
|6sning utan da har det varit slaktingar,
vanner eller grannar som stallt upp. Ulla
tycker att avlésarteamet ar toppen och
brukar oftast fa de timmar hon begért.

- Det hér ar nagot alla skulle fa. Det
skulle inte behéva vara behovspro-
vat utan racka med att ta hand om
ndgon som &r
handikappad.
Den hjalp jag
far &r ovarder-
lig och gar inte
mata i pen-
gar. Att bara
fa komma ut
och ga en riktig
promenad utan
att behdva oroa
mig for min
man hemma,
det ar mycket vart.

Ulla Dahlberg

Vem som kommer fran avlésarteamet
spelar ingen roll fér just Ullas man, som
inte lider av ndgon demessjukdom. Han
tycker tvartom att det ar roligt att det
kommer olika personer s3 att han far
bladdra i fotoalbumet och beratta om
alla de resor han och Ulla gjort tillsam-
mans.

Tio timmar i manaden &r vad Ulla ar
berattigad, men egentligen skulle hon
vilja ha lite mer, sager hon och skrattar.

- Man kan aldrig fa nog! Jag &r jatte-
tacksam foér de timmar jag far men det
skulle behévas nagra extra timmar for
ldkarbesdk och sddana masten. Det kan
ga at bade en och tva timmar i vantrum-
met dven om jag bokat tid, forklarar
Ulla.

Nils Asplund vardar sin fru som &r de-
menssjuk och har problem med minnet,
vilket kan bli pafrestande for Nils.

- Jag ska inte
klaga. Det finns
sakert de som har
det varre an mig.
Men det har av-
|6sarsystemet vi
har nu ar fantas-
tiskt. Tio timmar i
manaden har jag
men det kravs lite
planering for att
fa ihop det. Det
ar en lattnad att

Nils Asplund



veta att stddet finns och att man inte ar
redovisningsskyldig pa nat satt utan kan
gbra vad man vill, sager Nils.

Manga ganger har tiden fér Nils gatt at
till egna ldkarbesdk och inte fatt s3
mycket tid dver fér sig sjalv. Men nar
det val blir halsar han pa nagon god van
eller traffar sin syster. Nils tycker det

ar skont att inte behdva oroa sig, utan
vet att frun ar i trygga hander nar han
ar borta. Nils forsdker att dela upp tim-
marna pa tva dagar sa att han far fem
timmar ledigt i strack. Da finns det tid
till bade ldkarbesdk och en stunds av-
koppling.

For Nils fru som har en demenssjukdom
och problem med minnet - ar det ett

maste att det alltid &r samma person
som kommer.

- Det ar helt avgérande. Speciellt nar
ens minne sviker. Det skulle inte fungera
annars. Hon som avldser har bérjat fa
kontakt med min fru och jag marker stor
skillnad ifran férsta gangen de traffades.
Det ar helt fantastiskt!

Utveckling, framtid och mal

Idag finns det tre avlésare som jobbar
pa heltid. De har fullt upp men det finns
en fjarde person som gar in vid semes-
trar och liknande. Ulla Irving som ar
resultatenhetschef tror att verksamheten
langsamt kommer att utvecklas. For-
hoppningen &r att de anhériga ska fa det
stdd de behdver och att de ska kanna
sig trygga i stodet. Samhallsekonomiskt
ar det en oerhdérd vinst och val satsade
pengar.

- Som myndighet har vi ett stort ansvar
for att se och lyfta fram de anhdriga som
vardar och tydliggéra vilket stort arbete
de gor. De anhdriga ar en anonym grupp
och det &r inte manga som vet vad de
utrattar. Det &r manga aktdérer som &r
inblandade - sjukvarden, kyrkan, in-
tresseféreningar och det galler att skapa
en trygghet mellan oss och de anhdriga
som gor, att nar de val kliver fram och
éppnar sig, kan lita pa att vi hanterar
det pa ett bra satt, sdger Ulla Irving.

Malet i Avesta kommun &r ett individuellt
anpassat anhoérigstdéd. En del vill ha stéd
i det egna hemmet, andra kommer till
anhdriggrupper och férelasningar. Katrin
Linholm som ar anhdrigsamordnare ser
vikten av att komma in med stéd i ett
tidigt skede for att mojliggdra ett 1angt
och friskt liv tillsammans. Det ar vanligt
att den anhérige vardar allt for ldnge
och till slut inte orkar mer utan blir sjalv
sjuk och behéver komma in pa sjukhus.
Det innebé&r ocksa att den som vardas
maste tas om hand. Att en anhdrig far
stdd och hjalp i tid innebar stora vinster
samhallsekonomiskt. Fér den enskilda
individen ar vinsterna okad livskvalitet
och minskat lidande. Fér kommunen kan
det innebara att man till exempel skjuter
upp en flytt till sarskilt boende.

— M3let ar att verksamheten ska spridas
till andra anhdriga och politiker i andra
kommuner. Jag har stora férhoppningar
pa att man kan starta upp en liknande
verksamhet i manga andra kommuner
i Sverige. Det ar ett enkelt och bra an-
horigstdd som ger sa mycket, podngte-
rar Katrin Lindholm avslutningsvis.
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