


Att kommunicera med unga om
svara saker pa natet

Stockholm, 3 oktober 2012
Lotta Nordh Rubulis, kommunikationsansvarig
Liselotte.nordh@inera.se



Presentatör
Presentationsanteckningar
Cecilias rapport. (Slippa face to face, skam, att ha kontroll över situation, få svar av vuxen kompetent person utan att behöva vara där fysiskt)  Kolla veckans fråga om alkohol och tobak. http://www.umo.se/Alkohol-tobak-droger/Alkohol/Bjorns-pappa-har-alkoholproblem/  Berätta om hur vi hänvisar, hur vi använder berättelser för att skapa igenkänning. 
Professionen använder sajten för att få kunskap. Bra att läsa ungas egna berättelser. 
http://www.umo.se/Familj/Att-ha-en-foralder-eller-annan-narstaende-som-ar-deprimerad/ (rättighetsperspektiv) 

Prata utifrån normkritiska grundpelare. 





"Ungdomsmottagningen skall innehalla
kvalitetssakrade texter om framforallt

J u N | 2007 sexuell och reproduktiv halsa,

relationer, konsroller, kroppens
utveckling, stress, psykisk halsa,
livsstilsrelaterade amnen samt om mans vald
mot kvinnor inklusive hedersrelaterat vald
och fortryck, och vald i samkdnade
relationer(...).

Det 6vergripande syftet med tjansten skall vara att starka och
stodja unga kvinnors och mans identitetsutveckling
och mgjlighet att utveckla sunda relationer med andra, forbattra
unga kvinnors och unga mans halsosituation genom 6kad
kunskap samt att erbjuda palitlig och lattillganglig information
inom omraden som kan upplevas som kansliga eller svara att ta
upp i reguljara kontakter med héalso- och sjukvarden. Allt
redaktionellt innehall skall genomsyras av ett
tydligt jamstalldhetsperspektiv(...)En
ungdomspanel skall upprattas som en referensgrupp (... )
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Presentatör
Presentationsanteckningar
juni 2007 fick vi vårt uppdrag, ungdomsmottagningarna via FSUM skrev ett brev till regeringen där man lobbade för att få en gemensam plats på nätet. En plats som skulle fylla ett tomrum. 
En trygg plats där unga kunde få svar på sina frågor om sex, hälsa och relationer. 
Inera fick uppdraget via Socialstyrelsen och arbetet med att utveckla en ungdomsmottagning på nätet började. Här ser ni ett utdrag från det uppdrag som regeringen gav oss. 
Det här som står i uppdraget resulterade i fem viktiga utgångspunkter. 



Empowerment
Tillganglighet

Delaktighet Oppenhet
Lika villkor



Presentatör
Presentationsanteckningar
Vad innebär det att jobba normkritiskt på UMO? 
Fem delar som vi kan identifiera som är viktiga
Vad innebär det att jobba normkritiskt på UMO? 
Fem delar som vi kan identifiera som är viktiga och som behövs. alla de här fem delarna beskriver vårt sätt att arbeta. 
Empowerment handlar om att öka handlingsutrymmet för unga. Att ge dem egenmakt och att stärka och stödja dem i sin utveckling.
Tillgänglighet handlar om att göra sajten tillgänglig för alla. Alla ska känna sig välkomna. Så många som möjligt ska kunna förstå innehållet oavsett funktionalitet och bakgrund. 
Öppenhet handlar om att vi är öppna för samarbete och att vi inte är protektionistiska. Finns det någon annan som kan göra det här bättre än vi? 
Lika villkor handlar om att vi vill göra unga medvetna om sina rättigheter.  Och att hjälpa dem beakta och bevaka sina rättigheter. De förutsättningar man har kan leda till orättvis behandling och kränkningar. UMO vill stärka ungas självkänsla och ge dem kraft att stå upp för sig själva – en kraft som vi vill ska komma inifrån de själva. När man jobbar med lika villkor betraktas ingen som ömklig utan alla behandlas med respekt. 
Lika villkor utgår från de sju diskrimineringsgrunderna. Och om dem har vi gjort sju filmer som man kan titta på på UMO. 
Delaktighet handlar om att vi gör UMO för unga på ungas villkor. Det är de som är de främsta experterna. Därför har vi utarbetat en arbetsprocess där de får vara med när vi tar fram innehåll. 
Vår tolkning blev att arbeta med ett integrerat normkritiskt perspektiv!

Bolla ut: Vad är en norm? Tänk, prata med den som sitter bredvid. - Får vi höra, vad säger ni?
Svar: Det är svårt, något man ofta inte lärt sig att se, man måste få syn på. Det är OSYNLIGT! 

NE: Det normala eller godtagna beteendet i tex. En social grupp, konvention praxis…

Att tillhöra en norm, det vanliga och icke-ifrågasatta, innebär fördelar, som blir synliga först när någon eller något bryter mot normen. 



© Att dilja sitt be : © Webbkarta @ Ordlista € Andrz

Sok hela sajten Hitta mottagning &
Gilla | 2,000

F&lj UMO pi Facebook!

din ungdomsmeottagning pa natet

Kroppen Karlek & vinskap Sex Jag Familj Alkohol, tobak, droger Vild & krinkningar Att md diligt Att ta hjdlp

Y
Panik -
Trodde aldrig jag skulle bli glad Vad tycker du om UMO:s Ogonkontakt gér oss snillare Lamna
igen texter? En ny studie visar att elakheter s (]
Vi hade skrattat tillsammans, vi sa pa natet minskar om man har s'dan‘
att vi alskade varandra, vi var pa vag @ De flesta ar |atta att lasa dgonkontakt nar man chattar. _ ) ~
att ha sex. Allting som var sa stort ~ Alla & |3tta att l5sa Klicka pa knappen fér att snabbt
och speciellt fir mig, ett steg i mitt ) En del texter & v lamna sidan!
. c
liv, var borta. ' n e texter ar.svara Ny film om forsta gangen -y
= Manga ar for svara Alien oo Adamn ha vt
~ Vet inte tillsammans i sju manader och &r Limna sidan

Gillar bade tjejer och killar verkligen basta paret. Alice
Jag ar en 14 arig tjej som ar —_— alskar Adam men det finns ett
fiirvirrad. Det &r nog manga Totzlt har 127 personer réstat! problem. Varje gang de hanglar
personer, speciellt under vill han direkt att de ska ha sex. —
puberteten och sa. Men jag tror att ») Visa resultat Och Alice kanner sig pressad.
Jag ar bisexuell. ) Visa tidigare fragor

o

e myheter Fraga UMO
Till egna berattelser Stall en fraga eller las vad
Rista vad andra har fragat om

m

- Film tester, spel och lasti
Vad ska jag gora for att inte fa

stand sa latt?

Man kan fa stand utan att vara

kat. Till exempel nér man sitter
pa nagot som skakar, som en

cykelsadel pd en grus.

Till Frdga UMO
Visa kinsliga bilder?

Pa UR: om stress Om att vara kille eller
ungdomsmottagningen tjej . .
9 gning Stress kan gfira att man 18 Ska jag bli ihop med henne -_ " .



Presentatör
Presentationsanteckningar
Ämnen
Ungdomsmottagningar
Fråga UMO
Info på olika sätt: film bild osv
Anpassningar: textstorlek, lyssna, översätta via google translate
Panik
Dölj känsliga bilder
Egna berättelser
Veckans fråga 
Nyheter


Om UMO

Har ca 340 000 bestk/manad
Har haft dver 5 miljoner besdk sen starten
Vartannat besok fran en mobil plattform

Fraga UMO svarar pa 10 000 fragor och hade sommardppet
for forsta gangen 2012

Flest fragor om sex, kroppen, att skydda sig
Kannedom pa 55 % 2011 (15 -17 ar)

400 000

200 000

=== == =1
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Jag vill bara saga att jag ar sa tacksam over

att ni finns. Det varmer mitt hjarta s mycket!!
Att jag kan fa svar pa fragor som gor mig orolig.
Att jag kan andas ut och vara lugn.

Jag ar sa valdigt tacksam.

Tack, tack, tack for att ni finns.

Tank att ni finns! Internets snallaste och vanligaste
plats!

Pussar och kramar fran
Maja 21 ar som ar helt normal




Att uttrycka det svara online

3-arigt forskningsprojekt

| samverkan med tjejzonen.se och
killfragor.se

Cecilia Lofberg och Margareta Aspan

Anonymiteten jamnar ut maktbalansen
mellan ung och vuxen

Leder till 0kat handlingsutrymme
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”Man vagar mycket mer nar
man skriver. Det jag skrivit
online till UMO skulle jag
ALDRIG NAGONSIN vaga
saga i verkliga livet , det
skulle bli for stor press”

Tjej 14 ar

Ar man anonym s
slipper man skdmmas
over sina funderingar.

Kille 16 ar

” jag kanner igen mig i
saker som hant mig det
star dar och starker mig for
att det finns andra som
upplevt samma sak och att
dom (UMO) har sett det.

Tjej 15 ar



Presentatör
Presentationsanteckningar
Bibehållen integritet (kunna undvika face-to-face kontakt
man uttrycka sådant som upplevs som pinsamt 
hantera sin rädsla för omvärldens reaktioner 
Möjlighet att avsluta 
Att kunna fråga saker som ingen kan få reda på) 

Slippa tappa ansiktet
Tillit
Lindrar oro och ångest
Tid och plats
Igenkänning och gemenskap
Tips och råd



Nar man skriver med nagon sa
kan de inte se ens kanslor och
ansiktsuttryck, sa personen man
skriver till marker inte ifall man
skulle borja grata eller liknande,

det kanns mycket battre sa, for
nar man pratar med nagon kanns
det som den kan se raktini en
och 1 allt man tanker och kanner
(tjej 16)



Presentatör
Presentationsanteckningar
Slippa tappa ansiktet


"Det basta med UMO ar
att man inte ar ensam
om nagonting. Nar man

ar inne pa UMO sa
kanner man sig trygg |
saker och ting.”




_ Start Famil] Att ha en foralder eller annan narstadende som har en psykisk sju

= UMO fragade: Hur ser din familj
ut?

0 Faraldrar

= Att ha en faralder eller annan
narstaende som &r deprimerad

= Att ha en foralder eller
annan narstaende som har
en psykisk sjukdom

© Bii foralder

= Att vara adopterad
0 Barnkonventionen
© Aktenskap

= Wad ar heder?

= Intervju: Farman slutade
kontrollera sina systrar

© Saker jag vill géira men inte far

[>] Saker jag maste géra men inte
vill

© Vvald fran vuxna i familjen
= Sexuella dvergrepp i familjen

= Intervju: Rebecka utsattes far
sexuella dvergrepp

Att ha en foralder eller
annan narstaende som har
en psykisk sjukdom

Att ha en férilder eller annan nirstiende som har en psykisk sjukdom
kan vara mycket jobbigt och paverka livet fér hela familjen. Den som
blir sjuk féréndras ofta. Han eller hon kanske blir tyst och inbunden
eller pratar hela tiden, blir irriterad for minsta lilla, pratar far sig sjalv
eller borjar bete sig annorlunda mot férut pa andra sitt. Han eller hon
kanske ocksa far svart att klara av saker som att ga till jobbet, tvitta
och laga mat.

Det finns manga olika
psykiska sjukdomar

Det finns manga psykiska sjukdomar och
den som far en psykisk sjukdom kan reagera
pa manga olika satt. Ofta andrar sig besvaren
med tiden, och &r olika jobbiga | perioder. En
del psykiska sjukdomar kan ga dver ganska
snabbt, andra kan man ha under mycket lang
tid. Ibland kanner den som &r sjuk sjalv hur
han eller hon har férandrats och mar. Men
ibland forstar den sjuke inte sjalv att han eller
hon ar sjuk.

Ofta tar man storre
ansvar an man borde

Det kan vara mycket svart att se hur nagon
man lever med och tycker om férandras. Det
kan ocksa kannas tungt och svart att forsoka
hjalpa och stddja. Som barn till en psykiskt
sjuk firalder eller annan narstaende kan man
kanna sig tvingad att ta ett stérre ansvar &n man borde behéva. Man kanske tar
myvcket ansvar far syskon. stadning och matlagnina och farséker hidlpa faraldern eller

Det &r sjukdomen som gor att personen
har fordndrats. Forsok att tinka pa fina
minnen som ni har tillsammans.

.‘lﬁi'li

Panik -
Lémna |
sidan! ~~—

Klicka pa knappen for att snabbt
ENERENY

Utanfor UMO

* Kuling.nu

¢ Molnhopp - fior dig som lever
nara nagon som mar
psykisk daligt

* Maskrosbarn

* Snorkel

* bup.nu

# Depression, 1177.se

s Angest, 1177 se

e Schizofreni, 1177 se

* Psykoser, 1177 se

& Manodepressivbipolar
sjukdom, 1177.se

m Lastips
Vi har ju hemligheter i den

har familjen av Therese
Erikssaon

Las mer



Tank pa att:

» Ingen har ratt aft sla dig eller tvinga dig att gora saker som du inte vill géra.
« Det ar aldrig dift fel aft en foralder eller annan narstaende blir psykiskt sjuk.

» Du &rinte ensam om aft ha en psykiskt sjuk narstaende, det ar vanligt och inget aft
skdmmas for.

» Det ar oftast andra vuxna som ska hjalpa den som har psykiska besvar, inte barmen.

» Ta inte over for mycket praktiskt ansvar hemma. Kommunens socialijanst hjalper till
om det behivs.

* Du behéver prata med nagon utanfor familien om du lever nara nagon som ar
psykiskt sjuk. Forsok hitta en vuxen som du litar pa och som du kan prata med om
hur du har det hemma.

» Du har ratt att ma bra, dven om andra som finns i din narhet mar daligt.
» Forsok att gora nagot som du tycker om aft gora varje dag.

» Forsok seftill att studier, jobb, fritidsintressen, kompisar eller annat som ar viktigt for
dig far komma i férsta hand.

» Forsok aka bort nagon gang, sov over hos en kompis eller halsa pa nagon slakting.

» Det ar sjukdomen som gor att din féralder har forandrats. Férsok att tanka pa fina
minnen som ni har tillsammans.

» Psykisk sjukdom smittar inte.

EdDela&bokmark [ v " & S

Information om sidan

Redaktor: Bjérn Larsson

Faktagranskare: Lena Backlund, dverldkare, Affektiva mottagningen, Psykiatri sydvast,
SLSO, Huddinge

llustratdr: Cecilia Birgerson Mordling
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. Start Skriv din egen berattelse Alkohol, tobak, droger
Egna berittelser .
Panik - %%

& Skriv din egen berattelse Min mamma ar aIKOhOIiSt Lﬁmna

. )
o Kroppen, utseende Min mamma &r alkoholmissbrukare och det féirstod jag forst nar jag vad 11 ar efter att SIdan! -
jag varit med om en bilolycka. Hade jag suttit pa hiiger sida bak hade jag liksom inte
© Graviditet suttit har idag. Handelsen andrade min syn pa varfior vissa saker var som de var. Det ar Klicka pa knappen for att snabbt
sjukt jobbigt, och jag har fatt ta mycket skit pd grund av det. Jag har dven sett henne ENEELER
© Abor misshandlas, nar hon lag jamte mig.
, . Min mamma &r en snall och trevlig kvinna nar hon inte dricker. Men nér hon har druckit
© Karlek och fir brakar jag ofta med henne och hon har da sagt att jag ska dra at helvete. Men det Lamna sidan
} varsta var nar hon sa att hon egentligen aldrig ville ha mig. Jag vet att det inte ar sant,
© vanskap men det sved i hjartat att hara det.
P Mu har jag inte sovit dver hos mamma pa typ 1 ar pa
Farhallanden Jag patyp P P~ = Lo e b o
© att det har varit manga brak dar. Jag Klarar inte avat  otart Skriv din egen berattelse Alkohol, tobak, droger Skams inte dve
© Sex Anonym am - am -
Y ST—— Skams inte over min
komma ut - b k d
Under hela min uppvéxt har min pappa pa nagot satt tagit droger. | béirjan var det
endast kokain men da jag fyllde tre birjade han injicera heroin. Det var da min mamma
Hander det att du 3r orolig for separerade fran pappa, han akte in och ut fran fangelse. Fram- och tillbaka.
hur mycket en person dricker? Mamma hittade en ny sambao (som hon fortfarande lever med) och tog tag i sitt liv da.
. Hon rilkte cannabis innan hon separerade fran pappa.
Ja, kompis/pariner
40 % Mar jag var ungefar 7 ar kom pappa in pa metadonbehandlingen och vi fick 1agenhet
u Ja, for mig sjalv 9 % th allt. Nar jag g!.n::!-c [ E_:fm t?leu han utsl_angd fran metad?nbehandhgen _u:n::h vi fclrlnr;de
var bostad. Han bérjade aterigen ta heroin, men denna gangen blev det inget slut, vi
Ja, ) bodde i olika trappuppgangar eller hans andra drogmissbrukares soffor. Ibland satt han
foralder/narstaende inne, fram till 2009 da han tog en éverdos.
21 %

Fast allt som hant har han aldrig ens tankt tanken att han skulle vilja mig nagot illa. 5a
det jag vill fa fram med att beratta detta &r: Att hur &n ens liv ser ut, dlska era faraldrar
och skadms inte fir dem!

Nej 30 %

Totalt har 330 personer rostat!

Och ni kan lyckas fast er uppvaxt &r svar. Jag gar fortfarande i skolan med suverana
betyg och far manga positiva kommentarer fran alla ldrare. Och vet ni vad? Jag mar bra
och jag ar jatteglad dver mitt liv!

53 ni alla: Uppskatta ditt liv, hur svart det an kan verka vara ibland. Du ar speciell och
du lever bara en gang, ta vara pa detl!

Kram

Anonym



Min mamma dricker
varje kvall, vad ska jag
gora?

Hur ska jag beratta for
mina vanner att mina
foraldrar ska skiljas?

Min pappa ar
manodepressiv,
kommer jag ocksa att
bli det?




Start Att ta hjalp
Att ta hjdlp ’

© Fraga umo

(> ] Ungdomsmottagning

Film: Bestk pa en
ungdomsmottagning

Elevhalsan
Hud- och kéinsmottagning

Intervju: BUP, barn- och
ungdomspsykiatrin

Tjejjour

Socialtjansten
Tystnadsplikt och sekretess
Anmalningsplikt

Vad &r terapi?

Prata med nagon
Vardcentral

Studenthalsan

Att ta hjalp

Ibland har man saker man funderar pa eller &r orolig éver och behdver
hjélp med. Det kan till exempel vara nagot med kroppen, nagot hemma
eller i skolan. D& kan man behdva hjilp fran nagon som ar van att
hjalpa till med sana grejer.

Det finns flera olika stallen att fa hjalp
pa. Vilket stélle som passar bast bero
pa vad man vill ha for hjalp och pa vilket
satt man vill fa den. Om man vill vara
anonym kan man till exempel skriva till
Fraga UMO eller chatta med BRIS.

Vill man traffa nagon offline finns det
flera olika stallen att vanda sig till. Om
det handlar om kroppen kan man till
exempel fa hjalp av skolskéterskan, pa
en ungdomsmottagning eller pa en
vardcentral.

e

Frovpmmerion
[ 3
Dﬂ

Om man behéver prata med nagon om

hur man mar eller om nagot som har

hant, kan man prata med en kurator,
antingen i skolan eller pa en
ungdomsmottagning eller pa en vardcentral.
Man kan ocksa ta kontakt med barn- och
ungdomspsykiatrin, BUP eller en psykiatrisk
maottagning.

Man maste inte sjalv veta vilket stalle man ska ta kontakt med. Om de inte kan hjslpa
en pa det stallet man fiirst kontaktar, brukar de kunna berétta var man kan fa just den
hjalp man behdver.

Dela & bokmark [ v g &[] S

Information om sidan

Redaktor:
llustrator:

Anna Eklund
Cecilia Birgerson Mordling

o0,

Panik -
Lémna

sidan! ~

Klicka pa knappen for att snabbt
ENERLEN

I Fraga UMO

Stéll en fraga eller |1as vad
vad andra har fragat om

Mer pa UMO

® Ta hand om sig sjalv nar
man mér déligt

® Att bli av med alkohol- eller
drogproblem

& Att testa sig

® Radd for att bli tvingad att
gifta sig

10/31/2012
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Start Alkoh... Att ha en kompis som dricker eller anvander droge
ohol,tobak,droger

Alkohol

Rokning

Snusning

Att sluta snusa eller roka
Narkotika

Att bli av med alkohol- eller
drogproblem

Att bo med en vuxen som
dricker eller anvander droger

Att ha en kompis som dricker
eller anvander droger

Att ha en kompis som
dricker eller anvander
droger

Det bista man kan gora som kompis eller anhorig till nagon som
anvander droger eller dricker for mycket ar att beratta att man ser
problemet. Man kan siga det till kompisen eller till nagon annan. Om
man ar orolig ska man inte behova vara ensam med sina tankar.

Jag &r sd trott pa att
du jamt ska supa s

Man kan vara med och stétta, men soka hjalp maste kompisen géra sjalv. Om ens
kompis ar under 20 ar kan personen tvingas av socialtjansten att ta emot hjalp. En del
som forst inte vill ha hjalp kan andra sig med tiden, och vilja jobba for att andra sitt

= —dockanda allar deacanusodasds

Panik - %%

Lamna
sidan!

& _ /

Klicka pa knappen for att snabbt
lamna sidan!

Mer pa UMO

e Socialtjansten

¢ Intervju: BUP, barn- och
ungdomspsykiatrin

Egna berattelser

e Jag vill hjalpa min kompis

Utanfor UMO
¢ Alkoholhjalpen - att hjalpa
en kompis

e Om beroende- och
missbruksvard pa
Vardguiden.se

¢ Drugsmart

o Dopingjouren
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UMC fragade: Hur ser din familj
ut?

© Foraldrar

* Aft ha en firalder eller annan
narstaende som ar deprimerad

= Att ha en faralder eller annan
nérstaende som har en psykisk
sjukdom

© Bii foralder

= Aft vara adopterad

o Barnkonventionen

© Aktenskap

+ Vad ar heder?

= Intervju: Farman slutade
kontrollera sina systrar

© Saker jag vill géra men inte far

[>] Saker jag maste gora men inte
vill

o Vald fran vuxna i familjen

= Forbjudet att sla sina
barn

+ Sexuella dvergrepp i familjen

= Intervju: Rebecka utsattes far
sexuella dvergrepp

Vald fran vuxna i
familjen

En del
iy i 0 om man ar be

manga jobbiga tankar och kanslor. Det &r v

vuxna som gdr fel. Och att det fin

(> ] mer om vald fran

Forbjudet att sld sina barn

Vuxna far aldrig sla barn eller unga, det ir olagligt. 1979 kom férbudet
mot sa kallad barnaga, och det betyder att forildrar och andra
vardnadshavare inte far uppfostra eller straffa sina barn fysiskt, till
exempel genom att sla.

\

Féarbudet mot aga finns i en avdelning som
heter féraldrabalken i den svenska
lagboken._
Vardnadshavare

Den person som har det juridiska
ansvaret for ett bam.

Vad star i lagen?

| foraldrabalken star:

Balk
“Barn har ratt till omvardnad. trygghet och -
en god fostran. Bam skall behandlas med Er;g;iz:]mg i den svenska

aktning far sin person och egenart och far
inte utsattas for kroppslig bestraffning eller . )
annan krankande behandling”. Forald.rabalherw

Innenaller lagar och regler som

galler forhallandet mellan faraldrar

Vad betyder det? och bam.

Att barn och unga inte far utsattas for
kroppslig bestraffining betyder att
faraldrar eller andra vardnadshavare inte far gora s att man skadas eller far ont.

Férbudet mot att sl3 eller skada sina bamn géller &ven om slaget inte & hart och
Aven nm det inte nér ant 1Enne

Panik - %%
Léimna
sidan! Q

icka pa knappen for att snabbt
lamna sidan!

Mer p4 UMO

# Barnkonventionen

# Socialtjansten

Andra linkar

.

Barnombudsmannen
BRIS
Mationella hjalplinjen

L

.

Regeringens webbplats om
manskliga rattigheter

Radda barnen

BO.J, Brottsofferjouremas
Riksfarbund

Palisen

QA Telefonnummer

m






Presentatör
Presentationsanteckningar
 
 
Hej jag vill bara säga att umo är en jätte bra sida. (Tjej 23)
 
jag ville börja ed att säga att ni är jätte duktiga p åatt svara o jag vill säga tack för att ni svarar på alla brev :) jag har några fågor till er. (Tjej 15)
  



Fragor?
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