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Samverkan for ett battre anhorigstod
pa Midhagens 6ppenvardsmottagning

Janine Semius Patient och narstadendesamordnare

Maria Mattsson Enhetschef



JIL

Norra Stockholms psykiatri

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Oppenvardsmottagning for forstagangsinsjuknade i psykos

Oppettider: Man-fre 08.00 — 16.30
Tisdagar oppet till 19.00

Norra Stockholms Psykiatri

S:T Goéransgatan 126, 112 45 STOCKHOLM
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Psykos

 Vid psykos har verklighetsuppfattningen

forandrats

 Verklighetsuppfattningen skiljer sig fran
den allmant vedertagna (OBS

kulturskillnader)
* Bristande sjukdomsinsi

« Vanligt med andra sym
och depressivitet

K1

ntom sasom angest
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Patient och narstaendeutbildning

e 1 gang/termin — 6 ggr

 Patienter och narstaende tillsammans
 En timmes forelasning

 Diskussion i sma grupper

« Kompletteras med individuell utbildning vid
behov
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Samradsgruppens syfte

* inflytande Over det stdd som ges pa mottagningen
e arbeta tillsammans for att utveckla mottagningen
« skall leda till konkreta atgarder

 fora en dialog kring olika fragor
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Samradsgruppens metod

5 moéten, & 1 % timme, per ar
* Minnesanteckningar skrivs och arvode ges
« Arsmoéten - enheter har erfarenhetsutbyte

« Deltagare: 2-4 patienter, 2 narstaende, ombud for
inflytandesamordnare, enhetschef (helst fran bade
oppen- och heldygnsvard), representant fran patient- &
narstaendeorganisation
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Framat tillsammans (FramSam)

 Bildades ur ett missnoje pa en patient- och
narstaendeutbildning 2010

* Cheferna bjod in till en arbetsgrupp

o Syftet var att anvanda synpunkterna i ett
vardutvecklingsarbete och 6ka narstaendeperspektiv och
medverkan i varden.

e 8 arvoderade arbetsméGten mynnade ut | en rapport med
forbattringsforslag
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Mentorsprojektet pa Midhagen

« Onskemal om en mentorsfunktion

 Nyinsjuknade patienter och deras narstaende behov av stod i
olika former

« Stod av nagon med erfarenhet av samma diagnos och som
fatt vard pa Midhagen

« Utbildningspaket

e Utbildningen 4 ggr
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Mentorsprojektet pa Midhagen

o Start mars 2013 med tva narstaendementorer

« En gang i manaden drop-in tid med efterféljande
reflektion

« Utbildning och drop-in tider ar arvoderade

« Ny utbildningsgang med egenerfarna pagar — uppstart
for egenerfarna mentorer planerad | december
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KUPONG —

kvalitetsutveckling med Patient Och NarstaendeGruppen

« Planerats och leds av projektgrupp dar patienter och narstaende
deltar mot arvode. Samradsgrupp &ar referensgrupp

 Alla patienter och narstaende tillfragas om att delge sina
erfarenheter

o Samtal/intervju eller enkéat (valja att skriva namn eller anonymt)

« Narstaende anvands enkaten FIAQ — Family Involvement and
Allination Questionnaire
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KUPONG —

kvalitetsutveckling med Patient Och NarstaendeGruppen

« Resultatet presenteras pa whiteboardtavlor i vantrum och
personalkok

« Projektgruppen diskuterar resultaten och foreslar
atgarder/forbattringsomraden

e Personalen diskuterar resultaten och beslutar om
atgarder/forbattringsomraden
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KUPONG —

kvalitetsutveckling med Patient Och NarstaendeGruppen

« Insamlingen startade i somras — 38 patient 19 narstaende

o 24 forsta patientenkater analyserade.

« resultatet visade att patienterna i stort ar mycket ndjda men att manga inte ar
delaktiga i sin vardplanering. Manga visste heller inte vart de ska vanda sig pa
kvallar eller helger. Atgéard: fortydliga information, férbéttra delaktighet med

vardplaner

« De 16 forsta narstaendeenkéterna analyseras nu

» Preliminart resultat. Bemoétande, kansla av utanférskap och kontinuitet. Mycket
goda resultat men nagot lagre for "Vardpersonalen bryr sig om hur jag har

det”. Atgard: &nnu ej beslutad.
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Inflytande och delaktighet pa Midhagen

* Fragor?
 Reflektioner?
« Kommentarer?

janine.semius@sill.se maria.mattsson@sll.se
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