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OM FEM KOMMUNERS UTVECKLINGSARBETE
HUR HAR DET GATT OCH HUR GA VIDARE?

UPPSALA
UNIVERSITET



& \ad ar en programteori
ONIVERSITET

En programteori ir beskrivning
av hur en

verksamhet/metod/arbetssitt
logiskt hinger ihop
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UPPSALA
UNIVERSITET

Kommunernas programteorier for hur
samordningen ska ga till

- Vad
- Hur
- Nar ska olika aktiviteter ske?
(Upptackt, utredning, insats, uppfdoljning?)
- Varfor/pa vilka grunder vill vi gora det?
- Vilka personer/nivaer ar involverade/berorda?
- Vad ska arbetssatt/metoder/aktiviteter leda till
o ) pa kort sikt? ii) pa langre sikt?
- Implementeringsplaner och plan for uppfdljning,
vem/vilka ansvarar for genomforandet?



UPPSALA Overgripande utvarderingsfragor

UNIVERSITET
(med programteorin som utgangspunkt)

- Har kommunen gjort det man tankt?

- Har de natt de resultat de tankt sig pa
kort och lang sikt?

- Hinder och framgangsfaktorer



Presentationen idag

- Inledning

- Kommunvis redovisning

- Kort om vad man tankte

- Vad har man gjort — i stora drag

- Har de gjort vad de tankte och...(har de natt sina mal)

- Klienterna, besvarade formular och intervjuer i tva kommuner
- Arenderakning september 2013 och 2014

- Nagra lardomar i form av hinder och framgangsfaktorer
- sammantaget for alla kommuner

- Nagra synpunkter pa socialstyrelsens projekt
- Hur kan detta forstas — upp i helikoptern, lyfta blicken



TYRESO




Familjeklimat, fore efter Tyreso, n=19
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L
SDQ Tyreso

‘Barn Emotionell 5 5
S uppforande 4 7
| Hyperaktivitet 6 9
o Kamratrelationer 3 8
| Prosocial 7,8 9
Totalskattning 18 29
symtom
‘Mamma om barn | Emotionell 2 5
I uppforande 2 1
| Hyperaktivitet 3 2
" kamratrelationer 1 3
- Prosocial 7 6
Totalskattning 8 11
symtom
‘Pappaombarn | Emotionell 3 3
S uppforande 2 2
" Hyperaktivitet 3 5
" kamratrelationer 2 5
| Pprosocial 9 9
Totalskattning 10 15

symtom



L
Utdrag ur ASI - Tyreso

_ ) :

_ o o
_ Inget problem Inget problem
_ Mattligt problem Litet problem
_ Litet behov Inget behov



SANDVIKEN




Familjeklimat Sandviken

0.009

0,27 1,5 0,3

0,87 0,7 1,0

0,25 2,7 1,2




L
SDQ Sandviken

_ Totalskattning symtom



L
Utdrag ur ASI  Sandviken

0 0

e 0

Mattligt Inget problem
Inget problem Inget problem
Litet problem Inget problem

Mattligt behov Inget behov
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MAJORNA-LINNE

GoOteborg



BORLANGE




Rapporterad aktiv samverkan mellan enheter for vuxna och
barn i pagaende arenden i sept. 2013 och 2014 (%)
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Hinder

- Personalomséttning, arbetsbelastning

- FoOrandringstrotthet bland personalen

- Stora omorganisationer

- Flera internutbildningar, férandringar ar
aktuella samtidigt

- Kort projekttid

- Svart hitta gemensamma tider for samverkan

- Bristande aktivt stod fran
ledningen/mellanchefer

- De lokala projektledarna saknar tillrackligt
mandat

- Ingen organiserad mottagningsfunktion inom
vuxenenheten

- Bristande intern information om projektet
Utvecklingsarbetet har i praktiken prioriterats
olika mellan enheten for vuxna respektive
barn och unga

- Enheterna for barn, ungdom och vuxna ar
lokaliserade pa olika stallen

- Svart att lara om och lara nytt — man &r van att
jobba i "stupror”

Ingen systematisk anvandning av
screeninginstrument

utvardering pa individ/verksamhetsniva

Kort tid for forhandbeddmning pa
utredningsenheten barn och unga forsvarar

Vill inte &ventyra kontakten med foréldern
genom att stalla fragor om missbruk

Klientens arbetsgivare star for behandling och
rehabilitering

Utredningen barn avslutas med den vuxne
fortsatter

Socialtjanstens daliga rykte

Motstand mot programteorin, foljs inte alltid t.ex.
kolla om klienten &r aktuell pa annan enhet
Finns brister vad géaller kunskap kring missbruk
och psykisk sjukdom

Anhdrigperspektivet i utredningen barn och
unga — dokumentationssvarighet

Olika uppfattningar om vad som ska goras i
projektet mellan projektagare och deltagande
kommun



Framgangsfaktorer

- Positiva upplevelser av handlaggare av att
samverka i konkreta &renden, dkar lusten,
baddar for fortsatt samverkan

- Man lar sig om varandras verksamheter, vad
finns att tillga

- Testande av modellen i pilotdrenden
- En genomténkt programteori

- Forankring pa alla nivaer i organisationen,
ledningsgruppen lyssnar och |ar och tar aktiv
del

- Fasta tider for gemensam planering och
uppféljning pa tjanstemannaniva

- Optimistiska, erfarna, kunniga och uthalliga
projektledare med tydligt mandat

- Representativ projektgrupp

Att fa driva utvecklingsarbete/projekt utifran
sina egna utgangspunkter — som kommun

Lag personalomsattning pa vuxenenheten
Forstarkning av forste arbetsledarnivan

Utbildning i Audit och Dudit och systematisk
anvandning

Anvanda ASl-intervjuer i alla nya arenden pa
vuxenenheten

Psykoterapeut anstalld i socialtjansten
Inte gapa over for mycket

Vaga prova nytt

Utvecklat samarbete med féreningen
Maskrosbarn

Inga konkurrerande projekt — tvartom de har
berikad varandra

Att skolan upptacker och anmaler
Manniskor i samhallet bryr sig och agerar
Utbyte med andra kommuner

FAMILJERNA SJALVA

Att man blir hjlpt - ett par familjer uttrycker att
de fatt hjalp och stéd som familj

Ett bra arbete och gott bemétande fran
socialtjanstens sida

Bidrar till gott rykte



Kouzes och Mico (1979)



Organisationsprinciper som kontinuum




FOr- och nackdelar med olika organisatoriska losningar

Specialisering

Fordelar
Specifika
kunskaper kring
malgrupp och
metod

Fordelaktig vid val

avgransade
problem

Utredningar med
bra kvalitet

Nackdelar
Fragmentisering,
bristande
helhetssyn,
Komplexa
problem riskerar
osynliggoras
Fler
socialarbetare
involveras

Hinder for
barande
relationer

Integrering

Fordelar
Mojliggor
helhetssyn samt
att komplexa
behov kan
synliggoras

Farre
socialarbetare
involveras

Gynnsam grund
for barande
relationer

Nackdelar
Svart att hantera
unika problem

Vissa problem
riskerar komma i
skymundan, t.ex.
barnperspektivet
Vagare
utredningar

Grell, Ahmadi & Blom 2013



Fridolf, Marie 1996

Samexistens, parallellt

-eit organisatoriskt fenomen

samverkan —verka samman
parallellt

-elt arganisatoriskt fenomen

Samordning— ordna samman
personal, politik eller resurser

- viss Overlappning

Samarbete — att arbeta
tillsammans vilket gor att
normer och varderingar
andras, overlappningen har
okat.

- ofF avrosnientori vl F orh

Samsyn—inne i varandras
sfarer

- et medmiinskiigt fenomen
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