Anhorigperspektiv vid flytt till vard- och omsorgsboende
Marie Cederschiold hogskola i samarbete med Ersta diakoni, Bracke diakoni, FOU nu och Nestor FoU-center

Magnus Jegermalm, professor Marie Cederschiéld hogskola, Pia Nilsson, doktorand Marie Cederschiold hégskola, anhérigkonsulent Ersta diakoni
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Forskningsprojekt 2024-2026

* Intervjustudier med anhoriga och professionen

* Workshops

* Verktygslada

* Finansierad av Familjen Kamprads stiftelse med 4.3 mkr
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Om intervjustudie med anhoriga

* Intervjuer med 20 anhoriga under varen 2024

* 12 partnervardare, 6 personers narstaende sin mamma, 1
pappa och 1 svarmor

» Aldersspann p& anhériga 27-92 &r gamla
* Vanligaste aldersspannet 65-80 ar (12 st)

* En majoritet av narstaende (75%) har en demenssjukdom



Om studie med professionella

Intervjuer med:

Anhorigkonsulenter

Underskoterskor i hemtjanst
Bistandshandlaggare
Underskoterskor pa sarskilda boenden
Sjukskoterskor pa sarskilda boenden
Enhetschefer

Verksamhetschefer

35 personer som
moter anhoriga i
processen nar den
narstaende flyttar fran
det egna hemmet till
ett boende



k& Flyttprocessen

Livet pagar i forandringens tid Kris Kris & lattnad P3 vag mot ett nytt liv

[ 4
k k Familj, vanner och anhorigkonsulenten finns med hela vagen

Livet och Livet hemma Livet och
relationerna blir alltmer Brytpunkter Beslut om flytt relationerna
hemma svarhanterligt pa boendet
0000 l H I N w I H I N
Familj, vanner &  Hemtjanst, Bistandshandlaggare Underskoterska,
arbetskamrater dagverksamhet, kontaktperson,
sjukvarden m.fl. sjukskoterska,

chefer m.fl.
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Samtliga 35 intervjupersoner anser att det ingar
| yrkesrollen att stodja anhoriga och ha ett
empatiskt bemotande

* Pa vilka olika satt arbetar man med att stodja anhoriga?

* Utmaningar och behov
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Livet pagar i forandringens tid

Forandringen

Langvariga relationer
Vilsenhet, oro och irritation.

Forstaelse och en acceptans for att relationen och sjukdom
tillhor livet

Hjalp och stod fran det egna natverket

Insatser fran aldreomsorgen



Roster fran anhoriga

Plotsliga forandringar som en stroke: “Blixt fran en klar himmel”

eller "Klockan var slagen”
"Telefonen har blivit en kroppsdel. Var beredd, standby”. ap3)

”...samtidigt sa forde den hdr sjukdomen paradoxalt nog oss
ndrmare varandra. Fér hon insag ju hur mycket hon behovde

mig”. (pa)
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Livet pagar i férandringens tid

Underskoterskor | hemtjanst

* Anhoriga ar centrala och viktiga, personalen har ansvar for att
ge stod och trygghet

* Mellanfunktion mellan kund- anhoriga- bistandshandlaggare
* Bygga goda relationer, god kommunikation

* Anhoriga ar viktiga i vardprocessen/anhdriga vill vara
delaktiga. “Hans fru vill alltid raka och kld pa honom, men det
dr jag som duschar honom”
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Underskoterskor
Utmaningar och behov

* Tidsbegransningar

* Risk for konflikter med anhoriga sarskilt nar de har
forvantningar pa HUR vard och bemotande ska ske, brukar
|0sa sig nar relationen mellan personalen och anhoriga

fordjupats



Kris

Brytpunkter

Det oundvikliga
Aterkommande, eskalerande och svarhanterbara handelser

och kriser efter en “lang” period i det egna hemmet.

Vardagslivet pagar da den narstaende drabbas av en akut och
allvarlig sjukdom som kraver omedelbar vard och omsorg.

Kortare eller langre tid av vardande i det egna hemmet, da den
anhorige drabbas av utmattning eller akut sjukdom som kraver

vard.



Kris & lattnad

Bistandshandlaggarna

* Anhoriga ar viktiga i processen och i arbetet fram till beslutet
—har djup kunskap om livssituationen som underlattar
handlaggarens utredning

"Anhériga dr ovarderliga, utan dem skulle vart arbete vara
mycket svarare"”

» Samtal, information, delaktighet i processen, avlastande
insatser, kontinuerlig kontakt med anhoriga

* Mycket emotionellt stod bade till den enskilde och till
anhoriga

* Anhoriga ar en samarbetspart- en naturlig och central del i
yrkesrollen
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Bistandshandlaggare
Utmaningar och behov

 Konflikter mellan anhoriga
* Juridiska fragor

* Anhorigas forvantningar pa beslut om insatser som ar for
tidiga att fatta

 Balansera anhorigas engagemang med den enskildes
sjalvbestammande

* Brist pa utbildning i anhorigfragor och hog arbetsbelastning



Kris och lattnad

Beslut

Avgorande ogonblick i den langa “resan”...
Vikten av gott bemotande fran bistandshandlaggare

“Jag dr sd tacksam mot den dar bistandshandldggaren. For det forsta var hon
valdigt trevlig och mjuk och rar. Satt och smdpratade. Sjdlv satt jag bara och
vantade pad den ddr fragan. Men hon stdllde fragan pa ett sa naturligt sdtt.
Hon sa mer sa hdar X, hur tycker du att det hdr ldter som jag har berdttat for
dig nu? Jo, men det later bra, svarade han. Och det var lika med ett ja dad. Sa
det vill mycket till att det dr rdtt person som sitter dar”. (IP 16)
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Pavag mot ett nytt liv

Livet och relationerna pa
boendet. Anhérigas réster

Flytten

“Det var helt okej bortsett fran att vi fick ju liksom, jag tror man har, om det
var 48 eller 42 timmar. Men du har inte lang tid alltsa. Du far besked, nu dr det

plats. Och sen da har du liksom, jag tror det var tre dygn alltsa, pa att flytta
in”. (IP 20)

Lamnandet

“Da borjade ju ndsta traumatiska hédndelse. Sa det var fruktansvart att [dmna
henne ddr”. (1P 1)

Aterskapandet

“Samtidigt alltsd den ddr kdnslomdssiga chocken. Att veta att det hdr dr ju
skilsmdssa. Patvingad skilsmédssa. Som ingen av oss ville egentligen. Sa det
blev ju att aterupprdtta den relation som fanns kvar da”. (p 1)



Pavag mot ett nytt liv

Underskoterskor pa boendet

* Anhoriga viktiga for den boendes valbefinnande och skapa en
trygg miljo for samtliga parter

* Relationen mellan anhoériga och kontaktpersonen ar
avgoOrande- skapa relation ar en process

* Anhoriga uppmuntras till att vara delaktiga i den narstaendes
liv pa boendet

* Attlyssna, ge och ta emotinformation och skapa trygghet ar
centralt

* Kontaktpersonen ar en viktig lank mellan anhoériga och den
narstaende
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Underskoterskor
Utmaningar och behov

* Tid for att mota och stodja anhoriga
» Kompetensutveckling for att forsta anhorigas behov
* Behov av stod fran ledning och team

* Missnojda anhoriga eller anhoriga med for hoga
forvantningar

* Att hantera granser for att varna den narstaendes integritet



Pa vag mot ett nytt liv

Sjukskoterskor pa boendet

* Strukturerat arbete att hantera anhorigkontakter fran forsta
stunden till den narstaende avlider.

“Det handlar inte om att det ska finnas utrymme, utan det ingar.
Anhorigkontakten dr en likvardig del av omvardnaden”

* Delaktighet ar viktigt i processer runt den narstaende
* Viktigt att ge kontinuerlig information

* Viktigt att ha kunskap och forsta anhorigas behov och
utmaningar
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Sjukskoterskor
Utmaningar och behov

* Viktigt med anhorigperspektivet men svart att hitta tid i det
dagliga arbetet for det

 Stor utmaning att hantera olika asikter mellan anhoriga och
personal

« Utmaningar nar anhoriga har daligt samvete eller starka
asikter.

* Anhoriga behover stod for att forsta sjukdomar och
forandringar hos den narstaende



Enhetschefer

» Kontakten med anhoriga ar central - fran inflytt till efter att
den narstaende avlidit

» Kontakten med anhoriga ar kontinuerlig och omfattar bade
kanslomassiga och praktiska aspekter

* Anhoriga en del av teamet

* Anhodriga kan inte “dras dver en kam”- relationen mellan
anhoriga och narstaende spelar roll for personalens kontakt

med anhdriga
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Enhetschefer
Utmaningar och behov

* Olika forvantningar fran anhoriga som kan leda till bade
stress och missforstand

* Resurs och tidsbrist kan hindra ett fullstandigt anhorigstod

 Kan vara svart att hitta en balans mellan stod for anhoriga
och personlig trygghet for den narstaende
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Dilemman-jobbiga, besvarliga,
engagerade eller otrygga?

* Syskon som ar oense om insatser

 Konflikter mellan anhoriga som spiller 6ver pa kontakten med
personalen

* Anhoriga med psykiska problem eller som vill at den
narstaendes tillgangar

* Anhoriga som inte forstar eller vill acceptera den narstaendes
vardniva, dvs hur sjuk personen ar och vilka formagor som
finns kvar. Galler ocksa palliativ vard.
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Reflektioner om varfor

* Anhoriga kan vara oroliga och radda

* Anhoriga kan ha héga forvantningar pa varden och
omsorgen

* Anhoriga kan ha svart att acceptera att varden och omsorgen
inte alltid kan vara som de vill

* Anhoriga kan ha svart att forsta och acceptera de beslut som
fattas om varden och omsorgen

* Anhoriga kan ha svart att hantera sin egen sorg och
frustration i samband med varden och omsorgen.
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Livet pagariforandringenstid Kris Kris & lattnad Pa vag mot ett nytt liv

Anhorigkonsulenterna

* Enda yrkesgruppen som har anhoriga och anhorigstéd som
yrkesroll

* Moter anhoriga i hela processen och tydligast kan se brister i
samordning och “stupror”

* Viktigt att ge information om vilket stod som ar majligti
flyttprocessens olika faser

* Samverkan och forebyggande stod ar viktiga delar i arbetet
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Anhorigkonsulenter
Utmaningar och behov

* Anhoriga ses ofta som “jobbiga” av andra verksamheter- inte
SOm en resurs

* Bristeri samarbete mellan verksamheter

 Kontinuitet i stodet saknas ofta i brist pa samordning mellan
verksamheter i aldreomsorgen

* Anhoriga upplever att de inte alltid far det stod och den
uppmarksamhet de behover



Varden och omsorgen om den
ndrstaende brister

Instrumentellt, empatilost
forhallningssatt

Inte begripliggodra situationen
tillsammans

Exkluderad och inte bli lyssnad till
Inte fa lattillganglig och kontinuerlig
kontakt och information

Behov av anhorigstod, men ar inte

tillganglig

Bidrar till ett hanterbart anhorigskap

Narstaende far en god vard och
omsorg

Empatiskt, intresserat forhallningssatt
Att begripliggora situationen
tillsammans

Vara delaktig och bli lyssnad till
Lattillganglig och kontinuerlig kontakt
och information

Anhorigstod



Nagra slutsatser

* Anhoriga har gatt fran en sekundar roll till att vara en central
del- en viktig forandring i aldreomsorgen

* Anhorigperspektivet ar centralt- underlattar professionens
arbete, stodjer anhoriga och bidrar till en battre vard for den

narstaende

* Balansera anhodrigas engagemang med den enskildes
sjalvbestammande

* Tidsbrist och kunskapsbrist for att mota och stodja anhoriga

* Behov av stod fran ledning och team nar konfliktfyllda
situationer uppstar



MARQ,

C)EDERS
%

aio®

. T
/YOG sKOY

https:/ /urn.kb.se/resolverur
n=urn:nbn:se:esh:diva-11587

MARIE CEDERSC

-cDER
CEDERg,,
e

o

at

Magn .

A kud
Oy

Anhorigas perspektiv pa tiden fore,
under och efter narstaendes flytt till

vard- och omsorgsboende

Pia Nilsson, Thomas Schneider & Magnus Jegermalm
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