VI AR MED- [IES Responsiv
PAKETET Kommunikation

om kommunikation, aktivitet
och delaktighet fér vuxna med
flerfunktionsnedsattning

Britt Claesson 2021-04-21

e ALLMANNA FU !
5 P B Nk
G ARVSFONDEN a Responsiv kommunikation



Alla kan kommunicera

"A person’s ability to communicate
IS not dependent of their being able to
master certain skills,

It Is dependent on our ability
to listen and to communicate
responsively”

En persons férmaga att kommunicera
ar inte beroende av att hen beharskar
vissa fardigheter,
den ar beroende av var férmaga att
lyssna, tolka och bekrafta.”

Fritt 6versatt till svenska

Referens: Jo Grace, The sensory projects
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Kommunikation och samspel stéds néar samtalspartnern S5}

ar narvarande i situationen
vantar in och ger utrymme

ger respons dvs. svarar pa den andres kommunikation

anpassar sig efter den andres kommunikationsbehov

kontrollerar att samforstand uppnatts

https://papunet.net/svenska/information/att-stoda-samspel
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Responsiv kommunikation

Innebar att vara uppmarksam, foljsam och ge

respons/svara pa det nagon annan uttrycker eller O
o]
- o\.J0

Strategier for att vara responsiv i sin
kommunikation kan beskrivas som att vara som
en uggla och en rav
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Responsiv kommunikationsstil

Att vara som en uggla —
klok, talmodig och handlingsberedd.

Du “ugglar” genom att
e Titta och lyssna

* VVanta och forvanta

* Tolka och bekrafta
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Responsiv kommunikationsstill

. h | e var tyst och stilla
Titta oc ysSSha e var uppmadrksam pa vad personen gor eller visar intresse for

e gd ndra och visa att du vill vara med

Va Nta OCh f(_) rvé Nnta e visa forvantan pa att fa vara med

e ge personen tid att signalera att du far vara med

e nar du far nagon form av respons, medvetet eller
omedvetet, galler det att vara snabb och tydligt med din
respons/svar

Tolka och bekrafta [ESpR———

* bekrafta genom att géra samma och/eller utvidga med
talade ord och AKK
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Att uggla

« Stodpersonen tittar och lyssnar pa Victor
 Han vantar och forvantar sig en respons fran

Victor
* |bland behover du inte vanta alls och
ibland kan du behdva vanta och tyst
rakna till 20 eller mer innan du far

respons.
e Stodpersonen tolkar och bekraftar genom att

fortsatta spela

 Du behover vara snabb med att ge
respons for att personen ska forsta
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Miljomodifierad strategi
att vara listig som en rav — “rava’

att locka till mer kommunikation och samspel

att vara lite listig for att skapa en situation dar personen lockas att kommunicera
mer

Rava

att utga ifran det som personen kan och tycker ar spannande,
det ska inte kannas kravfyllt

passar for personer fran medveten handling — viktigt att personen forstar vad som
hander
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Sa har ravar du

e Arrangera en situation som du tror kommer att vacka en
reaktion hos personen

e Stoppa mitt i nagon valbekant aktivitet tex sang ....
e Erbjud en bit i taget tex en kloss, pusselbit ....

e Gl6m att ta fram nagot som behovs i aktiviteten t ex en
tallrik, ladan med favoritsakerna ....

e Vanta & forvanta

TI “ SiSt: e Tolka & bekrafta
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Att rava — Medvetna handlingar
| ] ,

Lovisas mamma “ravar”.

 Hon har spelat in nagot |
pa talknappen som hon ) .
tror att Lovisa ska =
reagera pa.

* Hon vdntar och
foérvantar sig en
reaktion.

* Nar Lovisa trycker tolkar
och bekrdftar hon
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Fler strategier — att halla igang samspelet

p

Hang pa

A
p-

Plocka in

A

b
Locka
fram

.

VI AR MED-
PAKETET

e Om personen inte gor som du har planerat “hdng pa” och anpassa
kommunikation och samspel efter personen.

e En person med flerfunktionsnedsattning kan ha svart att halla kvar
intresset en langre stund. Hen borjar gora nagot annat. "Plocka in” det
nya intresset i det gamla for fortsatta kommunicera och samspela.

e Om personen stannar upp och inte verkar veta hur hen ska fortsatta i

samspelet. Da kan du ”locka fram” genom att visa forvantan och saga
eller gora nagot som far samspelet i den gemensamma aktiviteten att
fortsatta .
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Hang pa och Locka fram — Medveten kommunikation

Camilla lyssnar nar Anna berattar

om sin dag. Plotsligt ser hon att

Anna vill gbra nagot annat

e Camilla”hanger pa”

* Hon tolkar och bekraftar
genom turtagning

 Med strategin "locka fram”,
visar hon pa talknappen igen,
och Anna fortsatter att
beratta om sin dag
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Kommunikationsutveckling — en trappstegsmodell

I_ Partnerbe

Ovanfor trappstegen visas
vad samtalspartnern gor

Var nara personen — sok
ogon- och kroppskontakt

Locka till imitation och
turtagning

Var responsiv — anvand
strategin “uggla” dvs titta och
lyssna pa vad personen gor,
vanta och visa forvantan,
tolka och bekrafta personens
signaler

Skapa rutiner som hjalper
personen att vara
forberedd pa vad som ska
komma

roende kommunikation

* Locka till gemensam
uppmarksamhet

* Var responsiv - anvand
strategin ”uggla” dvs titta och
lyssna pa vad personen gor,
vanta och visa forvantan, tolka
och bekréfta med tal, bild,
foremal, taktila signaler eller
tecken (AKK)

* Anvand strategin “rava” tex
gor nagot ovantat for att fa en
reaktion

* Tydliggor rutiner bade for
personen och omgivningen
* Overtolka “som om” personen

uttrycker att hen vill ha, fragar
eller sager nej

Anpassad till vuxna med flerfunktionsnedsdttning

* Var modell: anvand och visa
hur personen kan
kommunicera med tal,
talande hjalpmedel, bilder
eller tecken (AKK)

Ge respons pa det personen
uttrycker. Anvand strategin
Ilugglall

Anvand strategin "rava” - gor
nagot ovantat, for att locka till
medveten kommunikation

Anvand AKK i bekanta och
motiverande aktiviteter for
att stodja forstaelse

Ge respons pa personens
kommunikation genom att
utvidga det personen uttrycker
till korta meningar

Var modell: bygg meningar
med tal, tecken eller genom
att peka pa bilder eller talande
hjalpmedel sa kallat “pekprat”

Anvand ord och begrepp med
tal och AKK for uttryck som ar
vanliga i samspel med andra

Utvidga samtalet med det som
ar bekant och motiverande

Sjalvstandig kommunikation

* Ge respons pa personens
kommunikation: utvidga med
fler ord i varje mening och
visa grammatiska funktioner

* Spraktraning och las- och
skrivaktiviteter kan vara
intressant nar personen
foérstar och anvander 3-4
ord/mening

AKK

Symbol
kombination

Medveten
kommunikation

Symbol
kommunikation

Medvetna
handlingar

Spontana
handlingar

Reagerar pa upplevelser
inifran kroppen som hunger
och smarta och fran
omgivningen t ex beroéring,
ljud och ljus

Reagerar och fangas av
manniskors roster, ansikten
och rorelser

Imiterar ljud och rérelse i
man av motorisk formaga

Ar ”har och nu”

Utforskar sin omgivning mer
medvetet

Fokuserar antingen pa
samtalspartnern eller pa
foremalet/aktiviteten

Kanner igen rutiner, kommer
ihag det som nyss har hantien
vardaglig situation samtidigt
som hen uppfattar det som
hander ”"har och nu”

Viss forstaelse for orsak —
verkan i valkanda situationer

Styr mer medvetet sin och
andras uppmarksamhet.

saker som har hant samtidigt

som hen uppfattar “har och nu”

Klarar gemensam
uppmarksamhet dvs delar och
vaxlar uppmarksamhet mellan
sig sjalv, andra och det som
finns i omgivningen

Forstar ett talat, tecknat eller
pekpratat ord i vdlkanda
situationer

Kan begara, kommentera,
fraga, protestera med ljud,
mimik, gester och
kroppskommunikation

Minns rutiner och kan tanka pa

Anvander enstaka ord eller
fraser med tal eller AKK

Forstar delad avsikt dvs att
andra forstar vad jag vill t ex
att jag vill ha vatten nar jag
sager, tecknar eller pekar pa
en bild med vatten”

Forstar och anvander pekning
med hand eller blick som en
viktig del i kommunikationen

Forstar att ett talat, tecknat
eller pekpratat ord
representerar nagot i
omvarlden

Under trappstegen visas
personens

kommunikationsutveckling

* Kommunicerar med flera ord
- talade och/eller med AKK.
Kombinerar orden till
meningar

Forstar och anvander
sprakliga regler tex att det
ar skillnad pa bil och bilens

Ordférradet okar - anvander
och forstar allt fler ord och
begrepp oavsett vilket
kommunikationssatt som
anvands.
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AKK

www.akktiv.se



http://www.akktiv.se/

Kommunikationsutveckling — en trappstegsmodell

| trappan under trappstegen
beskrivs hur personer med
flerfunktionsnedsattning pa
olika utvecklingssteg
kommunicerar.

Ovanfor beskrivs hur
stodpersoner kan gora for att
mota personens
kommunikativa niva och vara
ett stod for att personen om
mojligt ska bli tydligare i sin
kommunikation
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Kommunikationsutveckling — en trappstegsmodell
T

Anpassad till vuxna med flerfunktionsnedsdttning

DOO r I I _— ] L] I | I I | _—— | | | | I | | | | 1
Partnerberoende kommunikation Sjélvstidndig kommunikation
Ovanfor trappstegen visas
Qg\ I vad samtalspartnern gor I
I Det stod- |
. ersonen
| Det stod- p" ) I
gor har Symbol
I Det stdd- personen kombination I
A = Symbol
I Det stéd personen gor har \ kommunikation \ I
it Sioke = gor‘ har‘ Medveten
| personen kommunikation gor I
or har Medvetna
I g \ handlingar \ gor perSOI’len I
har
Spontana .

I handlingar \ gor personen I

| . personen har I

I sor har I

personen :
| har Sl |
Under trappstegen visas |
I personens / I
kommunikationsutveckling A\
I |
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Partnerberoende kommunikation

Spontana handlingar

e Personen reagerar pa inre och yttre
stimuli.

Medvetna handlingar .
* Personen blir mer och mer medveten | [ e B
. . I e s ¢

om sin omvarld Lo
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Sjalvstandig kommunikation

Medveten kommunikation

* Personen kommunicerar mer

medvetet an tidigare
Symbolkommunikation

|

|

1

: |

kommunikation I

s kommunikation ] ‘ :

* Personen anvander enstaka talade | ‘ N
I under rappstogen visss I

ord, tecken eller bilder
Symbolkombination

* Personen kombinerar talade ord,
tecken eller bilder till meningar
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Gemensam uppmarksamhet
Triangeln: Du och jag och nagot i omgivningen
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