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Tema A inledande fragor 1:3

Individualisering, utvardering och utveckling av anhérigstod ar det tema som vi skall arbeta
med i de olika natverken. Socialdepartementet skriver i promemorian om det nya lagforslaget
(Ds 2008:18, sid. 33) att forskning och praktiska erfarenheter visar att "stod till anhériga
maste kannetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet”.

Att diskutera:

o Vad kan individualisering av anhorigstod vara for nagot? Vad menar vi med
individualisering? For vem? Vilka behov?

e Vad finns det for anhorigstdd i den egna organisationen/kommunen? Finns det
exempel i den egna organisationen/kommunen pa att anhorigstod anpassas till
anhdrigas olika behov/situationer?

o Vilka hinder finns for att individualisera anhérigstddet?

Bakgrund

Under hosten har det i tio kommuner runt om i landet bildats lokala nétverk, och det &r dessa
10 kommuner som utgor vart "larande natverk”. Kommunerna ar Malmé, Halmstad, Hylte,
Mark, Bollebygd, Alingsas, Tjorn, Vaxjo, Lidingd samt Uppsala.

Syftet med natverket ar bl.a. att samla in kunskap och att sprida kunskap.

Malet ar att kunna formulera riktlinjer och gora ett material som kan anvéndas i utbildning
kring anhorigstod.

Varje natverk leds av en person som ingar i ett ”nationellt natverk” och som har kontakt med
en forskare och en praktiker, mojliggorare, som &r de som haller ssmman natverket. | de
lokala natverken ingar anhoriga, frivilliga, personal och politiker.

Ledarna for resp. natverk samt mojliggorarna traffas via ett konferenssystem, Marratech, pa
Internet infor och efter varje tréff i de lokala natverken.

De fragor som diskuteras, se ovan, finns dven inlagda pa diskussionsforum pa
www.anhoriga.se .

Den forsta traffen i natverken var v 50. Diskussionerna i varje lokalt natverk dokumenteras
och en sammanstallning gors sedan av forskare och praktiker.

Sammanstallningen, som kommer att finnas pa hemsidan, ska utmynna i nya fragor som
kommer att diskuteras i de lokala natverken.



http://www.anhoriga.se/

Fraga 1

« Vad kan individualisering av anhorigstod vara for nagot? Vad menar vi med
individualisering? For vem? Vilka behov?

Det finns en tydlig samstdmdhet i att grunden for ett individualiserat anhorigstod &r samtalet
med framforallt den anhdrige men ocksa i ett samtal tillsammans med den som far omsorg.
Har uttrycker sig anhoriga och personal valdigt lika. Andra nyckelord som aterkommer ar
lyhdrdhet, behov av integritet.

Samtalet ar viktigt for att fa fram vilket behov av stod som kan finnas och det ar ofta sa att
man som anhorig har svart att se vilka behov man sjélv har i sin roll da mycket fokus finns pa
den som man ger omsorg.

Alla lyfter fram att vi alla ar unika och familjerna ar unika sa da foljer att behovet av stod
ocksa skiljer sig mycket mellan olika méanniskor, alder, kén spelar ocksa in.

Behovet ser olika ut éver tid och inledningsvis &r det viktigt med bra och tydlig information,
muntligt och skriftligt garna upprepat vid flera tillfallen. Vikten av att fa kontakt tidigt
papekas fran flera kommuner.

Man namner ocksa behovet och vikten av att ha tillgang till en kontaktperson som kan ge
mig stod och végledning och i detta ligger ocksa behovet av tillit, trygghet och kontinuitet.
Etableras en bra relation med anhérigvardaren sa kan detta vara en mycket bra grund for att
stodet ska kunna ges individuellt.

”.ett gott anhorigstod for mig ar nar jag slipper kanna oro och maste springa dit och kolla
laget i tid och otid..”

Detta kanske ar sjalva karnan i ett gott anhorigstod att man vet att den narstaende far en bra
omsorg. Tillit och trygget for alla inblandade.

I nagra grupper lyfter man fram konflikten som kan uppsta mellan anhérigvardarens
onskemal och behov av stéd och avlastning och den narstaendes ovilja att lata nagon annan
komma in for ex. avlosning, vistelse pa korttidsplats. | detta ssmmanhang &r det viktigt att
anhoriga far stod och hjalp i motivationsarbetet.

I Malmé diskuterades behovet av individuella stodplaner som en ingang till en 6kad
individualisering. | Mark, Hylte och Halmstad har man idag stddplaner som anvands i méten
med anhoriga.

Ett annat tema som diskuterats ar vikten av stodet till anhériga ar lattillgangligt. Det finns
kanske anhdriga som avstar att ta kontakt for att det upplevs som krangligt och ibland
byrakratiskt. Ett exempel kan vara den avgiftsfria avliosningen som behéver bokas en vecka
innan.



Fraga 2

e Vad finns det for anhorigstdd i den egna organisationen/kommunen? Finns det
exempel i den egna organisationen/kommunen pa att anhorigstod anpassas till
anhdrigas olika behov/situationer?

Avgiftsfri avlosning finns i alla kommuner, omfattningen pa tid varierar mellan kommunerna
i ett intervall 10-15 timmar. | vissa kommuner ar det ett beviljat bistand och i en del utan
bistandsbeslut. Vissa kommuner har speciella anhorigstodjare som ar de som fungerar som
avldsare, i andra kommuner &r det hemtjanstpersonal. Det flera kommuner brottas med ar
problem att hantera kontinuiteten vid avldsningarna. Bristen pa flexibilitet framkommer
ocksa, oftast maste man meddela ett visst antal dagar i forvag for att vara séker att fa sin
avlésning. Bristen pa kontinuitet och flexibilitet ar vanliga synpunkter fran anhoriga.

Dagverksambhet ser ut att erbjudas i alla kommuner och i de flesta fall &r det for personer
med en demenssjukdom. Ibland finns maéjligheten att fortsatta att vara pa sin dagverksamhet
da man vistas pa korttidsplats.

"anhoriga far egen tid och vardtagaren far en individanpassad vard pa dagverksamheten™

Mojligheten att fa traffa andra i en anhoriggrupp finns i alla kommuner. Innehall och
malgrupper varierar. Olika former av studiecirklar och utbildningar forekommer ocksa, ibland
I samarbete med ex. landstinget.

Samtal enskilt erbjuds ocksa i flera kommuner.

Anhdorigcentral/anhorigcentrum finns i flera kommuner. | ex. Uppsala finns ett
anhoérigcentrum som ar dppet varje vardag och som bemannas av anhdérigkonsulent och
frivilliga. Har finns ocksa sjukgymnast och rehabassistent for halsoframjande insatser.
I de mindre kommunerna ex. Mark har man éppet en dag i veckan.

Korttidsplats/vaxelvard ar ocksa vanligt forekommande. Har noteras en brist pa flexibilitet
ibland, men ingadr i ett system ex. maste man "vaxla” pa en onsdag och kanske i
tvaveckorsintervall nar man kanske skulle vilja ha lite mer varierat.

Traffpunkter/motesplatser ar nagot som verkar vara pa gang i nastan alla kommuner.
Fordelen ar bl.a. nérheten till hemmet, man traffar ofta samma manniskor. Det &r "kravlost”
man kan bara traffas for att prata. | Véaxjo finns en traffpunktsamordnare som gor ett program
manadsvis med olika tema.

Ma bra aktiviteter forekommer i manga av kommunerna och med en rik flora av aktiviteter.
Ex. spa-dag, massage, gi-gong, fotvard, fester etc.



Fraga 3

« Vilka hinder finns for att individualisera anhorigstodet?

Ekonomi. Resursbrist kan vara/ar ett hinder for att ge stod individuellt. Det kan vara
pengabrist, men dven brist pa kompetent personal, utrustning och bra lokaler.
Brist pa tid, dvs. personell brist.

Organisatoriska. Har for man fram organisationens svarighet att méta individen i ex.
avldésning nar man behdver. Oftast behdver man boka en vecka i forvag. En del saknar
mojlighet att fa avldsning nagon annanstans an i hemmet, man vill vara sjalv hemma.

Regler och rutiner som gor att anhoriga masta anpassa sig efter organisationen och
arbetsscheman. Ett hinder som manga tar upp ar bristen pa flexibilitet i organisationen.

Ett 6kat samarbete med sjukvarden skulle sékert ocksa forbattra mojligheten for anhoriga att
tidigt fa information om kommunernas stod.

man far anpassa sig efter organisationens formaga™ ar en kommentar fran en anhorig.

Flera framfor ocksa bristen pa fantasi hos oss som moter anhdriga.

Brist pa insikt hos den som sjuk/funktionshindrad och som den anhérige har svart att
hantera.

"ga du bara, jag klarar mig sjalv’’ & en kommentar som manga kanner igen.

Aven den anhoriga kanske har svart se klart pé sin situation, den som &r sjuk tar sa stor plats,
sa den anhorigas behov hela tiden kommer pa undantag. | detta kommer ocksa
genusperspektiv, man forvéntas ta hand om sin make, men som kanske inte ar lika stor
forvantan pa mannen ger hustrun hjalp.

"det ar val inga problem att hjalpa honom, han som &r sa pigg” kan vara en kommentar fran
ett barn och som gor att man som anhérig avstar fran att ta emot stod.

Hur langt stracker sig kommunens ansvar var uppe till diskussion en grupp. Finns det en
bortre grans hur langt vi kan stracka oss i vart stod?
Kan man stélla fragan — vad innehaller ett skaligt anhorigstod?

Avstandet till olika former av aktiviteter gor att man avstar fran stod.
man aker inte 8 mil for att delta i en traffpunkt™
Anhorigcentralen blir ofta en central for dem i naromradet.

| ett inlagg pa vart diskussionsforum framfors féljande hinder,

”Svarigheter att nd vardande anhdriga med stodinsatser. Anhdriga ser sig inte som
"anhorigvardare."”

Svarigheter att fa anhoriga att framhalla sina egna behov.

Insatser efterfragas utifran vad kommunen kan erbjuda, inte efter verkliga behov”



Ett annat problem som fors fram &r att man som anhorig blir ”budbérare” mellan olika
instanser i varden. Det finns ingen som har ett ansvar for helheten.

Reflektion

| den dokumentation vi fatt till oss finns en bred samsyn i manga fragor. Anhériga betonar
vikten av att hansyn tas, sa langt mojligt, till deras behov och 6nskemal som skulle kunna
vara?

Vad menar vi nar vi sager att alla ar olika, alla ar unika? Finns det situationer da det unika inte
har sa stor betydelse?

Alla tror att det finns manga fler som &r i behov av stéd och som inte nas med information,
speciellt anhoriga till invandrare.

Kan det vara sa att det ar fler som har information om vad som erbjuds an vad vi tror, men
som avstar kontakt for det finns inget som passar deras behov??

Kan det vara sa att de har ingen tro att organisationen kan ge dem det de dnskar och har behov
av??

Vad géller redovisningen av vad som idag erbjuds inom anhdérigstéd i kommunerna &r det
ocksa stora likheter. Skillnader finns i séttet att beskriva olika former av stod, det kan vara
likartade innehall men kalls for nagot annat. De stérre kommunerna har storre volymer med
anhoriga och kanske darfor ocksa ett nagot storre utbud och lite andra forvantningar. Det
kanske handlar om de olika livsformer som Marianne Winqvist forelast om pa vara
konferenser.

Aven p den tredje fragan aterkommer samma svar fran manga grupper.

Vid vart uppféljningsmote vittnade manga om hur givande deras diskussioner varit.
Framforallt att det finns en arena dar olika foretradare moéts och dér anhdrigas roster blir
horda.
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